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Reutilizacao de software

* Criacao de sistemas de software a partir de
software ja existente, ao invés de construi-los
do zero
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Reutilizagao

desde versao 1.2 (2007)



| N#o ha processos especificos —_—

Nliveis de Maturidade e seus
respeclivos processos

_.

GCO Geréncla de Configuragao

Garantia da Qualidade

MED Maedigao

opp | Gertncia de Portfdlio de Projetos

Definigho do Processo Organizacional

Geréncla de Recursos Humanos

Geréncia de Routilizacdo

FONTE: ASSOCIAGAO PRA PROMOGCAQ DA EXCELENCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO - SOFTEX. MPS:BR, Guia Geral: 2000, maio 2000
Disponivel am hitp:!/www solex be'mpsbr. Mapa Mental slaborado por Aléxda Lage de Farla em 30052000

Avallagho e Melhoria do Processo Organizacional







Motivacao

* Escassez de relatos de implementacao de processos de
reutilizacao em organizacoes

* Relatos existentes normalmente apresentam casos
isolados, i.e., ndo visam caracterizar de forma
abrangente problemas comuns identificados durante
implementacdes e avaliacdes

 Nao foram encontrados relatos abrangentes advindos
de experiéncias de implementacoes e avaliacoes
MPS.BR



Objetivo -

e Caracterizar a implementacao dos processos GRU e
DRU em organizacoes de software
— Informaco0es técnicas (a respeito das decisdes de

implementacao dos processos, com base nos resultados
esperados)

— Informacodes nao técnicas (envolvendo opinidoes dos
implementadores acerca das organizacdes avaliadas, bem
como dificuldades e problemas frequentes)

* |dentificar caracteristicas desejaveis a um ambiente de
apoio a reutilizagéo utilizando recursos de visualizacdo
e awareness



Metodologia

/.

Entrevistas semiestruturadas com
implementadores e avaliadores MPS.BR

\°‘a
Por que o MPS? v;g?\\;é,“/
— Numero representativo de avaliacoes

* 60 das 488 organizacoes avaliadas MPS.BR estao no
nivel E ou acima, sendo 38 no nivel C ou acima

— Dados de 23 de agosto de 2013 (Avaliacoes MPS-SW
Publicadas)

— OBS: DRU permite a exclusao de alguns resultados esperados



Execucdo das entrevistas

* Perfil dos entrevistados (10)

— Concomitantemente implementadores e
avaliadores MR-MPS-SW

— Realizaram (ou acompanharam, como lideres)
pelo menos 1 implementacao ou avaliacao do
processo GRU ® Avaliador lider

inicial
* Maioria dos casos: = Avaliador lider
mais de 3 avaliacoes

intermediario

= Avaliador lider
experiente

M Avaliador
adjunto
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Realizacao das entrevistas

* Pessoalmente, durante o Xll Simpodsio
Brasileiro de Qualidade de Software (de 1 a

7 /7 SBQS2013

Simpdsio Brasilei r:ude

\ / Qualidade de Software

01 a 05 de Julho de 2013
Salvador - Bahia

 Remotamente, via Skype (entre 6/7 e 25/8)
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Analise dos dados
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O que as organizacoes tém
considerado como ativo reutilizavel?

Ativo reutilizavel

Regras de negécio

Planilhas de calculo
Procedimentos e rotinas ndo-00
Ativos de conhecimento

Plano de teste

Cenarios de teste

Processo padrao

Template [de documentos]

Cddigo fonte (componentes, bibliotecas, classes)
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

® Numero de respostas
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Onde os ativos reutilizaveis
usualmente ficam armazenados?

Local de armazenamento

Ferramentas desenvolvidas pela prépria organizagao H
Ferramenta colaborativa: Atlassian Confluence
Ferramenta colaborativa: Google Docs/Drive
Ferramenta colaborativa: Sharepoint

Pastas com acesso controlado (na Intranet)

Repositodrio de controle de versado (CVS, SVN) m

® Numero de respostas
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Onde/como os ativos reutilizaveis sao
disponibilizados para reuso?

Local/forma de disponibilizagao

Diretdrio web
Ferramentas desenvolvidas pela propria organizacao
Ferramenta colaborativa: Google Docs/Drive

Ferramenta colaborativa: Atlassian Confluence

Ferramenta colaborativa: Sharepoint

Portal de conhecimento/processos da empresa (Intranet)

Wiki

Ferramenta de acesso a pastas da Intranet

Ferramenta de acesso ao repositorio de controle de versao
| | | | | | | |

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

® Numero de respostas
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De que forma sao registrados os dados
de utilizacao dos ativos?

* Formas manuais de coleta:

1) o gerente de reutilizacao é responsavel por
capturar a informacao de uso nos projetos e
armazena-la
* em uma planilha Excel
* em uma espécie de lista

2) caso algum ativo seja reutilizado em um projeto,
o gerente de reutilizacao deve ser informado

* pelo gerente de projeto
* pela equipe



De que forma sao registrados os dados
de utilizacao dos ativos?

e Qutras formas de contabilizacao:
— referéncias cruzadas
— numero de downloads
— ferramenta desenvolvida pela propria organizacao
— Issue trackers



Como sao informados problemas, modificacoes,
novas versoes e descontinuidade de ativos?

Formas de notificacao aos interessados

Ferramentas desenvolvidas pela propria organizacao H

NotificacOes via issue tracker

Notificacoes Wiki

Notificacoes de atualizacdes por meio de "Follow" na pagina
do ativo (ferramentas colaborativas)

E-mail

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

® Numero de respostas
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Observacoes gerais

* O numero de ativos reutilizaveis encontrados
nas organizacoes é consideravelmente
pequeno

— foram mencionados de 2 a 4 ativos, em alguns
Casos

* Reutilizacao sem adaptacoes especificas para
cada cenario

— reaproveitamento integral do conteudo em
projetos distintos



Observacoes gerais

* Alguns entrevistados afirmaram nao
considerar adequado tratar modelos
(templates) de documentos como ativos
reutilizaveis:

— gestao do processo muito trabalhosa (dado o alto
numero de ativos e a alta frequéncia de utilizacao)

— por meio deles, os beneficios oriundos da
reutilizacao nao sao bem observados



Observacoes gerais

* Embora processos padrao e ativos de
conhecimento tenham sido vistos em
implementacdes do GRU, alguns entrevistados

discordam desta abordagem

— estes ativos ja sao tratados em outros processos
do mesmo nivel de maturidade (Definicao do
Processo Organizacional — DFP e Geréncia de
Recursos Humanos — GRH, respectivamente)

— nao agrega resultados visiveis de reuso as
organizacoes



Observacoes gerais

 Armazenamento de ativos reutilizaveis em repositorios de
controle de versao
— também observado em [Lucrédio et al. 2008] e outros trabalhos
— segundo estes autores, isto pode contribuir para a falha nos
esforcos de promocao da reutilizacao

e Cada tipo de repositorio possui recursos que visam garantir
o melhor funcionamento para sua finalidade

— A selecao inapropriada da tecnologia pode dificultar a adocao e
a execucao de processos de reuso

* Repositorios de reutilizacao e de geréncia de configuracao
possuem propasitos distintos, e isto deve ser levado em
conta ao se instanciar um repositorio para uma organizacao



Observacoes gerais

e Contabilizacao dos dados de reutilizacao

— Caso 1: cenario em que “os dados de reutilizacao
dos ativos que eram informados nao
correspondiam ao que realmente era feito”

» “distorcia todos os graficos” relativos as métricas de
reutilizacao

» detectado a posteriori



Observacoes gerais

e Contabilizacao dos dados de reutilizacao

— Caso 2: “a probabilidade de erro € imensa, porque
realmente nao se sabe o que aconteceu”

 dificuldade em verificar se o ativo solicitado foi
efetivamente reutilizado (“no fundo nao se sabe
realmente o que a pessoa usou”)

* dificuldade em verificar se o ativo reutilizado foi
previamente solicitado (“porque depois que esta na
maquina de um desenvolvedor o que estava num
repositorio, a pessoa usa sem fazer solicitacao”)



Observacoes gerais

* As notificacoes sobre o status dos ativos muitas vezes
sao disparadas sem distincao dos reais interessados

— pode comprometer a efetividade da comunicacao

— envolvidos passam a ignorar notificacdes importantes em

funcao do frequente recebimento de informacdes nao
relevantes

— a sobrecarga de informacao (information overloading)
pode prejudicar a percepcao dos beneficios da reutilizacao

* Manutencao da lista de interessados e o envio de e-
mails sao realizados de forma manual

— abordagem bastante suscetivel a erros



Observacoes gerais

* Momento da implementacao do processo
GRU

— “normalmente é implementado de ultima hora”

— “de ultima hora antes da avaliacao, as vezes quase
na véspera”

e Dificuldade de entendimento de critérios
— Critério de aceitacao vs. Critério de certificacao



Organizacoes de software e
reutilizacao em geral
As organizacoes “carecem muito de
conhecimento” sobre reutilizacao

“Falta maturidade do mercado” com relacao a
reutilizacao

Muitas organizacdes “ainda nao
compreenderam os beneficios do GRU”

“Falta entender a necessidade do GRU”



Implementacoes do processo GRU

* As vezes implementam este processo mais
“para cumprir uma exigéncia do que por ter
entendido que era importante seu objetivo”

e Algumas implementacoes parecem “seguir
uma receita”

* E necessario investir em “formar
implementadores e avaliadores” em processos
de reutilizacao



Ferramental de apoio

* Aspecto bastante mencionado

* As organizacdes demandam por aplicacoes
gue apoiem a execuc¢ao das atividades de
reutilizacao de forma integrada, permitindo a
comunica¢ao com outras ferramentas (e.g., de
geréncia de configuracao), de forma a prover
resultados mais efetivos, visiveis e confiaveis



Consideracoes finais

* Contribuicoes esperadas com o estudo
— insumo para pesquisas

— insumo para o desenvolvimento de ferramentas
de apoio a implementacao de reutilizacao nas
organizacoes

 Sumarizacao de licoes aprendidas para o
programa MPS.BR



Limitacoes

* As informacoes acerca das organizacoes foram
obtidas por meio dos implementadores e
avaliadores, e podem representar um ponto de
vista particular dos entrevistados

* A analise dos dados foi realizada pelo
entrevistador, e pode ter havido problemas de
interpretacao na analise das respostas (os pontos
em que houve duvida foram confirmados com os
entrevistados)

* Osresultados nao sao generalizaveis



Préoximos passos

* Analise dos aspectos nao técnicos do processo
GRU

* Analise dos aspectos técnicos e nao técnicos
do processo DRU

 Sumarizacao de caracteristicas desejaveis para
a construcao de um ambiente de apoio a
reutilizacao por meio de recursos de
visualizacao e awareness [Schots et al. 2012]
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