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Usabilidade
Em aplicações Web, a interface de interação desempenha
um papel central.

Estas aplicações devem possuir um alto nível de
usabilidade para que a interface facilite a interação
usuário-sistema!

2

Posso fazer o que
preciso usando o
sistema?
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A ISO 9126-1 (2001) define usabilidade como a 
capacidade do produto de software de ser 

entendido, aprendido, operado, atraente para o 
usuário e aderente a padrões/guias de usabilidade, 

quando usado sob condições específicas.

usabilidadeusabilidade



Inspeções de Usabilidade
Atividades de verificação podem apoiar que as
aplicações Web alcancem um elevado grau de
usabilidade.
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Uma estratégia de verificação:
- Inspeção de Usabilidade, onde a
equipe de desenvolvimento utiliza
regras ou heurísticas para facilitar a
detecção de problemas de
usabilidade.



Inspeções de Usabilidade
Existem várias técnicas de inspeção de usabilidade:

• Avaliação Heurística: Baseia-se em heurísticas que
definem propriedades de sistemas usáveis e podem
auxiliar inspetores a identificar problemas.

• Web DUE: Guia os inspetores pelo processo de
inspeção ao identificar problemas de usabilidade nas
primeiras etapas do processo de desenvolvimento.
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Inspeções de Usabilidade
Existem vários métodos de inspeção de usabilidade:
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propriedades de sistemas usáveis e podem auxiliar
inspetores a identificar problemas.
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Porém
A falta de apoio ferramental para os métodos 
de inspeção propostos pode:

a) dificultar o processo de inspeção
b) influenciar negativamente o desempenho 
dos inspetores ao identificar problemas de 
usabilidade



Ferramentas de Apoio Existentes
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WDP Tool: Assistente 
que permite inspecionar 
aplicações Web 
diretamente do browser.
APIU: Assistente Web 
que permite cadastrar 
defeitos em um servidor.

Balsamiq Mockups e 
Mockingbird: permitem
gerar mockups e simular 
a interação usuário-
sistema.
Permitem validar o 
design com os clientes.

Inspeção Design de Interfaces
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WDP tool: Assistente 
que permite inspecionar 
aplicações Web 
diretamente do browser.
APIU: Assistente Web 
que permite cadastrar 
defeitos em um servidor.

Inspeção Porém
a) Só podem ser usadas nas 
ultimas etapas do processo 
de desenvolvimento, 
quando a aplicação Web já 
foi desenvolvida e 
aumentando os custos de 
correção dos problemas de 
usabilidade identificados.
b) Não permitem gerar 
relatórios automatizados 
com a localização exata dos 
defeitos apontados



Ferramentas de Apoio Existentes
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Balsamiq Mockups e 
Mockingbird: permitem
gerar mockups e simular 
a interação usuário-
sistema.
Permitem validar o 
design com os clientes.

Design de InterfacesPorém
a) Não disponibilizam 
meios de avaliar a 
usabilidade dos mockups
desenvolvidos.
b) É necessário pagar uma 
licença para seu uso
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Uma Nova Ferramenta de 
Inspeção de Usabilidade

Mockup
Design 
Usability
Evaluation

=
Ferramenta de apoio ao processo de inspeção de
usabilidade nas primeiras etapas do processo de
desenvolvimento que permite verificar mockups.
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Características
Pode ser usadas nas primeiras etapas do 
processo de desenvolvimento.

Permite gerar relatórios automatizados, 
facilitando a documentação dos defeitos.

Não precisa pagar uma licença para 
sua utilização.

Permite validar o design com os clientes. 

Ferramenta

Permite utilizar mais de uma 
técnica de inspeção (Web DUE 
+ Avaliação Heurística)
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Fácil Instalação
https://sites.google.com/site/
duetechnologies/
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Apoio Fornecido

Planejamento
Identificação 
de defeitos

Apoia parte do processo de inspeção proposto por Sauer
et al. (2000)

Coleção

Sauer, C., Jeffery, D., Land, L. e Yetton, P. (2000) “The Effectiveness of Software Development Technical Review: A 
Behaviorally Motivated Program of Research”, In: IEEE Transactions on Software Engineering, Volume 26, Issue 1, pp. 
1-14.

O moderador prepara 
o material para 

inspeção

Os inspetores apontam 
possíveis problemas de 

usabilidade
Gerar relatórios para 

apoiar a etapa de 
coleção de defeitos
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Mockup DUE – Tela Inicial

Planejar Inspeção

Detectar Defeitos
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Mockup DUE - Planejamento
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Mockup DUE - Planejamento

Adicionando 
Mockups
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Mockup DUE - Planejamento

Nomeie, Descreva e 
Carregue seus 

Mockups
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Mockup DUE - Planejamento

Os Mockups são listados e apresentados
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Mockup DUE - Planejamento

Criando Links nos 
Mockups

Selecione o mockup
de destino
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Mockup DUE - Planejamento

Crie um Link

Posicione

Redimensione



21

Mockup DUE - Planejamento

Simule a interação 
clicando nos links
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Mockup DUE – Detecção de 
Defeitos

Cadastre-se e abra um 
arquivo de planejamento
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Mockup DUE – Detecção de 
Defeitos
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Mockup DUE – Detecção de 
Defeitos

Utilize técnicas de 
inspeção embutidas
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Mockup DUE – Detecção de 
Defeitos

Tire dúvidas
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Mockup DUE – Detecção de 
Defeitos

Navegue usando 
os Links
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Mockup DUE – Detecção de 
Defeitos

Cadastre Defeitos 
e Notas
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Mockup DUE – Detecção de 
Defeitos

Descreva o defeito

Aponte-o no 
mockup
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Mockup DUE – Detecção de 
Defeitos

Faça anotações

Aponte-as no 
mockup
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Mockup DUE – Coleção de Defeitos

Gere relatórios 
automaticamente
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Mockup DUE – Coleção de Defeitos
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Mockup DUE – Coleção de Defeitos

Nome e tempo 
de inspeção
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Mockup DUE – Coleção de Defeitos

Mockups e localização 
exata dos defeitos 

identificatos e notas
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Mockup DUE – Coleção de Defeitos

Listagem e descrição 
dos defeitos e notas 

cadastrados
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Mockup DUE como apoio ao processo 
de Verificação – VER2

VER2 (Parcialmente) - A ferramenta
permite a definição dos papéis
envolvidos com a inspeção (como
moderador e inspetores envolvidos),
além de permitir a definição dos
mockups que serão utilizados
durante a inspeção
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Mockup DUE como apoio ao processo 
de Verificação – VER3

VER3 (Totalmente) - A ferramenta
possui procedimento e critérios
definidos para a realização da
inspeção em mockups. Dependendo
da versão da ferramenta, os critérios
de verificação da usabilidade estão
de acordo com a Técnica Web DUE
(Rivero e Conte, 2013) ou com a
Avaliação Heurística (Nielsen, 1992)
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Mockup DUE como apoio ao processo 
de Verificação – VER4 e VER5

VER4 e VER5 (Totalmente) - A Mockup
DUE apoia diretamente à execução da
verificação em relação aos requisitos
de usabilidade. É possível identificar e
registrar defeitos através dos critérios
apresentados na própria ferramenta.
Além disso, os defeitos são registrados
de forma que sua identificação e
análise sejam facilitadas.
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Mockup DUE como apoio ao processo 
de Verificação – VER6

VER6 (Parcialmente) - a Mockup DUE
gera uma listagem de todos os
defeitos identificados durante a
execução da inspeção. Desta forma, os
resultados da identificação de
defeitos podem ser disponibilizados
aos interessados para serem utilizados
nas seções de análises e priorização
dos defeitos encontrados.
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Conclusões e Trabalhos Futuros

• Funcionalidades da Mockup DUE:
• Mapeamento de mockups, 
• Cadastro e posicionamento de defeitos e notas, 
• Geração automática de relatórios

• A ferramenta permite a execução semi-automatizada e 
flexível das atividades iniciais do processo de inspeção.
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Conclusões e Trabalhos Futuros

•Atualmente, a ferramenta Mockup DUE está sendo 
avaliada por profissionais da indústria para melhorar a 
interação com usuários inspetores de usabilidade.
•Como trabalho futuro, será feita a integração da 
ferramenta Mockup DUE com o Framework ISPIS 
(Kalinowski e Travassos, 2004) que apóia a realização de 
inspeções por equipes distribuídas.



OBRIGADO

PERGUNTAS? 

Luis Rivero - luisrivero@icomp.ufam.edu.br
Davi Viana - davi.viana@icomp.ufam.edu.br
Tayana Conte - tayana@icomp.ufam.edu.br
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