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Usabilidade
Em aplicacOes Web, a interface de interacao desempenha
um papel central.

Estas aplicacbes devem possuir um alto nivel de

usabilidade para que a interface facilite a interacao
usuario-sistema!

Posso fazer o que
preciso usando.o
sistema?
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A 1SO 9126-1 (2001) define usabilidade como a
capacidade do produto de software de ser
entendido, aprendido, operado, atraente para o
usuario e aderente a padroes/guias de usabilidade,
quando usado sob condic¢des especificas.




Inspecoes de Usabilidade

Atividades de verificacao podem apoiar que as
aplicacoes Web alcancem um elevado grau de
usabilidade.

Uma estratégia de verificacao:

- Inspecao de Usabilidade, onde a

equipe de desenvolvimento utiliza
~ regras ou heuristicas para facilitar a
~ deteccdo de  problemas de

usabilidade.




Inspecoes de Usabilidade
Existem varias técnicas de inspecéo de usabilidade:
 Avaliacdo Heuristica: Baseia-se em heuristicas que

definem propriedades de sistemas usaveis e podem
auxiliar inspetores a identificar problemas.

« Web DUE: Guia os Inspetores pelo processo de
Inspecao ao identificar problemas de usabilidade nas

primeiras etapas do processo de desenvolvimento.
ﬁ




Porém

A falta de apoio ferramental para os métodos
de inspecao propostos pode:

a) dificultar o processo de inspecao

b) influenciar negativamente o desempenho

dos inspetores ao identificar problemas de
usabilidade




Inspecao

WDP Tool: Assistente
gue permite inspecionar
aplicacoes Web
diretamente do browser.
APIU: Assistente Web
gue permite cadastrar
defeitos em um servidor.

Design de Interfaces

Balsamiq Mockups e
Mockingbird: permitem
gerar mockups e simular
a interacao usuario-
sistema.

Permitem validar o
design com os clientes



Inspecao

WDP tool: Assistente
gue permite inspecionar
aplicacoes Web
diretamente do browser.
APIU: Assistente Web
gue permite cadastrar
defeitos em um servidor.
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Porém

a) SO podem ser usadas nas
ultimas etapas do processo
de desenvolvimento,
quandoaaplicacdoWeb ja
fol desenvolvidae
aumentando oscustos de
correcdo dos problemasde
usabilidade identificados.
b) Nao permitem gerar
relatorios automatizados
com a localizacao exatados
defeitos apontados
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Porém

a) Nao disponibilizam
meios de avaliar a
usabilidade dos mockups
desenvolvidos.

b) E necessario pagar uma
licenca para seu uso

Balsamiq Mockups e
Mockingbird: permitem
gerar mockups e simular
a interacao usuario-
sistema.

Permitem validar o
design com os clientes.




Uma Nova Ferramenta de
Inspecao de Usabilidade

Mockup

NQ@KUP — DesE?
ADUE o,

Ferramenta de apoio ao processo de inspecao de

usabilidade nas primeiras etapas do processo de
desenvolvimento que permite verificar mockups.
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Caracteristicas
Pode ser usadas nas primeiras etapas do
processo de desenvolvimento.
Ferramenta
M Permite gerar relatorios automatizados,
| 0 CKUP facilitando adocumentacao dos defeitos.

A D UE "Nao precisa pagar uma licenca para
N utilizacéo.

[Permite validaro design com os clientes. ]
N

Permite utilizar mais de uma
técnicade inspecao (Web DUE

+ Avaliacio Heuristica) | ‘




¥ Pagina inicial

Sitemap
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DUE Technologies

Facil Instalacao
NOCKUF’ https.//sites.google.com/site/

AD UE duetechnologies/

0

Pagina inicial > Abriendo Ferramenta Mockup DUE (Web DUE).rar

DOWﬂloadS Ha elegido abrir:
£ Ferramenta Mockup DUE (Web DUE).rar

Para baixar qualquer arquivo clique em "Dy que es: WinRAR archive (6,5 MB)
de: https://f130e49b-a-62cb3al a-s-sites.googlegroups.com

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Para utilizar a ferramenta Mockup DUE baiy
DUE) e descompacte no diretério do seu it (71 Abrircon | WinRAR (predeterminada) v]

@ : Guardar archivo

Qualquer davida entre em contato com Lul)
Hacer esto automaticamente para estos archives a partir de ahora.

+ Adicionar arquivo % Adicionar link

O B Ferramenta Mockup DUE

@ |—> | Aceptar | | Cancelar

(Avaliacao Heuristica).rar

Visualizar Download

‘ Ferramenta Mockup DUE (Web 6669k versdo 1 ha 6 horas
DUE).rar

Visualizar Download

biblioteca =

.
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sqldrivers

Mockup DUE

0
Bad”

Compartilhar com =  »

libgee_s_dw2-1.di
|

HP=10

QtCored.dll
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mingwml0.dll

QtGuid.dll

» Femamenta Mockup DUE (Web DUE) » -
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Apolo Fornecido

Apoia parte do processo de inspecao proposto por Sauer
etal. (2000)
|dentificacao

de defeitos Colecao

Planejamento

=N Os inspetores apontam

. | possiveis problemas de
K usabilidade

O moderador prepara Q Gerar relatorios para

o material para z’( apoiar a etapa de
INspecao -2 colecao de defeitos

nd, L. e Yetton, P. (2000) “The Effectiveness of Software Development Technical Review:A—
of Research”, In: IEEE Transactions on Software Engineerin , Pp. 13
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Comece a Trabalhar: 3

[ Planejar Inspecao

0O Mockup DUE Assistant & um assistente que auxilia
0 processo de inspegdo de mockups em duas fases:
planejamento e deteccéo. Clique em uma das opgdes
ao lado para comegar a trabalhar!
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g [ Detectar Defeitos
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Mockup DUE - Planejamento

1| Cadastro de Mockups

Nome do Modup™;

Descrigao™:

Carregar Imagem™;
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-
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Nomele, Descrevae
Carregue seus
Mockups

‘\\\

< 3ro Estudo » Mockups Trabalho Pratico

= ————— =

- |6, ‘ ‘ Pesquisar Mockup

s Trabatho P. pl

Usicas
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Login) - 3
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Os Mockups sao listados e apresentados

Pagina: Home - QO X400
.
¥ Sistema de Indicadores Online  Area Restrita
.iEﬁ] -
= m*a stude |E:J S0 j / C&T no seu ESdeo




Criando Links nos
.,m: e Mockups

Ay ——1~

[?] @ Itlsfem % Cadastro de Link Direto

= |D Tndicodores |
S —— | Mockup de Destino: *
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— Posicione =
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— - o s¢ Redimensione




aoxar ) /

1 Sistema de Indicadores Online \:w S i m u Ie a i n te rag é_o

- | . .
] T clicando nos links

AD X0 L= ‘

¥, Sistema de Indicadores Online e 1
: \
|




Mockup DUE — Deteccao de
Defeltos

X 1"71' 3

i Py i B 2 ) P Cadastre-se e abra um
\ arquivo de planejamento )

~

Comece a Trabalhar:

T Cadastro de Detecsioy e [ R ey

Tayana Conte

A4 bocumento de Inspecio™: F:Mestrado/Pesquisa/Estudos Experimentais/3ro Estudo/Ct [Carregar Documento |




Mockup DUE — Deteccao de

Defeiltos

(AR ET A A2

Heuristicas de Mielsen

diretrizes que visam descrever propriedades comuns de
interfaces usdveis. Utilize as heuristicas para detectar
problemas de usabilidade.

i, i ol o ol . o || o [Evada o bados -3 =) Tempo: 00:00:00

il e

I

\Visbilidade do status do sistema,

W: Sistema de Indicadores Online . Bem Vindo(a) fulano@email.com

| ()] ]

m

Compatibiidade do sistema com o mundo
real.

Busca: |fext B

|Er$ |
=
Controle do usudrio e liberdade. ; —= - —
|:$ 3 |A|D [smmm % Empresas Inovadoras (Norte) }immmlm [
[?] 2009 |28.23% 31.23% 22.14% 7 K
Consisténca e pacrdes. — 1 T ' '
Ereg 2010 |28.87% 40,22% 3125% ¢ K
& - | | |
“;" 2011 |3107% 19.21% 14.33% / K
| 2 , : : :
Iorevencia de erves, " i Indicadores 2012 |29% 20.14% 19.21% f K

Reconhedmento ao invés de relembranga.
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Mockup DUE — Deteccao de
Defeltos

"Hf&@@@W

Estas heuristicas s30 um comjunto de regras oy
diretrizes que visam descrever propriedades comuns de
interfaces usdveis. Utilize as heuristicas para detecta) I

problemas de usabilidade.

\Visbilidade do status do sistema,

Cmpaliidade do sistema com o mundo

real.

e

e

Visualizador de M

Ir ac Modkup:

B

Controle do usuério e liberdade. g
e
2
Consisténcia e padrdes, —
&
B
:Prewenﬁo de erros, ‘_:_ﬂ
&)
(?]
Reconhedmento ao invés de relembranga. ! __'
Erg] -

Heunstcas

Utilize técnicas de
i L inspegdo embutidas |

|

aoxd Estas heuristcas s30 um comjunto de regras ou
diretrizes que visam descrever propriedades comuns de

interfaces usaveis. Utlize as heuristicas para detectar

problemas de usabilidade,
?
|'|.I'-5i|:|idade do status do sistema, =
'Er%
| ?
‘Compatiblidade do sistema com o mundo = :
real.

=
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Pem Vindo(a) fulano@email.com




Mockup DUE — Deteccao de
Defeltos

Menu  Plangjamento  Deteccdo

el ) el ) (5102 ) B R ] ( . , .
wwmm*"ﬂmt Tire ddvidas

Heuristicas de Mielsen

Estas heuristicas sSo um conjunto de regras oy Ir 20 Modkasp:
diretrizes que visam descrever propriedades comuns de
interfaces usdveis. Utilize as heuristicas para detecta)

o coxd Estas heuristicas s8o um conjunto de regras ou e
RE dretrizes que visam descrever propriedades comuns de
Makiiade do status do sstam. = ." interfaces dﬂm L.Itli::: as heuristicas para detectar | d(e) Aol com
wﬁﬁdade do sistema com o mundo -l_ii m = —— -~ Enrm l"“"t J
a [ [| ? i
ot o madeio & lberdade. = | —
|E:$ 'Vtﬁﬂﬂﬂ-&d& I:h El'.ﬂtl.ﬁ dﬂ “tﬂmﬂ. — r.wm(gm) Iq".. [
[?] [Ereg I: /%
£ p P
/Esclarecimentos Tl - W
O sisterna precisa manter os usuarios infermados sobre o que esta acontecendo, =
fornecendo um feedback adequadeo dentro de umn tempo razoavel.

Ok




Mockup DUE — Deteccao de
Defeltos

Menu  Plangjamento  Deteccdo

4l 1 [l [ (5 2 ) P (]

Heuristicas de Mielsen

n
T :
Estas heuristicas sSo um conjunto de regras ou Ir a0 Mockup: L de Dados - 3 OS Lll I (S
diretrizes que visam descrever propriedades comuns de
interfaces usdveis. Utilize as heuristicas para detectar f 'I'A
QO XG(

W1 Sistema de Indicado

‘msuidade do status do sistema,
i

) [~

[+

iy
ﬂ F
i

Cmpaliﬁdade do sistema com o mundo
real.

| 2] =]
Controle do usuério & Iberdade. E___ = =
| [?] 2009 28,23%
\Consisténda e padrdes. |
| 2010 |28.87%

2011 |3107%

2012 |29%

3 I R E




Mockup DUE — Deteccao de
Defeltos

Menu  Plangjamento  Deteccdo

PP PIEEEE AT 2

4 T
ety e— Cadastre Defeitos o
e Notas —

interfaces usdveis. Utilize as heuristicas para detectar
‘'ndicadores Online . Bem Vindo(a) fulano®email_com

problemas de usabilidade.

\Visbilidade do status do sistema,

e

T |?)
fgrpaﬂidade do sistema com o mundo — B Lmr J
|Er$ |
@ =
Controle do usudrio e liberdade. ; —= - —
|:$ 3 |A|D [smmm % Empreszas Inovadoras (Norts) }immmlm [
[?] 2009 |28.23% 31.23% 22.14% 7’ K
Consisténdia e padrdes, = 1 i | '
|E_"‘ﬁ 2010 (28.87% 40.22% 31.25% F K
—,:“““"_,' T 201 [3107% 19.21% 14.33% / ¥
| ?] : ; - .
Prevencio de erros. — 2012 |29% 20.14% 19.21% f K
4l
Ereg] - |

Reconhedmento ao invés de relembranga.




Mockup DUE — Deteccao de
Defeltos

Descreva o defeito

| Cadastro de Defeitos

\n

Heuristica violada:

Visbidade do status do sistema. | = Aponte-ono
-/ mockup

Digite agui informacdes que considere relevantes

Continuar Cancelar

-




-_ Mockup DUE — Detecgéo de
Defeltos

Aponte-asno |

Faca anotacoes

| B| Cadastro de Notas

Anotacoes™:

Digite suas anotagdes aqui
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Menu— Plansaments Detecelo
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Heuristicas de Nielsen
Estas heuristicas sSo um comjunto de regras ou 20 Modup: [Entrada de Dados | 3 =] Tempo: 00:00:00
ﬁ%%’? s e e [T 1
| . QO XGC— i o
Visbiidade do status do sistema, @ n Si 1 .llF C% L S ; . @email.com
———t } L2 F Gererelatorios
real. — |= i
o) - : —
8 E=n  automaticamente
Controle do usudrio e liberdade. — K ./
!E:i._ |A|D [smmm ‘smmm }immmlm [
|3 2009 28.23% 3123% 22.14% &
[Foresténda e padrdes. Eﬁ 2010 |28.87% 40.22% 3125% W b 4
f 201 3107% 19.21% 14335 | # 4
Prevencio de erros, l_% 2012 29% 2014% 1921% | # b4
| 2] |
Reconhedmento ao invés de relembranga.
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Dados do Inspetor

Nome: Tayana Conte

Tempo de Inspecdo: 00:00:00
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Mockups e localizacao

exata dos defeitos
Identificatos e notas
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Mockup DUE — Colecao de Defeltos

g Listagem e descricao

dos defeitos e notas
S cadastrados

I |

Mockup: Entrada de Dados - 4

Descrigao: Entrada de Dados. Cadastrando novo registro.
Defeitos Relatados no Mockup:

|N° Heuristica Violada IMais Informacées sobre o Problema
|1 I:on'tpatibilidade do sistema com o mundo real. |Acho que as palavras nao estao corretas. Os

botoes deviam ter nomes padrao como:
Cancelar, Aceitar.

Anotacdes Feitas no Mockup:

IN°  |Anotacéo

1 IPoderia dar dicas sobre o que deve ser escrito em cada campo.




Mockup DUE como apolo ao processo
de Verificacao— VER2

VERZ2 (Parcialmente) - A ferramenta
permite a definicdo dos papéis
envolvidos com a inspecao (como
moderador e inspetores envolvidos),
alem de permitir a definicado dos
mockups que serao utilizados
durante a inspecao

mps




Mockup DUE como apolo ao processo
de Verificacao— VER3

VER3 (Totalmente) - A ferramenta
possui procedimento e critérios
definidos para a realizacdo da
Inspecao em mockups. Dependendo
da versao da ferramenta, os critérios
de verificacao da usabilidade estao
de acordo com a Técnica Web DUE
(Rivero e Conte, 2013) ou com a
Avaliacao Heuristica (Nielsen, 1992)

—\ ———




Mockup DUE como apolo ao processo
de Verificacao— VER4 e VERS

mp
Br

s VER4 e VERS (Totalmente) - A Mockup
o’ DUE apoia diretamente a execucao da

";?:9;;35" verificag_é'}o em relagéig) aos requ_isitos
a;t,.wy de usabilidade. E possivel identificar e

registrar defeitos através dos critérios
apresentados na propria ferramenta.
Aléem disso, os defeitos séo registrados
de forma que sua identificacao e
analise sejam facilitadas.




Mockup DUE como apolo ao processo
de Verificacao— VERG

VERG (Parcialmente) - a Mockup DUE
gera uma listagem de todos os
defeitos identificados durante a
execucao da inspecao. Desta forma, 0s
resultados da identificacao de
defeitos podem ser disponibilizados
aos interessados para serem utilizados
nas secOes de analises e priorizacao
dos defeitos encontrados.




Conclusoes e Trabalhos Futuros

 Funcionalidades da Mockup DUE:
« Mapeamento de mockups,
 Cadastro e posicionamento de defeitos e notas,
» Geracao automatica de relatorios

A ferramenta permite a execucao semi-automatizada e
flexivel das atividades iniciais do processo de inspecao.




Conclusoes e Trabalhos Futuros

*Atualmente, a ferramenta Mockup DUE esta sendo
avaliada por profissionais da industria para melhorar a
interacdo com usuarios inspetores de usabilidade.
«Como trabalho futuro, seréa feita a integracao da
ferramenta Mockup DUE com o Framework ISPIS
(Kalinowski e Travassos, 2004) que apoia a realizacao de
Inspecoes por equipes distribuidas.
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