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SOFRECOM Argentina

Sofrecom Argentina, The Know How Network

Referente del Grupo Orange 21 afos er_1 el mercado
. . local y regional
en América Latina

@
° a7 150 clientes
ﬂ + de 700 especialistas

Crecimiento annual promedio de la
I facturacion superior a 25% en los
l ultimos 5 anos

1 de las 3 empresas del mercado

'// argentino en poseer certificacion
ISO 9001 y acreditacion CMMi nivel 5

Parte del
euea Grupo Orange
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[ISO/IEC 2008] y

CMMI-DEV Nivel 3 de madurez

[ISO/IEC 2008] y
CMMI-DEV Nivel 5 de madurez

[ISO/IEC 2008]y

Experiencia tri modelo:

MPS-SW nivel A, CMMI-DEV Nivel 5, CMMI
SVC 5 de madurez
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Sofrecom

The Know-How Network




Calidad Multi-modelo ~ | A
Mejora Mejora e [

.tuv.com
1D 9105034059

Continua Continua & cMMIsvC/5

o
G S
\
W, \
y
: Je Servicios
, ol

~ o
L\
/

@ Exp. 2017-10-10 / Appraisal #22881

Mejo Transicion %

de ]

: Servicios Concepcion de
COﬂtan '/ '1 Servicios

Servicio

ejora

ontinua

& cMMIsvC/s
Exp. 2017-10-10 / Appraisal #22881

Sofrecom

The Know-How Network

Mejora Continua



Convivencia MPS + CMMI-DEV + CMMI-SVC + IS0 9001
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El camino hacia la Los medios Los Logros
Alta Madurez

Herramientas de Estimacion

Identificar los problemas Mejora de la Aumento de ROI
Lo L Segmentar actividades variacion de las Disminuci6n de los
Objetivos Estrategicos Identificar los intervalos de estimaciones ( riesgos

confianza para cada tarea 34%a 1 %)

teniendo en cuenta la

complejidad

Profundo
cambio

Herramientas automaticas

o Asegurar la calidad y aumentar Permitir el seguimiento on cultural
la eficiencia line basado en la gestion
estadistica
Asegurar la informacién de
e Mejorar los resultados gobierno de la empresa de
econdmicos manera anica y centralizada

Herramientas de Gestion o
Mejorar la Gestion del Q
e Posicionarse como la referencia Portafolio de Proyectos Inclusién de
de un servicio de excelencia en Fortalecer la gestion de buenas practicas
el mercado Conocimientos a partir de la de los modelos _ _
industrializacion de la CCMI SVC y MPS- SGC enriquecido
s reutilizacién SWa lasya por los 4 modelos
Transformacion Cultural existentes de Equipo Calidad
Institucionalizar las CMMI DEV e ISO con vision
practicas 9001 multi_modelo
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» Variacion de las

. . . imacion
Situacion Inicial estimaciones

Ajuste Evaltam Vs Real

Los modelos estadisticos

* Segmentacion por

= /complejidad de
Ejemplo del tratamiento de las e _ requerimiento , tipo de

Estimaciones tareay sin outliers

EVALTAN Esunc
@ |

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

* Intervalode
confianza para la

ROL Junior No Aplica Semi Senior | Senior Trainee Promedio
DESARROLLADOR $43 $62 $ 76 $30 $53 media de
: LIDER DE PROYECTO $ 100 $77 $89 se gm enta Ci 6 n
:| TESTER $44 $ 56 $ 54 $51
$43 _ 4100 $59 $69 $30 $64
. @ ROL Junior No Aplica Semi Senior Senior Trainee Grand Total
: ‘ COStO y Pl'eCIO qe DESARROLLADOR $57 $ 83 $ 101 $ 40 $70
Venta promed 10 LIDER DE PROYECTO $133 $103 $118
TESTER $58 $74 $72 $68
$58 $133 $78 $92 $40 $85
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. — Pobre fidelidad de ejecucion de procesos
Los Obstaculos Encontrados = — Ajustes de procesos mal hechos
. — Cultura de mediciones inmadura
) — Decisiones basadas en sensaciones
Los Problemas Mas Frecuentesen _ o
el Camino a la Alta Madurez . — Carencia de mediciones de performance
. — Desconocimiento del motivo de las variaciones
o — Carenci medicion li
Are you lonely 555 Carencia de mediciones de calidad de datos

Dort like working on your own ? . — Muchos datos “sucios
Hate making decisions ?

Then call a MEETI‘NG 3

You can

SEE people

DRAW flowcharts

FEEL important

FORM subcommittees

IMPRESS your colleagues

MAKE meaningless recommendalions
ALL on COMPANY TIME 1111

MEETINGS ...

THE PRACTICAL ALTERNATIVE TO WORK

Desconfianza en los datos historicos

—
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La utilizacion de un modelo como el MR-MPS-SW nos ayudd a completar un
marco de procesos guiado en la reutilizacion de nuestros activos.
El uso de los modelos ISO/IEC 9001 y CMMI-SVC principalmente para la

gestion de los contratos de servicios y CMMI-DEV y MR-MPS-SW para los
pedidos de los servicios es la manera natural en Sofrecom Argentina.

Lecciones aprendidas de
Sofrecom

La incorporacion de practicas formales de reutilizacion de activos y gestion del
Los Puntos claves

conocimiento, nuestro capital mas importante, enriquecioé las competencias
de la empresa.

La gestion de nuestro portafolio de proyectos se vio favorecida por la inclusion
& “‘ de nuevas buenas practicas basadas en criterios objetivos.

| El trabajo realizado por un grupo inter disciplinario permite tener diferentes

. Visién Integrada de modelos

\acion transversade visiones y objetivos de implementacion de cada buena practica.
« Implemen : . \ . . - .

|as buenas practicas graciasa Tener las herramientas informaticas adecuadas para implementar los

jos inter | . . L :
los Grupos de trabajos In “‘ procesos ayuda en gran medida a la institucionalizacion efectiva de los
disciplinarios ot “‘ MISMOS.
i imiento de la Gés \ o . . .
; ﬁnrgoffc'?menms ‘ Las capacitaciones en procesos, realizadas con cada mejora del Sistema de
e | . . R o .
- ento de la Gestion “‘ . Gestion de Calidad, apuntan a la institucionalizacion de las practicas y a que

« Fortalecimi ‘

de Portafolio de proyecto | todo el personal mantenga una forma de trabajo homogénea haciendo de

Sofrecom Argentina una empresa con ADN propio.

de institucionalizacién de \‘
puenas practicas “
w
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Lecciones aprendidas del
equipo evaluador

Los Puntos claves

2

« Equipo evaluador altamente
experimentado y con_culturas )(/)
experiencia internacional (?or_n
medio para el 10gro qel objetivo
en los tiempos prefijados

. Dinamica de trabajo agil
gracias a Jos documentos de

Presentacionesy @ la _
disponibih‘dad de u_na planilla
con entradas multi -modelos

. Visién 360 grados de la
actividad

Un factor critico para el éxito de la evaluacion fue contar con un equipo con

mucha experiencia en evaluaciones CMMI, MPS e incluso en evaluaciones
conjuntas CMMI-MPS.

Un aspecto, también, importante fue disponer de un tiempo un poco mas
largo que el usual en evaluaciones MPS que nos ha permitido trabajar con
calma y discutir las semejanzas y diferencias entre los tres modelos.

El hecho de tener presentaciones detalladas de como los profesionales

ejecutan su trabajo, permitio al equipo una comprension muy completa de la
implementacion de los modelos.

Contar con una planilla de apoyo a evaluaciones conjuntas (CMMI y MPS) con
doble entrada ha dado agilidad al trabajo del equipo de evaluacion.

El conocimiento internacional y multicultural ha permitido enriquecer no sélo
el entendimiento de los modelos sino también las diferentes maneras de su
implantacion dentro el contexto de la organizacion.

La evaluacion conjunta de varios modelos nos impuso la realizacion de un
analisis 360 grados de las evidencias.
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¢, Quiénes hicieron posible la
evaluacion?
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¢, Quiénes hicieron posible la
evaluacion?

Viviana RUBINSTEIN
Evaluadora Lider Experimentada MR-MPS-SW
HM Lead Appraiser CMMI-DEV & CMMI-SVC
Certified Instructor CMMI-DEV & CMMI-SVC
. Mas de 30 Evaluaciones CMMI

Evaluador Lider Intermediario MR-MPS-SW
Lead Appraiser CMMI-DEV & CMMI-SVC
Mas de 40 Evaluaciones CMMI

3 Evaluaciones conjuntas MPS/CMMI

Silvia ANDINO

Ing. Sistemas de Informacion
. Auditora Interna ISO

Ana Regina ROCHA

Ev. Lider Experimentada MR-MPS-SW & MR-MPS-SV
Profesora de COPPE/UFRJ

Coordinadora de la Il Implementum Certified Scrum Master
Coordinadora de la IA COPPE/UFRJ Mas de 20 Evaluaciones CMMI
Mas de 80 Evaluaciones MPS, Andrea BAGLIETTO

2 Evaluaciones conjuntas MPS/CMMI

Sofrecom Group Quality Director
4 Evaluaciones CMMI

Jorge Luis BORIA
enior Advisor MIPS.br

Evaluador Lider Experimentado MR-MPS-SW
HM Lead Appraiser CMMI-DEV & CMMI-SVC
Certified Instructor CMMI-DEV & CMMI-SVC
Mas de 30 Evaluaciones CMMI

Valeria CHIUKI

\ Sofrecom Gerente de Aseguramiento de Calidad, SRTI
y RA
1 Evaluacion CMMI
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