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Ferramentas 



Equipe CERTICS e outros Projetos Poli.TIC 
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Metodologia 

Método de Avaliação 

 
CERTICS implementa um 

método baseado na norma 

ISO/IEC 15504 

Modelo de Referência 
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Metodologia 

Método de Avaliação 
Segue o padrão ISO/IEC 15504 

Exploração Contratação Preparação Visita Validação 

Conclusão 
BPMS 
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Web-based 

Interface 

Service-oriented 

Architecture (SOA) 

Business Process 

Management 

System (BPMS) 

open-source 

Tutor Cloud 
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OBRIGADO! 
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www.certicsys.org.br 
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BACKUP 

WAMPS 2014 
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Processos de Avaliação e Certificação 

Exploração Contratação Preparação Visita Validação Conclusão 

Plataforma de Software CERTICSys 

Método de Avaliação da CERTICS: 

Fases e Natureza dos Dados 

Certificação: 
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Lei Geral de Compras Públicas nº 8666, 1993 

 Lei nº 12.349 e Decreto 7546, 2010 

Margens de preferência em compras governamentais 
  de produtos e serviços resultantes de desenvolvimento 
             e inovação tecnológica realizados no País 
  para promoção do desenvolvimento nacional sustentável 

alterada pela 

com a inclusão de 

 Desafio: Como caracterizar para software?  
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METODOLOGIA CERTICS 
Resumo do Modelo de Referência 

 Contratação, Treinamento e Incentivo 
aos Profissionais Qualificados 

 Disseminação do Conhecimento 
 Ações de Melhorias nos Processos 

Software 
resultante 

de 
desenvolvimento 

e inovação 
tecnológica 

realizados no 
País 

 Utilização de Resultados de 
Pesquisa e Desenvolvimento 
Tecnológico 

 Apropriação das Tecnologias 
Relevantes Utilizadas 

 Introdução  de Inovações 
Tecnológicas 

 Capacidade  
Decisória nas  
Tecnologias  
Relevantes 

 Competência sobre Arquitetura 
 Competência sobre Requisitos 
 Fases e Disciplinas Compatíveis 
 Papéis e Pessoas Identificados 
 Dados Técnicos Relevantes Documentados 
 Competência para Suporte e Evolução 

 Ações de 
Monitoramento do 
Mercado 

 Ações de Antecipação 
e Atendimento das 
Necessidades 
dos Clientes 

 Evolução do Negócio 

Desenvolvimento 
Tecnológico  

DES 

Gestão de 
Tecnologia 

TEC 

Gestão de 
Negócios 

GNE 

Melhoria Contínua 
MEC 

Orientações 
e Indicadores 
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