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ContribuicOes do relato de experiéncia

* Projeto de Implementacao da CERTICS do

Software Siga;
« Empresa com certificacdo MPS-SW nivel G;
* Aderéncia do software ao modelo CERTICS;
« Esforcos para a implementacao;

» Resultados das evidéncias originadas do MPS-
SW;

« Fatores de sucesso e dificuldades do projeto;

 Futuras revisoes da literatura.
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Software Siga

« Sistema Integrado para a Gestao de Atendimentos;
« Monitores para chamada de senhas;

« Terminais de avaliacao do atendimento;
« Totens de autoatendimento;

« Multiplataforma.
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Evolucao do Software

Projetos de evolucao do produto com o
processo certificado MPS.BR Nivel G

\

V1.0 V(Z.O V3.0 \

Y Projeto X Projeto Y
Processo N
nao

avaliado Projeto Inovacgao A
MPS.Br

Pesquisas

Andlise de mercado Solicitacdes de suporte
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O projeto de
Implementacao
da CERTICS

4- Apoio na
avaliacéo
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O projeto de implementacao da CERTICS

* Processo de implementacao de acordo com as

necessidades da empresa,;

« Fato da empresa ja possuir um processo estruturado

diminuiu as horas de consultoria;

« Nao ha um processo formal de implementacao pela
CERTICS;

e Total de horas de consultoria: 48 horas:

« Tempo do projeto: 6 meses.
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Diagnostico inicial

Conhecer o produto e o historico das versoes;

|dentificacdo dos GAPs do software frente ao modelo
CERTICS;

Quanto os processos estao institucionalizados e

padronizados na organizacao;
Analise da viabilidade da certificacéao;

Utilizacao de planilha para orientacao na identificacao das

evidéncias e definicao do plano de trabalho;

Duracao de 04 horas — participacao de todos os envolvidos

com o software.
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Diagnostico inicial

Principais resultados:

 DES (Desenvolvimento Tecnologico) e GNE (Gestao de
Negobcio) apresentaram mais evidéncias no diagndstico
Inicial;

« As evidéncias encontradas no Diagndstico Inicial
representam 17% do total de evidéncias encontradas no final

do projeto de implementacao.
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Treinamento Etapa 2

« Apresentacdo da CERTICS: aumentar o conhecimento

da equipe da organizacdo na metodologia;

« Facilitar o entendimento para o levantamento de novas

evidéncias na etapa 3;

« Correlacao dos resultados dos processos da

organizacao com os resultados esperados da CERTICS;
« Validacéo das evidéncias identificadas no diagnostico;
« Apresentacao do plano de trabalho;

« Duracéao de 08 horas.
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Levantamento de evidéncias e
adequacao de processos

« Auxilio na identificacdo das evidéncias;

« Reorganizacao e estruturacao das evidéncias criadas ao lon

do ciclo de vida do software;
- Padronizacao de alguns artefatos;

« Melhorias dos processos para garantir as proximas avaliacoes e

certificacao dos outros softwares;
« Etapa de Exploracao da ferramenta CERTICSYys;

 Identificado resultados gerados de projetos que foram

executados de acordo com o MPS-SW.

« Duracéao: 32 horas
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Resultados do MPS.SW utilizados na
CERTICS

Evidéncias parciais . ]
- i Evidéncias Totais
, . utilizadas de projetos | . .
Areas de competéncia da CERTICS identificadas no
executados com o ]
projeto
MPS.SW
DES- Desenvolvimento Tecnoldgico 46 83
TEC- Gestao de Tecnologia 19 53
GNE- Gestao de Negocios 0 39
MEC- Melhoria Continua 11 23
Total 76 198

| N

38% das evidéncias da CERTICS vieram de projeto
executados com base no MPS.SW nivel G.

/ //’/
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Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

DES 1-
Competéncia
sobre
arquitetura

Documentos de capacidade técnica da
equipe de arquitetos.

Atividades no cronograma do projeto para
realizar uma analise de impactos na
arquitetura com a inclusao de um novo
periférico.

RAP7 - As pessoas que
executam o processo
sao competentes em
termos de formacao,
treinamento e
experiéncia.

GPR 5 -0 orgcamento e
o0 cronograma do
projeto, incluindo a
definicao de marcos e
pontos de controle, sao
estabelecidos e
mantidos .



Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

DES 2-
Competéncia
sobre os
requisitos

DES 3- Fases e
Disciplinas
Compativeis com
o Software

Planejamento do projeto com as
pessoas relacionadas aos papeis e
conhecimento necessarios para
execucao do projeto.

Processo escrito e projetos sendo
executados

GPR7 - Os recursos humanos
para o projeto sao
planejados considerando o
perfil e o conhecimento
necessario para executa-lo

GPR3 — O modelo e as fases
do ciclo de vida do projeto
sao definidos



Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

Area de Exemplos de evidéncias parciais de projetos | Origem no MPS-SW
competéncia qgue utilizaram o MPS.Br como referéncia Nivel G

CERTICS

DES 4- Papéis e Plano do projeto com o planejamento e a GPR7 — Os recursos
Pessoas definicao dos recursos para o projeto humanos para o
Identificados projeto sao planejados

considerando o perfil
de conhecimento
necessarios para
executa-los.
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Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

DES 5 — Dados
técnicos
relevantes
documentados

Ferramenta para o armazenamento dos
dados do software, principalmente sobre
suas funcionalidades e arquitetura e o plano
de dados do projeto.

GPR9 — Os dados
relevantes do projeto
sao identificados e
planejados quanto a
forma de coleta,
armazenamento e
distribuicdo. Um
mecanismo é
estabelecido para
acessa-los, incluindo,
se pertinente, questdes
de privacidade e
seguranca



Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

Area de Exemplos de evidéncias parciais de projetos | Origem no MPS-SW
competéncia qgue utilizaram o MPS.Br como referéncia Nivel G

CERTICS

DES 6- Projeto de evolugcao do software executado = GPR 1 — O escopo para
Competéncia e que foi originado de um atendimento da o trabalho do projeto é
para Suporte e equipe de suporte definido.

Evolucao do

Software
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Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

TEC1 — Utilizacao de
resultados de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico

TEC2 — Apropriacao das
tecnologias relevantes
utilizadas no software

Evidéncias indiretas:
Sao atendidos com criacao de
projetos de P&D.

Treinamentos de atualizacao para a
equipe do software.

RAP7 — As pessoas
gue executam o
processo sao
competentes em
termos de
formacao,
treinamento e
experiéncia.



Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

TEC3 — Introducao
de inovacoes
tecnologicas

TEC4 — Capacidade
decisoria nas
tecnologias
relevantes do
software

N3ao gerou evidéncias
semelhantes.

Aprovacao de uma alteracao na
tecnologia relevante do
software.

Politica que define a autonomia
para decisdao na arquitetura

GRE2 - Os requisitos sao
avaliados com base em critérios
objetivos e um
comprometimento da equipe
técnica com estes requisitos é
obtido

RAP2 — Existe uma politica
organizacional estabelecida e
mantida para o processo



Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

Area de competéncia CERTICS | Exemplos de evidéncias parciais de | Origem no MPS-

projetos que utilizaram o MPS.Br SW Nivel G
como referéncia

GNE 1 — Agles de Nao gerou evidéncias semelhantes
monitoramento do mercado

GNE2 — Ac¢Oes de antecipacdo  Evidéncias indiretas:
e atendimento das Sao atendidos com levantamento de requisitos (GRE) e
necessidades dos clientes criacdo de projetos (GPR).

GNE3 — Evolugdo do negdcio
relacionado ao software.
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Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

MEC 1 -
Contratacao,
treinamento e
incentivo aos
profissionais
qualificados

MEC 2 —
Disseminacao do
conhecimento
relacionado ao
software

Analise da necessidade de recrutamento e
treinamento nos projetos

Plano de treinamentos do software

GPR7 - Os recursos
humanos para o
projeto sao planejados
considerando o perfil e
o conhecimento
necessario para
executa-lo.

RAP7 — As pessoas que
executam o processo
sao competentes em
termos de formacao,
treinamento e
experiéncia.



Exemplos dos resultados do MPS.SW
utilizados na CERTICS

Area de Exemplos de evidéncias parciais de projetos | Origem no MPS-SW

competéncia gue utilizaram o MPS.Br como referéncia Nivel G
CERTICS

MEC 3 — Acoes Mudancas de versao do processo com a -
de melhorias nos certificacao MPS-SW nivel G
processos
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Avaliacao Etapa 4

* Apoio para a empresa nas fases de Exploracao
e Preparacao.

Exploragao >Contrata;50> Preparag§o> Visita > Validagao > Conclusao
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