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 Carlos Barbieri, Eng, 1970-MSc-INPE-1974, PG Informática-1975 

 Cemig-30 anos na área de Dados(ABD,AD,BI), Gerente da Assessoria de Tecnologia  

 Professor de Pós-Graduação da FUMEC, IETEC, PUC-MG e FDC nas áreas de BI 

 Consultoria e treinamento no Brasil e Portugal 

 Coordenador da área de Qualidade da Fumsoft-Sociedade Mineira de Software, 

responsável pelo Programa MPS.BR 

• Engenharia de Software-MPS.BR 

• Governança e Qualidade de Dados-CDMP 

 Autor de 3 livros na área de Dados, Informações e BI 

 Revisor convidado do Modelo DMM-Data Management Maturity Model-CMMI 

 CDMP-Certified Data Management Professional-DAMA-Data Management 

Association- CBIP, CDMP em DGS- 6 Provas feitas 

 

(1994) (2002) (2011) 



Apresentação 

• Novos ativos das organizações 

• Inovação, Qualidade de processos 

• Qualidade de dados 

• Governança de Dados e Maturidade 

• Conclusões 
 



FUMSOFT - Áreas de atuação 

Empreendedorismo-Startup 
- Uma das 12 aceleradoras do Programa Startup Brasil 
 

Qualidade 
- Engenharia de SW-MPS.BR, com experiência em implementação em  

quase 100 empresas(diferentes níveis de maturidade) 
- CERTICS- 1 empresa 
- MPS-SV-2 empresas 
- MGD-Melhoria de Gestão de Dados- DAMA-Data management 

Association-BR-capítulo MG-DMBOK-Certificação CDMP 
 
Internacionalização 

- Apoio à exportação e à competitividade internacional 
 

Inovação 
- Pesquisa, desenvolvimento e gestão da inovação 

 



Os novos capitais das 

 Organizações 



NOVO PERFIL DAS 

ORGANIZAÇÕES 

GRADATIVAMENTE AS EMPRESAS SE 

APROXIMAM EM TECNOLOGIA, HDW, SW, ERP 

ETC 

O DIFERENCIAL 

COMPETITIVO SERÁ PELO 

INTANGÍVEL, ABSTRATO: 

CAPITAL INTELECTUAL: 

PESSOAS(PEOPLEWARE), 

DADOS->INFORMAÇÕES-

>CONHECIMENTO e 

PROCESSOS  
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Nova Ordem Corporativa 

 Marca(C-relacional)  

 Reputação (C-relacional) 

 Inovação(C-relacional) 

 Dados - > Informação (C-

estrutural)  

 Conhecimento(C-

humano) 

 Processos(C-estrutural) 



NOVO PERFIL DAS 

ORGANIZAÇÕES 

8 

ATIVOS  INTANGÍVEIS 

Exame: julho/2011 

Novas profissões: Analista de (Ativo) Intangível 

Ernst&Young Terco 



Processos 

Dados-Informação 

(C.Estrutural) 

Conhecimento 

(C.Humano) 



• QUALIDADE 
DOS  
PROCESSOS 

PROCESSOS 

CMMI 

MPS.BR 

ITIL 

COBIT 

ISO 



• QUALIDADE 
DA 
INFORMAÇÃO 

• GOVERNANÇA 
DE DADOS DADOS 

Não mereceu o mesmo cuidado e atenção 

das “abordagens de qualidade” que tiveram os processos. 



Alto Custo da  

Baixa Qualidade 

 Information Quality Applied-Larry English-Wiley Publishing 
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Alto Custo da Baixa Qualidade  

Fonte: Information Quality Applied-Larry English 

Erro de entrada de dado 
na bolsa de valores de 
Tókio: Queria vender 1 
ação por 610.000 yens. 
Entrou com 610.000 
ações por 1 yen. 
Prejuízo de US$225 
milhões  

Securities 
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Alto Custo da Baixa Qualidade  
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Alto Custo da Baixa Qualidade  

Fonte: Information Quality Applied-Larry English 

4 novos aparelhos de hemodiálise foram  
enganadamente enviados, por erro de 
endereços, para um remoto hospital em 
Queensland-Austrália, onde não  havia 
pacientes com problemas de 
insuficiência renal, deixando o hospital 
onde estavam os pacientes desassistido 

Dados imprecisos(duplicados) de 
lotes(de produção) dificultaram a 
Bridgestone/Firestone localizar 200.000 
pneus(recall) com defeitos, que 
supõem podem estar em Ford 
Explorers, expondo a alto risco os 
seus usuários 
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Veja-02/12/14 

RJ-Amsterdã: R$282 

RJ-Madrid: R$333 

SP-Madrid: R$667 



 

17000 homens enviados aos 

serviços de Obstetrícia, sendo 

8000 ao Ginecologista 

3000 pessoas(under 20) 

enviados aos serviços de 

Geriatria 

1600 adultos enviados aos 

serviços de Psicologia 

p/adolescentes 

Milhares de adultos enviados 

a Pediatras 

Erros de CID, de sistemas? 

Bad Data+Sick applications  

 



Dimensão: 384,5mm X 384,5mm 

No Brasil: 1 cm tem 104 mm 

370x370 

Furo nos dados de dimensão de 

 lajotas/revestimentos 



Dados do ENEM/2012 

 Número de inscritos pela conta do INEP: 

• 6.497.466 

 Número de inscritos pela conta do MEC: 

• 6.495.454 

Diferença: 2012 
Ou seja : O INEP somou o ANO 

O Globo-24/06/12-Coluna Élio Gáspari 



1)Diário da Justiça(28/04/2011) 

Mensagem de aniversário no meio de  

um despacho de processo de São  

José do Rio Preto-SP 

Alvarenga x Atlântico Fundo de Investimento 

“.... Meu coração, que hoje por ser seu dia  

meu primo, bate muito feliz...... 

“Mistureba”  de Dados(Data mashup) 

3)STJ-Despacho da juíza Nancy Andrighi, em um  

processo contra o Google--Aparece uma receita de Risoto 

(Folha de SP-08/06/12) 

Erros de Entrada de dados 

4)Judiciário Gaúcho:  Aviso de  Churrasco de “Amigos” na casa da Morgana.  

Dia 06/12/2008.  Levar bebidas e o seu fardinho 

2)Diário da Justiça(31/01/2007) 

Resumo de novela aparece no meio de  

uma nota processual-SP 

 ....versus BCP AS Claro: 

Em “ O profeta”, Clóvis abre um sorriso e  

se diz muito feliz com o filho. Quando fica  

sozinho, esbraveja..... 

ADV KALRHEINZ ALVES NEUMANN- 

OAB/SP 117514 

 

Dimensões da Qualidade 

de Dados-Executing Quality Projects 

Danette McGilvray-pag 110 

Dim-09-Apresentação 

Dim-10-Confiabilidade 



Alto Custo da Baixa Qualidade  

  

 CNPJ-Souza+ 

 Jornal Zero Hora  

condenado a R$5 mil reais. 

Erro no telefone de uma anúncio 

de 

 “acompanhantes”  levou a uma 

senhora de quase 75 anos a 

ganhar a causa(OGlobo-05/03/12) 

 



Evolução 

 Dados como lubrificante de 

processos-anos 50-80 

 Dados como combustível de 

processos-anos 90 até agora 

 Dados como ativo organizacional 



20% das grandes empresas no UK já definem 

valores financeiros para os seus dados no  

balanço 



Infonomics 

• Visão de valoração da Informação 

• Gartner Group (Doug Laney) 

• Começa a ganhar posição com novos estudos 

e proposições 

• Gartner 

• IBM 

• AIIM-Association for Information and 

management 

• Visão inicial: Bernard Liautoud(BO) 

 



Regulações 

 Brasil: 

• Anatel-TC 

• Anac-aviação civil 

• ANP-petróleo 

• ANEEL-energia elétrica 

• ANS-Saúde suplementar 

• ANVISA-medicamentos 

• ANA-H20 

• ANCINE-cinema, cultura 

• ANTAQ-transportes 

aquaviários 

• ANTT-Transportes 

terrestres 

• Bolsa de Valores 26 



Regulações Internacionais 

 Basel II e FFIEC- risco operacional e de fraudes 

 USA Patriot Act- KYC(Know your Customer)-contra terrorismo, 

lavagem de dinheiro, etc 

 Sarbanes-Oxley Act-controles internos sobre ativos, relatórios 

financeiros e operações de empresas na Bolsa Americana 

 OFAC-Office of Foreign Asset Control 

 Gramm-Leach-Billey Act- proteção de dados pessoais, 

financeiros de clientes 

 DNC-Do not Call- regulação de telemarketing (EUA-Canada) 

 CPNI-Consumer Proprietary Network Information-dados de 

chamadas telefônicas 

 HIPAA-Health Insurance Portability and Accountability-

privacidade sobre dados de saúde   

 UK Financial Services Act 
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 Argentina passa a exigir mais 32 dados 

de viajante internacional. Exemplo: 

• Como a passagem foi paga? 

• Onde o passageiro recebe suas 

contas(endereço de 

correspondência/email) 

• Dados sobre milhagem 

• Histórico de não comparecimento(às 

viagens) 

• Número de malas e códigos(ids) de malas 

despachadas 

• Assento ocupado 

• Nacionalidade 

• Data de nascimento 

• Itinerário completo 

 

 Brasil 
• Frequência de viagens ao exterior 

• Renda 

• Peso das bagagens e quantidade de 

volumes 

• Dados do vôo, origem, duração 28 

Novas exigências de dados 

PF também fará a requisição de dados de  

viajantes para check na chegada 

Mais propensos a estourar limite 



Marco Civil da Internet 

 Neutralidade da Rede 

 Guarda de Registros 

 Retirada de conteúdo e 

responsabilidades 

 Proteção de privacidade e controle de 

circulação de informações 
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Tipos de Empresas/Organizações 

 Empresa cujo “Business” é dados 

• Compram e vendem dados 

• Serasa Experian, Boa Vista Serviços, 

Dun&Bradstreet, IMS Health,A.C. Nielsen  

 Empresas cujo “Business” não é dados 

• Processam dados que são seus(internos) e 

poucos (externos) 

 Empresas públicas 

• Processa dados dos outros 

• Prods: Prodemge, Prodabel, Celepar, Prodam, 

Procergs,etc 
30 

+GD 

-GD 



Perda de $$ 

Perda de Reputação 

Problemas na Imagem 

Problemas na tomada  

de decisão 

Problemas de Regulação 





BIG DATA 

 Entre o começo da computação e 2003, foram 

produzidos aproximadamente 5 exabytes de 

informação 

 Agora são criados 5 exabytes a cada  

2 DIAS 

ERIC SCHMIDT 

EXECUTIVE CHAIRMAN-GOOGLE 

1 EXABYTES=(Quintilhão) 1024 PB(Quadrilhão) QUE É = 1024 TB, OU SEJA  > 1 MILHÃO DE TB 

1 HD=1TB=SHOPPING OI- CUSTA R$300,00 

A CADA 2 DIAS SÃO PRODUZIDOS=5 MILHÕES DE HD DE 1 TB 

5 V 
Volume,Velocidade e Variedade,Veracidade e  

Valor   
 



 Depois do YottaBytes: 1 

seguido de 24 zeros 

 International Committee 

for Weights and Measures 

já pensa na nova 

dimensão 

 Qual seria o prefixo:  

campanha para sugestão 

somente, visto que o 

Committee é que decide: 

 1 com 27 zeros: 

 Hellabytes, Brontobytes, 

Xennabytes;? 

 

Novas escalas 



E C O S 

Qualidade de dados-processos-pessoas 

Nova equação fundamental nas empresas 

  

D M F S I A 



M 
DADOS 

Melhoria da Gestão de Dados 



Pesquisa 

Fumsoft: parceira da Dama-BR 
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Governança 

de 

Dados 

Gerência de 
Arquitetura de 

Dados 

Gerência de 

Desenvolvimento 

Dados 

Gerência de 

Bancos de  

Dados 

(Operações) 

Gerência de  

Segurança de 

Dados 

Gerência de 

Dados Mestres -
MDM 

Gerência de BI e 
DW 

Gerência de 

Conteúdos e  

Documentos 

Gerência de  

Metadados 

Gerência da 

Qualidade de 

Dados 

DAMA-Graus de Desenvolvimento 

MCD-Modelo Conceitual 

Arq.BD 

Arq.DW 

Integrado Arq.Corporativa 

(dados-processos-negócios- 

tecnologia) 

Arq.MetaDados(?) 

Modelagem dados 

Modelos lógicos dados 

Modelos físicos BD 

Versão e integração de 

Modelos 

Implementação de dados 

Teste/produção 

 

 

BD 

Backup 

Recovery/Restart 

Performance 

Gerência da tecnologia e 

Evolução de versões 

 

Requisitos de segurança 

Políticas 

Padrões 

Procedimentos 

Auditoria 

Versão única-Golden records? 

Fontes distintas 

Taxonomia de dados Mestres/Ref-Hierarquias/Afiliações 

Arquitetura de Dados Mestres/Ref(bus,serviços,Replicação,centralização,diretório) 

 

DW,Dmarts,ETL 

BI-Business Intelligence 

Arquiteturas de BI 

Gerência sobre DNE(não estruturados) 
Documentos, conteúdos 

Backup, recuperação, retenção 

Gerência de Conteúdo:Indexação 

Arquitetura 

Repositório 

Padrões 

Distribuição e 

Entrega 

Conscientização sobre QD 

Profiling e avaliação 

Regras e procedimentos 

Medições 

Papéis e estrutura: Comitê-Escritório de dados-gestores de dados 

Política,Procedimentos 

Regras para conflitos 

Supervisão das funções de Gerência de dados 

Conformidade com Políticas, Padrões, Arquiteturas 

Promover o dado como ativo  

 





FUMSOFT - Área de dados 

Curso de Arquitetura de Dados 
Curso de Ciência de Dados 
Curso de Hadoop-MapReduce (NoSQL) 
Curso de Governança de Dados 
Data Talk-evento com + de 200 

participantes na UFMG-ECI 
Cursos “in-company” de Governança de 

Dados 
Mentoria e mini palestras para PME 



Governança de Dados 

 Dado como ativo 

organizacional 

 Dado como elemento 

principal e não como 

elemento colateral de 

processos 

 Dado merecendo papéis 

dedicados(gestores de dados 

de negócios, Conselho de GD) 

 GD seria o Legislativo e 

Judiciário dos Dados 

 GD como iniciativa de 

Negócios 



Governança de Dados 

Gestão de Dados 





Melhoria de Gestão de Dados 

Governança de Dados 

Gestão de Dados 

 

Problemas 

 

Patrocínio 

 

Programa 

Projetos 

Planos 

 

Princípios 

Políticas 

 

Processos 

Procedimentos 

 

Pessoas 

Papéis 

 

Propagação(Comunicação) 

 

Plataformas 

 

 

 

Barbix 

Os P´s da GD 



Os P´s da GD 

Carlos Barbieri V02 

Políticas Processos 

Procedimentos Padrões 

Pessoas/Papéis 
Programas/Projetos 

DM 

Plano-GD Plataformas/ 

arquiteturas 

Performance Palavra-Propaganda 
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Patrocínio 



VISÃO GERAL NOS ANOS 200X 

1 

2 

3 

4 

5 

QUALIDADE  

DE 

DADOS 

 

OPERAÇÕES 

DE 

DADOS 

ESTRATÉGIA DE 

GESTÃO DE DADOS 

PLATAFORMA E 

ARQUITETURA 

1-realizado 

2-gerenciado 

3-definido 

4-medido 

5-otimizado 

6 Categorias 

25 PA´s 

Capacidade 
GOVERNANÇA  

DE 

DADOS 

RSKM(RISCOS)-CM(CONFIGURAÇÃO)-MA(MEDIÇÃO E ANÁLISE)-QA(QUALITY ASSURANCE) - 

GERÊNCIA DE PROCESSO 

DMM-

1.0 Data 

Maturity 

Model 

PROCESSOS DE APOIO 



O modelo DMM 
Estratégia de Data Management(Data Management  

Strategy)  

  Estratégia de Data Management    

Comunicações   

Função de Data Management    

Plano de Negócios (Business Case)   

Apoio Financeiro    

Governança de Dados(Data Governance)   Gerência de Governança   

Glossáriio de Negócios   

Gerência de Metadados   

Qualidade de Dados(Data Quality) Estratégia de Qualidade de Dados   

Data Profiling   

Avaliação de Qualidade de Dados   

Limpeza de Dados   

Operações de Dados(Data Operations)   Definição de Requisitos de Dados   

Gerência do Ciclo de vida dos Dados   

Gerência de Fornecedores de Dados(Provider Management)   

Plataforma & Arquitetura(Platform & Architecture) 

 

  Abordagem Arquitetural(Architectural Approach)   

Padrões Arquiteturais(Architectural  Standards)   

Plataformas de Data Management(Data Management Platform)   

Integração de Dados (Data Integration)   

Dados Históricos(Historical Data) , Arquivamento(Archiving) e  

Retenção(Retention)    

Processos de Suporte(Supporting Processes)   Medições & Análise(Measurement and Analysis)   

Gerência de Processo(Process Management)   

Garantia de Qualidade do Processo(Process Quality Assurance)   

Gerência de Risco(Risk Management)   

Gerência de Configuração(Configuration Management)   
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Sentiment Analysis 

Suícidio nas Forças 

Armadas Americanas 

 Mais de 3000 membros depois de 

11 de Setembro 

• 2001-52 

• 2012-112 

• 2013-185 

 Esforço para prever, prevenir, 

antever as ações 

 Projeto de Mining de 

comportamento 

(BHI) desenvolvido pela US 

Army e o NIMH-National Institute 

of Mental Health 

 Privacidade??????????? 

USA Today/07/out/2013 



Mug Shot 

Informações públicas sobre 

acidentes,colisões,direção com 

bebida, roubo, brigas,etc 

 Milhões de registros públicos 

disponíveis e milhões de fontes 

públicas 

 Considerado como domínio público-

serviço prestado à comunidade 

• Baby sitter do seu filho 

• O professor particular da sua filha 

 Sites cobram para retirar o seu 

“mugshot”  dos BD´s 

 Mais de 80 sites faturam com esse 

tipo de dado-monetizing the 

humiliation 

 Privacidade e Direito à Informação 

??????????????? 

NYTimes-06-out-2013 



Governança 

de 

Dados 

Gerência de 
Arquitetura de 

Dados 

Gerência de 

Desenvolvimento 

Dados 

Gerência de 

Bancos de  

Dados 

(Operações) 

Gerência de  

Segurança de 

Dados 

Gerência de 

Dados Mestres -
MDM 

Gerência de BI e 
DW 

Gerência de 

Conteúdos e  

Documentos 

Gerência de  

Metadados 

Gerência da 

Qualidade de 

Dados 

DAMA-Graus de Desenvolvimento 

MCD-Modelo Conceitual 

Arq.BD 

Arq.DW 

Integrado Arq.Corporativa 

(dados-processos-negócios- 

tecnologia) 

Arq.MetaDados(?) 

Modelagem dados 

Modelos lógicos dados 

Modelos físicos BD 

Versão e integração de 

Modelos 

Implementação de dados 

Teste/produção 

 

 

BD 

Backup 

Recovery/Restart 

Performance 

Gerência da tecnologia e 

Evolução de versões 

 

Requisitos de segurança 

Políticas 

Padrões 

Procedimentos 

Auditoria 

Versão única-Golden records? 

Fontes distintas 

Taxonomia de dados Mestres/Ref-Hierarquias/Afiliações 

Arquitetura de Dados Mestres/Ref(bus,serviços,Replicação,centralização,diretório) 

 

DW,Dmarts,ETL 

BI-Business Intelligence 

Arquiteturas de BI 

Gerência sobre DNE(não estruturados) 
Documentos, conteúdos 

Backup, recuperação, retenção 

Gerência de Conteúdo:Indexação 

Arquitetura 

Repositório 

Padrões 

Distribuição e 

Entrega 

Conscientização sobre QD 

Profiling e avaliação 

Regras e procedimentos 

Medições 

Papéis e estrutura: Comitê-Escritório de dados-gestores de dados 

Política,Procedimentos 

Regras para conflitos 

Supervisão das funções de Gerência de dados 

Conformidade com Políticas, Padrões, Arquiteturas 

Promover o dado como ativo  

 



Grato 

Perguntas? 

Carlos Barbieri 

Fumsoft-Sociedade Mineira de Software 

carlos_barbieri@fumsoft.org.br 

carlos.barbieri@gmail.com 

Cel=9615-4860 

Twitter: CarlosBarbieri 

Blog do Barbi- Carlos Barbieri 

mailto:carlos_barbieri@fumsoft.softex.br

