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Carlos Barbieri, Eng, 1970-MSc-INPE-1974, PG Informatica-1975

Cemig-30 anos na area de Dados(ABD,AD,BI), Gerente da Assessoria de Tecnologia
Professor de Pos-Graduacao da FUMEC, IETEC, PUC-MG e FDC nas éareas de BI
Consultoria e treinamento no Brasil e Portugal

Coordenador da area de Qualidade da Fumsoft-Sociedade Mineira de Software,
responsavel pelo Programa MPS.BR

* Engenharia de Software-MPS.BR
* Governanca e Qualidade de Dados-CDMP
Autor de 3 livros na area de Dados, Informacdes e Bl
Revisor convidado do Modelo DMM-Data Management Maturity Model-CMMI

CDMP-Certified Data Management Professional-DAMA-Data Management
Association- CBIP, CDMP em DGS- 6 Provas feitas
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| Apresentacao

* Novos ativos das organizacoes
 Inovacao, Qualidade de processos

* Qualidade de dados

» Governanca de Dados e Maturidade
» Conclusoes
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| FUMSOFT - Areas de atuagio

Empreendedorismo-Startup
- Uma das 12 aceleradoras do Programa Startup Brasil

Qualidade
- Engenharia de SW-MPS.BR, com experiéncia em implementacao em

guase 100 empresas(diferentes niveis de maturidade)
- CERTICS- 1 empresa

- MPS-SV-2 empresas
- MGD-Melhoria de Gestao de Dados- DAMA-Data management

Association-BR-capitulo MG-DMBOK-Certificacao CDMP

Internacionalizacao
- Apoio a exportacao e a competitividade internacional

Inovacgao
- Pesquisa, desenvolvimento e gestao da inovacao
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Os novos capitais das
Organizacoes
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NOVO PERFIL DAS
ORGANIZACOES

GRADATIVAMENTE AS EMPRESAS SE

APROXIMAM EM TECNOLOGIA, HDW, SW, ERP
ETC

O DIFERENCIAL
COMPETITIVO SERA PELO
INTANGIVEL, ABSTRATO:

CAPITAL INTELECTUAL:
PESSOAS(PEOPLEWARE),
DADOS->INFORMACOES-
>CONHECIMENTO e
PROCESSOS




Nova Ordem Corporativa

Marca(C-relacional)
Reputacao (C-relacional)
Inovacao(C-relacional)

Dados - > Informacao (C-
estrutural)

Conhecimento(C-
humano)

Processos(C-estrutural)




NOVO PERFIL DAS
ORGANIZACOES

ATIVOS INTANGIVEIS
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Exame: julho/2011
Novas profissdes: Analista de (Ativo) Intangivel 8
Ernst&Young Terco






* QUALIDADE
DOS
PROCESSOS

PROCESSOS




* QUALIDADE
DA

INFORMACAO

GOVERNANCA
DE DADOS

o

‘%

N&o mereceu o0 mesmo cuidado e atencao
das “abordagens de qualidade” que tiveram os processos.




Alto Custo da
Baixa Qualidade

= Information Quality Applied-Larry English-Wiley Publishing



Alto Custo da Baixa Qualidade

Erro de entrada de dado
na bolsa de valores de
Tokio: Queria vender 1
acao por 610.000 yens.

Entrou com 610.000
Secuitie acoes por 1 yen.
Prejuizo de US$225
milhoes

13
Fonte: Information Quality Applied-Larry English



Alto Custo da Baixa Qualidade

)

O MUNDO E DOS NETS

JARDIM DOS ESTADOS ;
W SOROCABA-SP

14



Alto Custo da Baixa Qualidade

4 novos aparelhos de hemodialise foram
enganadamente enviados, por erro de
enderecos, para um remoto hospital em
Queensland-Australia, onde nao havia
pacientes com problemas de
insuficiéncia renal, deixando o hospital
onde estavam os pacientes desassistido

Dados imprecisos(duplicados) de
lotes(de producéo) dificultaram a
' Bridgestone/Firestone localizar 200.000
ﬂﬂlﬂﬂfmﬂfJ pneus(recall) com defeitos, que
mssoneocs: | SUpPOem podem estar em Ford
Explorers, expondo a alto risco 0s
seus usuarios

15
Fonte: Information Quality Applied-Larry English



Gol erra e vende passagens internacionais por
pechinchas

Bilhetes de ida e volta para Miami foram comercializados por R$ 210

Fernanda Borges
Publicagao: 15/05/2014 16:19 Atualizagao: 15/05/2074 16:31

Quem tentou comprar passagens internacionais entre a madrugada e manha desta gquinta-feira pela Gol fez
um excelente negocio. Um erro na taxa de cambio permitiu que consumidores comprassem bilhetes aéreos
por pregos incriveis. A noticia se espalhou rapidamente e o site da companhia e outros portais de vendas
congestionaram. Os pregos s0 voltaram ao normal por volta das 9h30.

Conform arios consumidores, a cotagao do dofar fort f rR% 0,22 no sistema.
Pasgagens para Miami (EUA), por exemplo, sairam por B$ 210 ida e volta. Algun® voos também chegaram a
ser vendl 400 ida e volta Nova York (EUA), R$ 260 Orl 210 Punta Cana, na

Republica Dominicana e R§ 89 Santiago, no Chile.

Saiba mais... Uma consumidora contou ao em.com.br que
comprou duas passagens de ida e volta de
B Gol e TAP firmam acordo de Campinas (SP) a Miami no Carnaval, por R$
compartilhamento de voos 1.095, ja com com todas as taxas incluidas. A
L tarifa normal ndo saira por menos de R§ 2.600
B Gol encosta na TAM em participagéo de por pessoa. “Fiquei sabendo da 'promogic’ por
mercado meio de uma onda de comentarios postados em
o _ um blog de viagens. Quando fui checar em um
B FPassageira é indenizada pela Gol e Delta site de venda de passagens, vi que era verdade”,
Airlines por atrasos e baixa qualidade de disse.
hospedagem

A Gol admitiu o erro e disse que os bilhetes
vendidos serao honrados. "Ao lonao da



KLM diz que vai honrar passagens baratas, mas afirma o
contrario nas redes sociais

Em mensagem a consumidora, companhia aérea disse que "erro” provocou
oferta de bilhetes com valores abaixo de mercado

Voos saindo do Rio de Janeiro,
| programados para o mes que vem,

A exemplo, chegaram a ser vend)|
= por 282 reais. Bilhetes para Ma
com saida em fevereiro, eram
— srfados por 333 reais. O-site da

S companhiachegou a RJ-Madrid: R$333
apresentar instabilidade por causa

da grande quantidade de acessos.

RJ-Amsterda; R$282

"O consumidor ndo tem como saber se & um erro da companhia ou ndo. Ja deixei certo aluguel
de carro e rese ja, viajando ou nao eu terei um - ouU 0
ario curitibano Leonardo Lacerda, de 28 anos. Ele comprou duas passagens, de
Amsterda, pelo site de viagens de Decolar.com, totalizando 1.331 reais. Situacdo

ecida amnteceu com o publicitario Wilame de Morais, de Campo Grande. Ele adquiriu um
bilhete o para Madri, por 667 reais, e da capital espanhola, compr
passagem para Bangkok, capital da Tallandia. Segundo ele, a KLM informou que cancelaria a
compra, mesmo gque o valor ja tivesse sido debitado e que a reserva tenha sido confirmada. "O
que era barato, vai acabar saindo mais caro do que imaginei. VVou ter mais de 3 mil reais em
gastos”, lamentou.

-Madrid: R$667

Veja-02/12/14



/% (3) Twitter / Home + ] &) Dirio # DataQuality : L. T

€ C | ® paperli/tag/DataQuality

*§ iGoogle (T) Gerfavoritos [ CNN W Week (O) Mgt [T CIO KLoc Bz NETVC [l TinyURL 3 Twitter FB D Tera B VEIA [ Globo [ OF

CRLIRV G GRGEITIE  Diario #DataQuality

[2* hitp://soa

Related Topics: S0OA & WOA 7 _ Jpen Web

SOA & WOA: Article
Twenty-Thousand Men Pregnant Because of
Bad Data

Tens of Thousands of UK Men Can't Be Wrong Dl?OOO homens enVladOS aos
R e o S€IVIGOs de Obstetricia, sendo
o= 2/ 8000 ao Ginecologista

() recaten | SherinT | gglemar _J reeosack | [ Aop THIS DBOOO peSSOEIS(Under 20)
Nearly 20,000 British men were pregn enV|adOS aos SerV|QOS de

2010 - according to the UK's National H ) .
8,000 of them had office appointments Gerlatl‘la

gynecologists, and a total of 17,000 of

admitted to hospitals to undergo variof D 1600 ad u ItOS e_nVIad.OS aos
o services related to their pregnancies. Serv|gos de PS|Colog|a

As abig believer in equality across all g
and genetic backgrounds - I was initially very enthusiastic ab p/ ad Olesce ntes

breaithrongh. dMilhares de adultos enviados
But my excitement was short-lived as I shortly found out that a P e d | atras

matter of bad data introduced as data were manually re-enter

system into another (because the systems were not integrateq D E rros d e C | D , d es | stem as')

were transcribed from paper to machine, or simply mis-keyed

original system. DBad Data+S|Ck aEE“CatIOnS

I've written quite a bit on bad data, how pervasive the problem is, and how AC
Contribuido por ‘ Lal.ongman




Furo nos dados de dimensao de

lajotas/revestimentos

Dimensao: 384,5mm X 384,5mm
No Brasil: 1 cm tem 104 mm

370x370
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Dados do ENEM/2012

il o 6.497.466

o @ NUMero de inscritos pela conta do MEC:
* 6.495.454

Diferenca: 2012
Ou seja: O INEP somou o ANO

O Globo-24/06/12-Coluna Elio Gaspari



(Folha de SP- 08/06/12)

Erros de Entrada de dados

COPIOU, NAO LEU...

Ilustracdo Alpino

) Diério da Justica de Sao Paulo
Resumo de novela aparece em me

| o T NS SRENES #5E - n° orde
Fenos Nao ESP&{IflcadOS Pl & e
CLARO - Em "0 Profeta”, Clévis abre um sor
com o filho. Quando fica sozinho, esbrai
Marcos. Lindomar encontra o colar na bolsa (
nome do filho na beira do pogo. Marcos des
fala nada no seu depoimento e acaba presa,
[ Amadeu & delegacia e diz que eles s3o testemu

Dimensdes da Qualidade

tentou raptar Analu. - ADV KARLHEINZ ALVES :
117514 ADV THAGO MARFUZ VEzZ! 0biss DYV AR McGilvray-pag 110
Dim-09-Apresentacao

< S Dim-10-Confiabilidade

3)STJ-Despacho da juiza Nancy Andrighi, em um _
processo contra 0 Google--Aparece uma receita de Risoto

ALVARENGA X ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREIT:
- Desentranhe-se a reconvenc&o de fis.101/104, para ser distribuida. Ex

Exemplos de informagdes inusitadas publicadas em processos judiciais

"Diario da Justlga" (28.abr.2011)

Mensagem de aniversario no meio de um despacho de
um processo de Sao José do Rio Preto (SP)

hhada, ao requerido Atlan-
te. Eu ndo sei expressar
primo, bate muito feliz. A 2
htusiasmo, fazendo o que
aniversario a mais ndo vz
ser apaga em seu bolo, pc
lia aima enchendo-a de pa
is sempre preservados e ¢
sso... Faca um desejo; A|
neste dia tdo iluminado.
rilhar. Aproveite este dia p
gria e conquistas. Que se

“Mistureba” de Dados(Data mashup)

1)Diario da Justica(28/04/2011)

Mensagem de aniversario no meio de

um despacho de processo de Séo

José do Rio Preto-SP

Alvarenga x Atlantico Fundo de Investimento
‘... Meu coracao, que hoje por ser seu dia
meu primo, bate muito feliz......

m gargalhadas de felicidz

umerologia

|
compdem nosso nome complet
a cada letra existe um valor nu
limeros que aparecem em quant

de Dados-Executing Quality Projects

precisamos ressaltar, Como ex¢
Z - Substituindo cada letra de
1 Ana Maria Costa apresent |
BSMO; precisa ser o pnmeiro : |
um trabalho cooperativo.
e perspicacia. Deve buscar L |
Hemonstrar seus sentimi

imento pessoal. Insuficiénci. |
ceitar as pessoas como 830,
olvi

4)Judiciario Galucho: Aviso de Churrasco de “Amigos” na casa da Morgana.

Dia 06/12/2008. Levar bebidas e o seu fardinho

2)Diéario da Justica(31/01/2007)
Resumo de novela aparece no meio de
uma nota processual-SP

...versus BCP AS Claro:
Em “ O profeta”, Clovis abre um sorriso e
se diz muito feliz com o filho. Quando fica
sozinho, esbraveja.....
ADV KALRHEINZ ALVES NEUMANN-
OAB/SP 117514




Alto Custo da Baixa Qualidade

d CNPJ-Souza+
d Jornal Zero Hora
condenado a R$5 mil reais.
U_D_]Q Erro no telefone de uma anuncio
é\’f/%f? de
MC/@ “acompanhantes” levou a uma
senhora de quase 75 anos a
ganhar a causa(OGlobo0-05/03/12)




Evolucao

= Dados como lubrificante de
processos-anos 50-80

= Dados como combustivel de
processos-anos 90 até agora

= Dados como ativo organizacional




HOW TO SAVE A FORTUNE AND IMPROVE ViSiBI
WITH 1009% E-INVOICING

Home

| 'R » 3 . » ;
}:Yl~...10 o L2 TS - . /4l

20% das grandes empresas no UK ja definem
valores financeiros para os seus dados no
balanco
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Infonomics

Visao de valoracao da Informacao

Gartner Group (Doug Laney)

Comeca a ganhar posicao com novos estudos
e proposicoes

 (Gartner

 IBM

 AllIM-Association for Information and
management

Visao Inicial: Bernard Liautoud(BO)




Reqgulacoes

= Brasil:

° Anatel-TC

* Anac-aviacao civil

* ANP-petréleo

* ANEEL-energia elétrica

* ANS-Saude suplementar

* ANVISA-medicamentos

* ANA-H20

* ANCINE-cinema, cultura

* ANTAQ-transportes
aquaviarios

* ANTT-Transportes
terrestres

* Bolsa de Valores 26




Regulacoes Internacionais

Basel Il e FFIEC- risco operacional e de fraudes

USA Patriot Act- KYC(Know your Customer)-contra terrorisr. . _,
lavagem de dinheiro, etc

Sarbanes-Oxley Act-controles internos sobre ativos, relatorios
financeiros e operacoes de empresas na Bolsa Americana

OFAC-Office of Foreign Asset Control

Gramme-Leach-Billey Act- protecéo de dados pessoais,
financeiros de clientes

DNC-Do not Call- regulacao de telemarketing (EUA-Canada)

CPNI-Consumer Proprietary Network Information-dados de
chamadas telefonicas

HIPAA-Health Insurance Portability and Accountability-
privacidade sobre dados de saude

UK Financial Services Act
27




Novas exigéncias de dados

Argentina passa a exigir mais 32 dados
de viajante internacional. Exemplo:

* Como a passagem foi paga?

* Onde o passageiro recebe suas

contas(endereco de
correspondéncia/email)

* Dados sobre milhagem

*  Histérico de ndo comparecimento(as
viagens)

* Numero de malas e cédigos(ids) de malas
despachadas

* Assento ocupado

* Nacionalidade

* Data de nascimento

* ltinerario completo

Brasil
* Frequéncia de viagens ao exterior
* Renda -
* Pesodas bagagens e quantidade de PF também fara a requisicéo de dados de
volumes viajantes para check na chegada
* Dados do voo, origem, duracao "' 28

Mais propensos a estourar limite



Marco Civil da Internet

= Neutralidade da Rede p

= Guarda de Registros

.y
= Retirada de conteudo e Marco Civil da Internet
responsabilidades

» Protecao de privacidade e controle de
circulacao de informacoes

29



Tipos de Empresas/Organizacoes

. (11 - N L +GD
= Empresa cujo “Business” € dados

* Compram e vendem dados

* Serasa Experian, Boa Vista Servicos,
Dun&Bradstreet, IMS Health,A.C. Nielsen

= Empresas cujo “Business” nao € dados

* Processam dados gue sao seus(internos) e
poucos (externos)

= Empresas publicas
* Processa dados dos outros

* Prods: Prodemge, Prodabel, Celepar, Prodam, N\~
Procergs,etc GD

30



de decisao
Problemas de Regulacao

ALTO CUSTO
DA BAIXA
QUALIDADE
DE DADOS

Barbix-2012



BIG DATA




BIG DATA

= Entre o comeco da computacao e 2003, foram
produzidos aproximadamente 5 exabytes de
Informacao

= Agora sao criados 5 exabytes a cada

2 DIAS

Volume,Velocidade e Variedade,Veracidade e
Valor

1 EXABYTES=(Quintilhdo) 1024 PB(Quadrilhdo) QUE E = 1024 TB, OU SEJA > 1 MILHAO DE TB
1 HD=1TB:SHOPI3|NG Ol- CUSTA R$300,00~ ERIC SCHMIDT
A CADA 2 DIAS SAO PRODUZIDOS=5 MILHOES DEHD DE 1 TB EXECUTIVE CHAIRMAN-GOOGLE



Novas escalas

Depois do YottaBytes: 1
seguido de 24 zeros

International Committee
for Weights and Measures
ja pensa na nova
dimenséao

Qual seria o prefixo:
campanha para sugestao
somente, visto que o
Committee € que decide:

1 com 27 zeros:

Hellabytes, Brontobytes,
Xennabytes;?

Teday data wirstiz awm ra deuribe bew
e gesermoment dana the SSA o FIE howe oo people
Htecraim

e v taaoe, S ONLALYLE Wil e e cacunavrnem:
DrOri N T W o e G N il D e
o v K Cram et of TTeg)

@ Brontobyte

Tha el be our digital
FTEVTSR ERP107 T

@ Zettabyte



Qualidade de dados-processos-pessoas
Nova equacéo fundamental nas empresas




Melhoria d3 Gestjo de Dados



Pesquisa

‘ " fumsoft

. ’ \6“ 2 fumsoft " \’ |
/’ . \ |

» & PANALISE DA PESQUISA li ;'
‘.. ‘ 0 * |
}

Uma visdo sintética e comentada
do Data Management Body of
Knowledge (DMBOK)

perfil das empresas brasileiras
10 em gestdo e governanca de dados

‘

1T w7 1/\\ . 1 w7 1\ \/

Fumsoft: parceira da Dama-BR 37



Versao Unica-Golden records?

00000 s
Taxonomia de dados Mestres/Ref-Hierarquias/Afiliagbes

Arquitetura de Dados Mestres/Ref(bus,servi¢os,Replicacdo,centralizagéo,diretério)

DAMA-Graus de Desenvolvimento ‘

Requisitos de seguranca

Politicas

Padrbes Y Geréncia de DW,Dmarts,ETL _

Procedimentos Gerencia d Dados Mestres - il-Bl_Jsmess Idnteg:gence

P eréncia de MDM o rquiteturas de
Auditoria Gerénciade Bl e q
Segurangade DW
‘ Dados .7_.. ‘
BD
Backup Geréncia d o )
Recovery/Restart erenclade Geréncia de Gereéncia sobre DNE(ndo estruturados)
Pel’fOrmance Bancos de ,d Documentos, contetidos
Dados Conteldos e Backup, recuperagéo, retencdo

Geréncia da tecnologia e
Evolucéo de versdes

Documentos Geréncia de Contetido:Indexagao

(Operagdes)

Arquitetura

Modelagem dados .
Repositdrio

Modelos l6gicos dados Geréncia de A i -
Modelos fisicos BD Desenvolvimento Geréncia de PadrGes
Vers#o e integragéo de Dados Metadados Distribuicdo e
Modelos Entrega
Implementac&o de dados
Teste/producéo
o 7~/ Governanga | Geréncia d
Geréncia de \ /. erencia da
Arquitetura de I/ de \ Qualidade de
Dados -
Dados
Dados

Conscientizagdo sobre QD
Profiling e avaliagdo
Regras e procedimentos
MedicGes

MCD-Modelo Conceitual
Arg.BD

Arg.DW

Integrado Arg.Corporativa
(dados-processos-negoécios-
tecnologia)
Arg.MetaDados(?)

Papéis e estrutura: Comité-Escritorio de dados-gestores de dados
Politica,Procedimentos

Regras para conflitos

Supervisao das fun¢des de Geréncia de dados

Conformidade com Politicas, Padrdes, Arquiteturas

Promover o dado como ativo



Melhores
praticas em
Dados



| FUMSOFT - Area de dados

Curso de Arquitetura de Dados

Curso de Ciéncia de Dados

Curso de Hadoop-MapReduce (NoSQL)

Curso de Governanca de Dados

Data Talk-evento com + de 200
participantes na UFMG-ECI

Cursos “in-company” de Governanca de
Dados

Mentoria e mini palestras para PME

-~
» fumsoft
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Governanca de Dados ‘

Dado como ativo
organizacional

Dado como elemento
principal e ndo como
elemento colateral de
pProcessos

Dado merecendo papéis
dedicados(gestores de dados
de negocios, Conselho de GD)

GD seria o Legislativo e
Judiciario dos Dados

GD como Iniciativa de
Negdcios
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MGD-Canvas

Porqué (Why)| Problemas

Dados

Objetivos

4

Requisitos (What) Contexto-Owners-Processos-(Where) Quando serao as acoes(When)
Quem(Who)-Estrutura Custo (How much)
Como(How) Ganhos
Processos
GD-DM - Ver P's-GD
Dado(M/R/T)
Carlos Barbieri Vo4




Governanca de Dados
Gestédo de Dados

W

DADOS
Melhoria da Gestio de Pados

Problemas

Patrocinio

Programa 2 2 S
Projetos 2 . : * Yot U &
Planos Te ool | PINC S

Principios
Politicas

Processos ® o
Procedimentos

@ e o
: o

Barbix

Pessoas |\/|e|h0rla de GeStéO de DadOS

Papéis

Propagacao(Comunicacao)

Plataformas



V Os P'sda GD
DADOS
Politicas ? Processos - n Patrocinio Ty Yy
. ) =g g '”H”| I“'W'
L2t @ g
Procedimentos . .« | Padrées Z. >
@ - % lﬂf
Pessoas/Papéis 8 ﬁ & Programgsl\,/fProjetos L Wlw\. | ‘.
Plano-GD ‘ Plataformas/ e
FITY | arauiteturas Er
Performance = Palavra—Propaganda@‘.:.\_
\
% % _‘?-
Carlos Barbieri V02



6 Categorias
25 PA’s DM M'
:l,_() MZ?EW

Model

PLATAFORMA E
ARQUITETURA

ESTRATEGIA DE

GESTAO DE DADOS

-—-74-
v .,
o)

y “"":\ 1-realizado
‘. GOVERNANCA T -gerenciado
DE c; - Capacidade g-gefinido ‘
4-medido
DADOS 5-otimizado
OPERACOES QUALIDADE

DE DE
DADOS DADOS

RSKM(RISCOS)-CM(CONFIGURACAO)-MA(MEDICAO E ANALISE)-QA(QUALITY ASSURANCE) -
GERENCIA DE PROCESSO

PROCESSOS DE APOIO



& CMMI Institute

S EICHEL CETER [ENERENENTPEEREGEL T 3 Estratégia de Data Management

Strategy) Comunicagdes

Func&o de Data Management

Plano de Negocios (Business Case)

Apoio Financeiro

Governanga de Dados(Data Governance) Geréncia de Governanga

Glossariio de Negocios

Geréncia de Metadados

Qualidade de Dados(Data Quality) Estratégia de Qualidade de Dados

Data Profiling

Avaliagéo de Qualidade de Dados

Limpeza de Dados

Operacoes de Dados(Data Operations) Definicéo de Requisitos de Dados

Geréncia do Ciclo de vida dos Dados

Geréncia de Fornecedores de Dados(Provider Management)

HETEN I ERANGITTEOTENZEN O LGOI B Abordagem Arquitetural(Architectural Approach)

Padrdes Arquiteturais(Architecturabtandards)

Plataformas de Data Management(Data Management Platform)

Integragéo de Dados (Data Integration)

Dados Historicos(Historical Data) , Arquivamento(Archiving) e

Retengao(Retention)

Processos de Suporte(Supporting Processes) Medicbes & Analise(Measurement and Analysis)

Geréncia de Processo(Process Management)

Garantia de Qualidade do Processo(Process Quality Assurance)

Geréncia de Risco(Risk Management)

Geréncia de Configuragao(Configuration Meéh{ement)




Sentiment Analysis

Suicidio nas Forcas
Armadas Americanas

= Mais de 3000 membros depois de
11 de Setembro

* 2001-52
e 2012-112
* 2013-185

= Esforco para prever, prevenir,
antever as acoes

* Projeto de Mining de
comportamento

(B H |) desenvolvido pela US

Army e o NIMH-National Institute
USA Today/07/out/2013 of Mental Health




Mug Shot

Informacdes publicas sobre
acidentes,colisGes,direcao com
bebida, roubo, brigas,etc

= Milhdes de registros publicos
disponiveis e milhdes de fontes
publicas

= Considerado como dominio publico-
servico prestado a comunidade

* Baby sitter do seu filho

MBCUERQUE NMEX [ ]

s’ 105 513 O professor particular da sua filha

= =  Sites cobram para retirar 0 seu
“mugshot” dos BD’s

= Mais de 80 sites faturam com esse
tipo de dado-monetizing the
humiliation

= Privacidade e Direito a Informacéao
22P27P272272277

NYTimes-06-out-2013



DAMA-Graus de Desenvolvimento

Verséo Unica-Golden records?

Fontes distintas

Taxonomia de dados Mestres/Ref-Hierarquias/Afiliagbes

Arquitetura de Dados Mestres/Ref(bus,servi¢os,Replicacdo,centralizagéo,diretério)

Requisitos de seguranca

Politicas
Padrbes
Procedimentos
Auditoria
BD
Backup Geréncia de
Recovery/Restart B p
Performance ancos de
Dados

Geréncia da tecnologia e

Evolucao de versdes (Operagges)

Modelagem dados
Modelos l6gicos dados
Modelos fisicos BD
Verséo e integragdo de
Modelos

Implementac&o de dados
Teste/producéo

Gerénciade
Desenvolvimento
Dados

Geréncia de
Segurancade

DW,Dmarts,ETL
Bl-Business Intelligence
Arquiteturas de Bl

Gerénciade
Dados Mestres -

"rf=;

Gerénciade Bl e

o

Dados

Geréncia sobre DNE(n&o estruturados)

Geréncia de -

, Documentos, contetidos
Conteldos e Backup, recuperagéo, retencdo
Documentos éncis=gle=Genteiido:Indexagdo

Arquitetura

Repositorio
Geréncia de Padroes
Metadados Distribuicéo e

Entrega

Geréncia de '< f Governan(;a Geréncia da
Arquitetura de \ de Qualidade de
Dados l/ \ Dados

MCD-Modelo Conceitual
Arq.BD

Arq.DW

Integrado Arg.Corporativa
(dados-processos-negoécios-
tecnologia)
Arg.MetaDados(?)

Dados

Conscientizagdo sobre QD
Profiling e avaliagdo
Regras e procedimentos
MedicGes

Papéis e estrutura: Comité-Escritorio de dados-gestores de dados
Politica,Procedimentos

Regras para conflitos

Supervisao das fun¢des de Geréncia de dados

Conformidade com Politicas, Padrdes, Arquiteturas

Promover o dado como ativo



Grato
Perguntas?

Carlos Barbieri
Fumsoft-Sociedade Mineira de Software
carlos barbieri@fumsoft.org.br
carlos.barbieri@gmail.com
Cel=9615-4860
Twitter: CarlosBarbieri
Blog do Barbi- Carlos Barbieri
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