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APRESENTACAO

Bem-vindos a série de artigos intitulada “Observando”, criada pelo Observatério
Softex. Nesta cole¢do de publica¢des, convidamos vocé a explorar o mercado de
Tecnologia da Informacgao e Comunicacao (TIC) no Brasil. Aqui, oferecemos analise
das tendéncias mais recentes, insights relevantes e os principais dados que mol-
dam o mercado de tecnologia. Desde as mudancas disruptivas até as inovacdes
gue estao redefinindo nossa relagdo com a tecnologia, “Observando” fornece uma
visdo abrangente das forcas que estdao moldando nosso futuro através da trans-
formacdo digital.

Em um mundo cada vez mais interconectado e orientado pela tecnologia, € im-
portante entender como essas mudancas afetam nossas vidas, os negdcios e a so-
ciedade. Portanto, esta colegdo de artigos tem o objetivo explorar principalmente
o papel das startups e do empreendedorismo na constru¢ao desse cenario, bem
como o direcionamento de politicas publicas que incentivam a pesquisa e o de-
senvolvimento tecnolégico.

Ao longo dos artigos, vocé encontrara analises, forecasts e insights de especialis-
tas do Observatorio Softex, bem como uma abordagem baseada em dados que
revelara as estatisticas do mercado de tecnologia. Prepare-se para uma jornada
informativa e de grande utilidade para o empreendedorismo consciente, inova-
cBes para startups e informac¢des que possam apoiar o setor e novas politicas
publicas.
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A AVALANCHE DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) esta moldando o futuro dos negécios e da sociedade
como um todo.

Boa parte desse cenario foi construida no ultimo ano, com a atencdo despertada
pela Inteligéncia Artificial Generativa e particularmente pelo ChatGPT. O recente
simpdsio da Gartner, uma das principais empresas de pesquisa e consultoria do
mundo, realizado em Orlando em outubro passado, acompanhou essa tendéncia
e dedicou a IA grande parte das suas sessdes técnicas, incluindo a palestra de
abertura, que antecipou a ténica do evento. Intitulada “The Next Era: We Shape Al,
Al Shapes Us”, ela destacou a relacao simbidtica entre humanos e IA, que nao ape-
nas molda a tecnologia, mas também a maneira como vivemos e trabalhamos’.

O mercado de IA esta crescendo significativamente em todo o mundo, impulsio-
nado por avancos no aprendizado profundo e na IA orientada por dados, bem
como pela crescente quantidade de dados gerados a cada ano. Grandes empresas
estdo ajustando seus processos e obtendo ganhos de produtividade significativos;
pequenas e médias empresas estdo desenvolvendo ou acessando a expertise e 0s
recursos de IA por meio de varias aplicacdes promissoras em diversos setores. No
entanto, a incorporacao de solu¢des de IA requer investimentos significativos em
pesquisa, desenvolvimento e implementacdo. Empresas que buscam adotar tec-
nologias avanc¢adas precisam alocar recursos substanciais para adquirir hardware
e software especializados, além de contratar e treinar profissionais qualificados
em IA.

O governo brasileiro tem procurado assumir um papel ativo na promogao da ino-
vacdo e adocdo de IA no pais. A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA)
€ uma das principais iniciativas no cenario, oferecendo um diagnéstico robusto
de nossa situagao nessa area e recomendando acdes estratégicas em nove eixos
tematicos. Essas recomendacdes resultam em projetos, como o IA2 do MCTI, exe-
cutado pelo CNPg em parceria com a Softex, que buscam estimular a formacao
de competéncias, o desenvolvimento de novas solu¢des e o estabelecimento de
vinculos mais resilientes entre universidades, Instituicdes Cientificas e de Inova-
cdo Tecnoldgica (ICTs) e empresas.

No entanto, apesar do progresso significativo, ainda existem grandes desafios a
serem superados. As barreiras para a ado¢ao da IA no Brasil incluem altos custos

[1] Opening Keynote: The Next Era - We Shape Al, Al Shapes Us | Gartner IT Symposium/Xpo,
2023, https://www.youtube.com/watch?v=0s7Jw9xkSYQ.
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e complexidade na implementacao, afetando particularmente organizacdes me-
nores, e 0S recursos para isso sdo escassos: o diagndstico que acompanha a EBIA
mostra que o Brasil ndo se destaca em qualquer um dos varios indicadores exami-
nados. Além disso, a EBIA sugere 73 acles estratégicas distribuidas pelos 9 eixos
tematicos definidos. Sem duvida, trata-se de um objetivo altamente ambicioso,
qgue pode levar a uma dispersao de esforcos, comprometendo a implementacao
adequada das politicas de IA do pais.

Este artigo explora o estado atual do mercado de IA no Brasil, as iniciativas go-
vernamentais para promover a inovacdo e adoc¢ao de IA, as principais tendéncias
emergentes na area de IA conforme destacado pela Gartner, e faz consideracdes
finais sobre o futuro da IA no Brasil.
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O MERCADO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O mercado global de Inteligéncia Artificial (IA) vem crescendo significativamente
nos ultimos anos e se destaca no cenario tecnolégico por sua habilidade em pro-
porcionar insights personalizados ao processar grandes conjuntos de dados com
rapidez, superando as capacidades humanas em termos de velocidade e esca-
la. Automatizando processos com analises avancadas de dados, personalizagao
e segmentacao de clientes, entre outras aplicacdes, os profissionais de mercado
orientados por IA tém a oportunidade de criar uma vantagem competitiva signifi-
cativa e sustentavel, consequentemente, aprimorando a rentabilidade. Ainda, sis-
temas impulsionados por IA podem auxiliar na identificacdo de potenciais riscos
em portfélios, analisando dados em tempo real, desde condi¢cdes de mercado até
eventos geopoliticos.

Ao analisar o impacto da IA no mercado, observa-se para os anos de 2024 e 2025
um notavel crescimento na receita do mercado global de softwares de IA, confor-
me apresentado na Figura 1. Prevé-se um aumento expressivo de 32,40% em 2024
e um salto ainda mais substancial de 77,46% em 2025, em compara¢ao com a
receita registrada no ano de 2023. Esses numeros refletem a crescente demanda e
adoc¢ao da IA como um componente vital no cenario tecnolégico global, sugerindo
um panorama promissor para o setor nos proximos anos.

Receita do mercado global de softwares de inteligéncia artificial
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Figura 1: Receita do mercado global de softwares de inteligéncia artificial.
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A lA esta transformando o cenario de muitos setores, impulsionada pelos avangos
no aprendizado profundo e na IA orientada por dados. Além disso, a quantidade
de dados gerados cresce atualmente cerca de 40% ao ano, o que contribui para
o desenvolvimento e a adoc¢do de solu¢des de IA2. As projecdes para o mercado
de servicos de |IA de 2022 a 2027 indicam uma ascensdo notavel, atingindo US$
443 bilhdes em 2027, com uma expressiva taxa de crescimento anual compos-
ta (CAGR, do inglés “Compound Annual Growth Rate”) de 16,9%. Este avanco re-
presenta um significativo crescimento de US$ 240 bilhdes em apenas cinco anos
(Figura 2). A linha continua e a drea sombreada sugerem a consisténcia desse
progresso, apontando para uma demanda continua, ressaltando a viabilidade em
servicos de |IA como um investimento estratégico.

CAGR 16,9%: Mercado cresce US$ 240 bilhées em 5 anos
Faturamento global do mercado em 2027: US$ 443 bilhdes.

US$ 500 bilhGes

US$ 443 bilhdes

US$ 400 bilhGes

USS$ 300 bilhdes

US$ 200 bilhges

USS 100 bilhdes

US$ 0 bilhoes
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fonte: Gartner

Figura 2. Faturamento global do mercado de |A 2022-2027.

[2] “Mercado de inteligéncia artificial cresce cada vez mais acelerado,” Insper: Ensino Superior
em Negocios, Direito, Engenharias e Ciéncia da Computacao (blog), accessed December 11, 2023,
https://www.insper.edu.br/noticias/mercado-de-inteligencia-artificial-cresce-cada-vez-mais-acele-
rado/.
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Com a ascensado de servicos baseados em IA Generativa (IAG), o cenario prospecti-
vo entre servicos de IA classicos e generativos entre 2023 e 2027 revela tendéncias
promissoras. Os servicos de IA classicos indicam um crescimento constante, atin-
gindo US$ 257,920 milhdes em 2027, com um CAGR de 3,40% ao longo de quatro
anos. Enquanto isso, os servicos de |IA generativa exibem um notavel aumento,
alcancando US$ 185,187 milhdes em 2027, com um expressivo CAGR de 169,70%
(Tabela 1).

Tabela 1: Forecast de servicos de |IA global, 2023-2027 (em milhdes de ddlares)

CAGR
Tipos de servico de |IA 202 20 202 2026 202
P 5 & 24 2 7 (4 anos)
Servicos |A classicos 225,299 255,016 275,208 278,62 257.92 3.40%
Servicos tfie 1A 3,500 16,296 51,542 117,706 185,187 169,70%
generativa

Fonte: Gartner (Setembro, 2023).

Para uma implementacdo eficaz de IA, é essencial um banco de dados contextu-
alizado, considerando as nuances socioecondmicas e as dinamicas do mercado
local. A geracdo de cenarios otimistas, pessimistas e um cenario de referéncia
sdo cruciais para orientar as decisdes dos profissionais de mercado, especialmen-
te dos investidores. Neste sentido, o mercado de solu¢des analiticas de big data
continua sua trajetéria ascendente, conforme observamos na Figura 3. Em 2023,
o0 setor projetou uma receita de 308 bilh8es de ddlares. Ao atingir a marca de 350
bilhdes em 2024, sugere um aumento de aproximadamente 13,6%. A ascensao é
ainda mais notavel em 2029, onde a receita estimada de 656 bilhdes de ddlares
representa um notavel aumento de cerca de 112,3% em relagcdo a 2023.
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Mercado global de big data analytics
Em bilhdes de ddlares
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Figura 3. Mercado global de big data analytics.

Em relacdo aos investimentos em |IA em 2021, China e Estados Unidos estao po-
sicionados como lideres, tendo uma média de investimento de cerca de 610 bi-
IhGes de ddélares. O Brasil, décimo na lista, teve um investimento de 38 bilhdes de
ddlares, representando aproximadamente 6,2% da média entre China e Estados
Unidos (Figura 4).

Paises com maiores gastos em pesquisa e desenvolvimento de IA em 2021
Em bilhdes de délares
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Figura 4. Paises com maiores gastos em pesquisa e desenvolvimento de IA em 2021.
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O Brasil € considerado o maior consumidor de IA na América Latina, com 63%
das empresas nacionais utilizando alguma forma de IA, seja na producdo, analise
de dados ou como ferramenta de Inteligéncia de Neg6cios3, em diversos setores,
como industria automotiva, desenvolvimento de medicamentos, agronegaocio,
saude e cidades inteligentes®.

O mercado brasileiro de IA também tem sido impulsionado por startups e peque-
nas e médias empresas que buscam inovar e adotar solucBes de |IA para melhorar
a eficiéncia operacional, aprimorar a experiéncia do cliente e impulsionar a inova-
caoZ.

No entanto, apesar do crescimento e das oportunidades no mercado de IA, as
empresas brasileiras enfrentam desafios na ado¢do dessa tecnologia, como a fal-
ta de recursos financeiros, estratégia e conhecimento, acesso a dados, riscos de
infraestrutura de terceiros e desafios regulatorios34. A exemplo do que acontece
em paises em melhor situacdo, a superacdo desses desafios exigira esforcos com-
binados de investimento em infraestrutura digital, programas de educacado e trei-
namento para desenvolver habilidades em IA e o estabelecimento de estruturas
regulatérias claras e favoraveis para a IA%*5, Neste contexto, segundo dados apu-
rados pelo Observatério Softex, referentes aos pedidos de depdsitos de patentes
relacionados a IA e aos investimentos nacionais em Ciéncia e Tecnologia (C&T) em
relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB), observou-se uma inter-relacdo dinamica
de correlacdo positiva robusta e significativa entre esses dois indicadores. Ainda,
de acordo com os dados levantados pelo Observatério Softex, os dispéndios pu-
blicos e privados em C&T revelam uma robustez ainda maior em rela¢do ao nu-
mero de depdsitos de patentes quando comparados aos dispéndios empresariais
em C&T (INPI, 2020; MCTI, 2023). Esses dados sugerem que a alocac¢do de recursos
financeiros para pesquisa e desenvolvimento tem um impacto direto na producdo
de conhecimento patenteavel no campo da IA.

[2] “Mercado de inteligéncia artificial cresce cada vez mais acelerado,” Insper: Ensino Superior

em Negadcios, Direito, Engenharias e Ciéncia da Computacao (blog), accessed December 11, 2023,
https://www.insper.edu.br/noticias/mercado-de-inteligencia-artificial-cresce-cada-vez-mais-acele-
rado/.

[3] Gustavo Luby, “Panorama do Mercado de Inteligéncia Artificial no Brasil,” August 8, 2023,
https://leadster.com.br/blog/mercado-inteligencia-artificial-no-brasil/.

[4] Equipe MKT Runtalent, “A era da Inteligéncia Artificial: 0 que o mercado ja oferece? - Runtalent
- IT Global Outsourcing,” accessed December 11, 2023, https://runtalent.it/tecnologias/a-era-da-
-inteligencia-artificial/.

[5] e-Hive, “A Inteligéncia Artificial e seu impacto no mercado de trabalho,” e-Hive, August 3, 2023,
https://www.ehive.com.br/a-inteligencia-artificial-e-seu-impacto-no-mercado-de-trabalho/.
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GARTNER:
PRINCIPAIS TENDENCIAS

O recente Gartner IT Symposium/Xpo, realizado em Orlando, de 15 a 19 de outu-
bro, dedicou particular atencao a IA, explorando a evolucao do relacionamento
homem-maquina impulsionado pelos avancos em IA Generativa (IAG) e, de certa
forma, compensando o relativamente pequeno destaque dado a area na edicao
de 2022.

A IAG é uma forma de IA que pode gerar conteddo novo e original, como texto,
imagens ou musica, com base em dados de treinamento. A sessdo de abertura do
simposio, “The Next Era: We Shape Al, Al Shapes Us”, discutiu como as inovagdes
nessa area estao redefinindo a relagdo homem-maquina’. Esta, historicamente
vista como ferramenta, passa a ser considerada membro de equipe em contextos
empresariais, automatizando e acelerando processos, como os de negocios e de
desenvolvimento de software, permitindo ganhos de produtividade significativos
e a geragao de aplica¢Bes mais complexas e personalizadas. Até 2025, a Gartner
estima que a IAG se torne uma parceira da for¢a de trabalho em 90% das empre-
sas de todo o mundo. Ha também uma tendéncia crescente a maquinas atuarem
como clientes, como, por exemplo, veiculos que fazem autodiagndstico e enco-
mendam pecas defeituosas e impressoras que solicitam tinta automaticamente.

A visdo da Gartner sobre o estado atual e as principais perspectivas futuras da
IAG foram o tema da sessdo “Hype Cycle for Generative Al”. O modelo de hype
cycles, desenvolvido pela Gartner no inicio dos anos 2000, oferece uma estru-
tura util para a compreensao do amadurecimento, ado¢do e aplicacdo social de
tecnologias, mapeando seu ciclo de vida tipico, desde a concepcdo até a adocdo
generalizada®.

A Gartner distribuiu 24 das principais tecnologias que sustentam a IAG em qua-
tro categorias (modelos, ferramentas de engenharia, aplicaces e infraestrutura e
técnicas habilitadoras) e as situou em um hype cycle especifico. Finalmente, cons-
truiu uma matriz de prioridades, relacionando o beneficio ou impacto esperado
de cada tecnologia com o tempo estimado para sua adog¢do generalizada.

[6] Jackie Fenn and Mark Raskino, Mastering the Hype Cycle: How to Choose the Right Innovation
at the Right Time (Boston, Mass: Harvard Business Review Press, 2008).
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Tabela 2. Hype Cycle for Generative Al.

Fonte: Gartner
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Vale lembrar que previsdes como essas podem fornecer informac&es valiosas so-
bre a dire¢do e o impacto possiveis da IAG, mas nem sempre serdo suficientemen-
te precisas devido a incerteza e complexidade inerentes ao campo e, dessa forma,
devem ser tratadas com a devida cautela. Embora a IAG ja tenha demonstrado um
potencial significativo em diversas aplicacbes, ainda € um campo em rapida evo-
lu¢do e sua trajetoria futura pode ser influenciada por muitos fatores, tais como
avancos tecnologicos, alteracbes regulatoérias e a prépria dinamica do mercado.

Neste sentido, o que valida essa complexidade e rapidez transformacional que a
IAG tem se mostrado é que o Gartner faz para além do Hype Cycle for Generative
Al, um Hype Cycle™ das tecnologias de Inteligéncia Artificial como um todo, de-
nominada “Hype Cycle™ for Artificial Intelligence”. O Observatoério Softex buscou
analisar e comparar este ciclo do ano anterior com o lancado neste ano de 2023.
Sendo assim, o que mais chamou atencdo é que por mais que a IAG estivesse pre-
sente no pico das expectativas de 2022, ela foi mencionada de forma muito timida
e com pouca relevancia, o que ja nao é verdade no ano de 2023, no qual a IAG foi
destaque e ganhou um titulo “As inova¢des dentro e em torno da IA generativa
dominam e tém impacto transformador” (Gartner, 2022 e 2023).

\
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Figura 5. Comparacdo entre Hype Cycle de 2022 e 2023
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Segundo analisado pelo Observatério Softex, o relatério de 2022 enfocou quatro
categorias principais de IA: IA centrada em dados, IA centrada em modelo, IA cen-
trada em aplicativos e IA centrada no ser humano.

A lA centrada em dados destaca a importancia de melhorar e enriquecer os dados
utilizados para treinar algoritmos, introduzindo conceitos como dados sintéticos,
graficos de conhecimento e rotulagem de dados.

A lA centrada em modelo explora técnicas como IA composta, IA causal, e a famo-
sa |IA generativa, que aqui ndo foi tdo abordada, foi muito mais considerada um
complemento de modelos a serem utilizadas, contudo, no grafico do Hype Cycle™
estava na parte inicial do pico de expectativas. Ja a IA centrada em aplicativos
abrange inteligéncia de decisao, ModelOps, veiculos autdnomos e visdo computa-
cional. A A centrada no ser humano aborda temas como ética digital, responsabi-
lidade e seguranca em IA.

O destaque é dado a IA composta, que combina diferentes técnicas de IA para me-
Ihorar a eficiéncia da aprendizagem e ampliar representac¢des de conhecimento.

A A causal, que envolve técnicas como graficos causais, promete melhorar a to-
mada de decisdes ao descobrir relagbes causais.

Na categoria de IA centrada em aplicativos, a inteligéncia de decisao e a IA de
ponta sdo apontadas como transformacionais nos proximos dois a cinco anos,
trazendo beneficios como transparéncia nas decis@es, reducdo de imprevisibilida-
de e melhor experiéncia do cliente.

O texto também destacou a importancia crescente da ética digital, abordando
questBes de privacidade e preconceito, prevendo que até 2024, 30% das grandes
organizagOes utilizardo uma métrica de “voz da sociedade” para avaliar o impacto
social em seus negdcios. A integracao da ética digital nas estratégias de IA é con-
siderada importante para fortalecer a influéncia e reputa¢dao das organizacbes
(Gartner, 2022).

Ja o Gartner Hype Cycle™ 2023 para IA, segundo analisado pelo Observatério Sof-
tex, destaca o dominio e o impacto transformador das inova¢des em torno da IA
generativa. ldentificando técnicas que oferecem beneficios significativos e trans-
formacionais neste sentido, o relatério enfatiza a importancia de estratégias de IA
gue considerem casos crediveis para investimento. O analista diretor do Gartner,
Afraz Jaffri, destaca a IA generativa e a inteligéncia de decisdo como inovacdes
dignas de atencdo, enfatizando que a adocdo precoce dessas tecnologias pode
proporcionar uma vantagem competitiva significativa e superar desafios associa-
dos aos modelos de IA nos processos de negdcios.

16
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Neste sentido, destaca-se principalmente dois tipos de inovacdes relacionadas a
IA generativa: aquelas que serdo alimentadas por essa tecnologia e aquelas que
impulsionarao avancos na propria IA generativa. As inovag¢des alimentadas pela IA
generativa abrangem uma variedade de tecnologias, incluindo engenharia de IA,
sistemas autdnomos, servicos de IA em nuvem que no grafico aparece em “Slope
of enlightenment”, IA composta, visdo computacional, IA centrada em dados, Edge
Al, aplicacdes inteligentes, ModelOps, sistemas operacionais de IA e mais.

Além disso, fica evidente também o foco em inovac¢fes que impulsionardo o avan-
co da IA generativa, incluindo simulag¢do de IA, gerenciamento de confianca, risco
e seguranca de IA, IA causal, rotulagem e anotacao de dados, graficos de conheci-
mento, sistemas multiagentes, IA neuro simbdlica e IA responsavel. Organiza¢des,
fornecedores e até governos estdo investindo agressivamente nessa area, prepa-
rando-se para introduzir regulamentac¢des a medida que a IA generativa continua
a se expandir (Gartner, 2023).

A importancia da governanca de dados e da escala na implementacdo de IA tam-
bém mereceram o devido destaque. A governanca de dados envolve o gerencia-
mento e a protecdo de dados para garantir sua qualidade, seguranca e conformi-
dade legal. A medida que as empresas coletam e utilizam cada vez mais dados, a
necessidade de uma governanca eficaz se torna cada vez mais critica. Por outro
lado, para aproveitar ao maximo os beneficios da IA, as empresas precisam ser
capazes de implementar solu¢des em grande escala, o que requer uma combina-
cao de infraestrutura de Tl robusta, talento especializado e uma estratégia de IA
claramente definida. Por exemplo, em sua palestra “Keys to Scaling Al Across the
Organization”, Vittorio Cretella, CIO da Procter & Gamble, relatou que a plataforma
Al Factory implementada pela empresa “ja é usada em 80% de seus processos
globais e entrega solucdes de IA 10 vezes mais rapidas”.

Finalmente, os riscos associados a ado¢do da IA ndo poderiam ser esquecidos e
mereceram extensa abordagem em uma das palestras finais do evento, “Manage
Al Risks Before They Manage You™.

[7]1 Manage Al Risks Before They Manage You | Gartner IT Symposium/Xpo, 2023, https://www.
youtube.com/watch?v=1P0OzfEesdCU.
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INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS
BRASILEIRAS PARA INOVAGAOE
ADOCAO DEIA

O governo brasileiro tem buscado participar de maneira mais ativa da promocgao
da inovacdo e adocdo de IA no pais. A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
(EBIA) € uma das principais iniciativas nesse sentido. Seu objetivo € aumentar a
competitividade do pais nessa area, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia
no uso de recursos. Iniciativas concretas nesse campo incluem a promoc¢ao da
abertura de dados governamentais, o estabelecimento de sandboxes regulaté-
rios, incentivos a empresas nascentes de base tecnoldgica (startups) atuantes nes-
se campo e investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) em
areas de fronteira®.

Além disso, o Projeto de Lei n°® 2338/2023, em tramita¢dao no Senado, que incor-
pora e expande aspectos tratados no Projeto de Lei n°® 20/2021 da Camara dos
Deputados, visa criar o Marco Legal da Inteligéncia Artificial, face a necessidade
de regular e estruturar o uso da IA em diversas esferas da sociedade. O proje-
to estabelece normas, diretrizes, principios, direitos, deveres e instrumentos de
governanca para a IA, com o objetivo de dotar o pais de uma legislacdo que, ao
mesmo tempo, estimule a IA e proteja os cidaddos do mau uso dela® .

Outra iniciativa importante € a adoc¢ao de IA pela Advocacia-Geral da Uniao (AGU)
para aprimorar a eficiéncia em processos judiciais. A AGU esta utilizando a tec-
nologia GPT-4, embarcada na solu¢ao Azure OpenAl Service, com o objetivo de
potencializar o trabalho de advogados e gerar eficiéncia nos processos'’.

Essas iniciativas governamentais sdao fundamentais, mas ainda timidas, para su-
perar as barreiras a adoc¢do da IA no Brasil, que incluem a escassez de talento
especializado e a necessidade de alto investimento em infraestrutura'. Ao pro-
mover a abertura de dados, estabelecer sandboxes regulatérios e incentivar star-
tups, o governo brasileiro esta buscando criar um ambiente mais propicio para a
inovacdo e ado¢ao de IA no pais.

[8] “Inteligéncia Artificial,” Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, accessed December 11,
2023, https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/inteligencia-artifi-
cial.

[9] “Projeto cria marco legal para uso de inteligéncia artificial no Brasil - Noticias,” Portal da
Camara dos Deputados, accessed December 11, 2023, https://www.camara.leg.br/noticias/
641927-projeto-cria-marco-legal-para-uso-de-inteligencia-artificial-no-brasil/.

[10] “PL 2338/2023 - Senado Federal,” accessed December 11, 2023, https://www25.senado.leg.
br/web/atividade/materias/-/materia/157233.

[11] “Com Adocdo de IA, AGU Busca Aprimorar Eficiéncia Em Processos Judiciais - Microsoft
News Center Brasil,” accessed December 12, 2023, https://news.microsoft.com/pt-br/com-ado-
cao-de-ia-agu-busca-aprimorar-eficiencia-em-processos-judiciais/.

[12]“7 Barreiras na adogao da Inteligéncia Artificial no Brasil,” Zendesk Portugués, accessed
December 12, 2023, https://www.zendesk.com.br/blog/inteligencia-artificial-no-brasil/.
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PROGRAMA IA*

No cenario dinamico e desafiador da inovacdo tecnologica, o Programa I1A2 MCTI
se apresenta como uma iniciativa importante, impulsionando o desenvolvimento
de soluc¢des baseadas em Inteligéncia Artificial e Inovacao Aberta. O programa é
uma iniciativa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégi-
co (CNPQ) e em colaboracdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
(MCTI), aliado ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(FNDCT) que promove a transicdo de projetos tecnoldgicos para solugdes reais
prontas para o mercado.

No contexto de execuc¢ao da Softex, o objetivo do programa consiste em apoiar o
desenvolvimento de solucdes de IA pelos projetos regionais em parceria com Em-
presas Brasileiras de Tecnologia (EBTs) ou Startups e o teste dessas solu¢cdes com
clientes potenciais, contribuindo para a insercdo dessas solu¢des no mercado e a
captacdo de recursos pelos participantes.

A primeira edi¢cao do programa foi iniciada em 2020, e contou inicialmente com
14 webinars de conteudo sobre IA que alcancaram mais de 3000 participantes e
23 painelistas, com destaques para o Ministro Paulo Alvim, o atual presidente do
Instituto Brasilia de Tecnologia e Inovacdo (IBTI) José Gontijo e o Presidente da
Softex Ruben Delgado.

Para participa¢ao efetiva do programa tiveram 736 inscricdes e 100 projetos sele-
cionados de diversos setores, sendo 18 do agronegécio, 23 de saude, 50 da indUs-
tria e 9 projetos relacionados a cidades inteligentes.
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AGRONEGOCIO SAUDE INDUSTRIA CIDADES
INTELIGENTES

18 23 50 09

PROJETOS PROJETOS PROJETOS PROJETOS

Figura 6. Setores dos projetos selecionados no programa IA2.

Além disso, o programa contou com o apoio de 28 ICTs, 13 Aceleradoras, e 43
empresas ancoras, podendo destacar Accenture, Ambev e Embraer, entre outras.

Como resultados da primeira edicdo podemos destacar dois cases de sucesso.
O primeiro é o Meerkat que iniciou como uma empresa de servigcos e conseguiu
construir produtos para o crescimento escalavel e ao final do processo foi adqui-
rida pela Acesso Digital. O segundo case € o Portal Telemedicina que iniciaram as
atividades no estagio de Valida¢do e hoje sao Scale Up, além disso, desenvolveram
no seu portfolio solu¢des para deteccdo de COVID através de exames convencio-
nais de Raio X e hoje empregam mais de 31 pessoas.

Na sua segunda edic¢do, iniciada em julho de 2023, contou com um investimento
total de R$ 30 milhdes e o Programa I1A2 MCTI apresentou 35 projetos regionais
participantes. Esses projetos abrangem uma diversidade de setores, demonstran-
do a aplicabilidade e o alcance da IA em diferentes indUstrias. Destaca-se que 31
destes projetos estao centrados na industria de servicos de software, um
reflexo do potencial transformador da IA nesse campo.

Uma analise detalhada dos estagios de desenvolvimento desses projetos revela
um panorama encorajador. Cerca de 20% dos projetos se encontram em estagios
iniciais (TRL 1 e 2), indicando a presenca de ideias promissoras que estao prestes
a serem moldadas em solu¢des tangiveis. A maior parcela, 66%, esta em estagios
de desenvolvimento (TRL 3, 4 e 5), evidenciando o comprometimento dos partici-
pantes em levar suas propostas além da fase conceitual.

Um dado significativo é que 14% dos projetos atingiram estagios avancados (TRL
6 a 9), sinalizando uma maturidade técnica substancial. Contudo, a mesma por-
centagem representa projetos que se transformaram em produtos prontos para
o mercado, indicando o impacto do programa na conversao de inova¢des em re-
alidade comercial.
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Figura 7. Modelos |A do programa IA2.

Desses projetos, temos 35 modelos de IA sendo desenvolvidos que representam
40% em Machine Learning, 37% em Deep Learning e 11% em Linguagens naturais.

Sendo assim, o Programa I1A2 MCTI é um auxiliador e impulsionador dessas novas
ideias, atuando como um facilitador eficaz para a convergéncia de ideias inovado-
ras e a materializacao de solu¢8es tecnoldgicas.
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INSIGHTS

Em 2021, China e EUA lideram investimentos
em IA, com média de 610 bilhdes de dolares.
O Brasil, décimo na lista, investiu 38 bilhoes,
aproximadamente 6,2% da média.

1% das empresas brasileiras ja
implementam IA, enquanto 34%

exploram suas aplicagdes nos negacios.

A adocéo de |A demanda
3 investimentos substanciais em

ciéncia e tecno logia.

Tendéncias incluem IA generativa,
automacao para eficiéncia, governanga
de dados e implementacdo em grande
escala.

inovadoras, com 14% dos projetos alcancando

O Programa IAZ MCTI impulsiona ideias
5 maturidade técnica avancada (TRL 6 a 9).
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CONSIDERAGOES
FINAIS

A adocdo e aplicacdo da IA no Brasil estdo em uma trajetéria de expansao signi-
ficativa, impulsionado por iniciativas governamentais e pela resposta ativa das
empresas, acompanhando a tendéncia de crescimento acelerado do mercado
mundial. Estima-se que o mercado global de IA apresente uma taxa composta de
crescimento anual (CAGR) superior a 16,9% nos proximos cinco anos. As empre-
sas brasileiras estao explorando e implementando IA em suas operacdes, com
41% delas usando e 34% ja explorando IA em seus negocios.

As tendéncias emergentes na area de IA incluem o uso de IA generativa para
transformar o desenvolvimento de aplica¢Bes, a combinacdo de IA e automacdo
para aumentar a eficiéncia operacional, aimporténcia da governanca de dados e a
necessidade de implementar solu¢des de IA em grande escala’. Essas tendéncias,
que estao moldando a maneira como as empresas fazem negocios, tém o poten-
cial de transformar ainda mais a maneira como vivemos e trabalhamos e abrem
oportunidades em todas as frentes.

No entanto, apesar do progresso significativo, para que as empresas brasileiras
possam aproveitar essa janela de oportunidade, existem grandes desafios a se-
rem superados, como mostra o diagnoéstico que faz parte da Estratégia Brasileira
de IA (EBIA). Como vemos, a IA esta se tornando cada vez mais integrada em nos-
sas vidas e negocios, e o Brasil dd mostras de querer participar ativamente dessa
revolugdo tecnoldgica e de mercado. Contudo, para conciliar o diagnostico da situ-
acao atual e os objetivos apresentados na EBIA, é necessario atacar rapidamente
0s sérios problemas existentes e investir fortemente em infraestrutura, talento e
politicas eficazes.

[13] Opening Keynote: The Next Era — We Shape Al, Al Shapes Us | Gartner IT Symposium/Xpo,
2023, https://www.youtube.com/watch?v=0s7Jw9xkSYQ.
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