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APRESENTACAO

“A sustentabilidade é hoje um imperativo mundial”, afirmou o
secretario geral da ONU Ban Ki-moon (2019) e por isso se faz ne-
cessario o aprofundamento sobre o tema. O objetivo deste estudo
é ser um guia orientativo para empresas do setor de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicacdo (TIC) do cenario internacional quanto ao
tema de ESG (Environmental, Social and Governance ou, em portu-
gués, ASG - Ambiental, Social e Governanca) e Sustentabilidade a luz
das principais regulamentacdes, desafios e boas praticas adotadas
no mercado global para que as empresas do setor de TIC possam
adequar suas praticas as necessidades do mercado nessa temati-
ca. Este material se prop&e a corroborar com aspectos relevantes
de sustentabilidade corporativa e apoiar as organizacdes em seu
processo de adoc¢ao das praticas ESG em sua atuacdo, seja para o
mercado nacional e/ou internacional.

Além disso, o estudo busca compilar dados relevantes sobre o tema
e informar os leitores, sejam eles consumidores, empresarios ou
agentes governamentais e agentes reguladores, acerca da relevan-
cia e impacto gerado na sociedade.
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A relevancia do assunto é eminente tanto nas questdes sociais e
econdmicas quanto na mudanca climatica e ha necessidade das em-
presas dos mais diversos setores de atuacdao terem um olhar mais
atento as proéprias iniciativas e contribui¢des para tornar o mundo
mais justo, mais verde e sustentavel, usando mecanismos de tecno-
logia e inovagao para esse fim.

Os indicios sobre a urgéncia e relevancia do tema sao muitos e vao
além das crescentes demandas ambientais. No Brasil, uma forte
projecao disso é a pressao social voltado ao consumo de produtos
e servi¢os sustentaveis e 0 amadurecimento das regulacdes, diretri-
zes existentes e acdes adotadas pelas companhias de capital aberto,
mas nao restritos apenas a este grupo de empresas, para minimizar
0S riscos e impactos socioambientais.

Este estudo é um convite para geracado de dialogos construtivos so-
bre sustentabilidade e ESG no setor de TICs. Se vocé possui interes-
se no tema e busca compreender como a sua empresa pode adotar
praticas sustentaveis alinhadas com a estratégia de negdcio e de
competitividade de mercado, este material foi construido para vocé.
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Para iniciar a reflexdo, convido vocé a
analisar quais dos itens da figura estéo
sendo monitorados e praticados em
seu negocio:.
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Ambiental (Environment)

Mudanca climatica

Pegada ambiental

Uso de recursos

Poluicao

Emissao de gases poluentes

Preservacao da biodiversidade

Gestao de residuos

S
G

Direitos do trabalhador
Impacto na comunidade
Saude e seguranca
Responsabilidade com clientes

Diversidade e inclusao

Relacionamento
com stakeholders

Cdodigo de ética e
Politica de privacidade

APRESENTACAO

Governancga

Direitos do acionista

Gestao de riscos

Transparéncia fiscal

Anticorrupcao

Protecdo de dados e LGPD

Compliance

Responsabilidade e
transparéncia de dados
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INTRODUGAO

Atualmente, com a gama de informacdes publicas disponiveis, as empresas sao acom-
panhadas de perto pelos seus diversos stakeholders, assim como o entendimento e a
aplicabilidade de critérios ESG pelas empresas brasileiras é cada vez mais uma realidade.
Atuar de acordo com padrdes ESG traz beneficios como aumento da competitividade do
setor empresarial no mercado interno ou no exterior, indicativo de solidez, melhoria na
reputacao e maior resiliéncia em meio as incertezas e vulnerabilidades.

Este estudo visa apresentar boas praticas para empresas quanto ao tema de ESG e sus-
tentabilidade. Ressalta-se que as indica¢des devem ser consideradas como mecanismo
orientativo e deverdo ser avaliadas e adequadas a luz das necessidades de cada organi-
zagao, da sua estratégia e nivel de maturidade na tematica.

E imprescindivel o entendimento de que a préatica ESG é uma iniciativa sistémica, or-
denada, continua e estratégica, composta por diferentes niveis de maturidade e a sua
empresa pode estar no inicio dessa jornada. Por isso, vamos elencar diretrizes para au-
xiliar na identificacdo e adoc¢do de boas praticas. Serao dicas de carater informativo e
exemplificativo para que as empresas adquiram maior consciéncia sobre o estagio de
maturidade em que se encontram e quais iniciativas podem ser adotadas no campo da
sustentabilidade.
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RESUMO EXECUTIVO

Os esforcos atribuidos em prol de uma economia baseada nos pilares do ESG
requerem iniciativas individuais e colaborativas feitas de forma coordenada, es-
tratégica e continua, pautadas em objetivos e metas que beneficiem a todos. A
jornada nas tematicas de ESG compreende niveis diferentes de maturidade (ele-
mentar, ndo integrado, gerencial, estratégico e transformador) sendo assim pri-
mordial que cada organizagdo observe o que estd dentro de suas capacidades de
execucdo e planejamento. Caso contrdrio, & possivel que a jornada ESG se torne
uma busca desmedida pelo alcance de um modelo inatingivel e que pode sequer
fazer sentido para a sua realidade.

Apbs a compreensdo de seus graus de maturidade, é possivel estabelecer um
passo a passo diretivo quanto d sustentabilidade e ESG, diagnosticando suas for-
cas e fraquezas, definindo objetivos e metas e por fim, desenvolvendo, executan-
do e comunicando um plano de ac¢do estruturado em premissas sustentdveis e
responsdveis de acordo com missdo e visdo da empresa.
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As principais tendéncias de sustentabilidade e ESG
para os préximos anos sdo: crescente nUmero de
regulagbes sobre o tema, a transparéncia e divul-
gacdo de relatorios, tecnologias desenvolvidas ja
com um olhar sustentével e com coleta de dados
automatica, cadeia de valor responsdvel, softwa-
re de gestdo ESG, economia circular, diversidade,
equidade e incluséo (DE&I), energias renovaveis e
metas de emiss@o de gases poluentes (GEE).

Como informacgdes valiosas para empresas do se-
tor de TIC que atuam ou pretendem atuar com sof-
twares de gestdo em ESG e sustentabilidade, lideres
de sustentabilidade estGo em busca por solugdes
que apresentem coleta e andlise de dados de im-
pacto ambiental, social e governanga, dashboards
personalizados para monitoramento de indicado-
res chave, recursos de benchmarking e capacida-
de de atender varios usudrios de diversas fungdes
e niveis de acesso diferentes numa mesma plata-
forma e sistema.
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Sugestivamente, as métricas para avaliar as trés dimensées ESG para empresas
de TIC podem ser as seguintes: Ambiental, abordando emissdes de GEE, consumo
de energia e gestdo de residuos eletronicos; Social, englobando DE&I, gestdo de
dados do cliente e seguranca de produtos e servigos; e Governanca, focando em
privacidade e seguranga dos dados, ética empresarial e estratégias eficazes de
gestdo de riscos de ciberseguranga.

Em suma, as boas praticas de ESG estdo se tornando cada vez mais essenciais no
ambiente corporativo, com foco especial no setor de TIC que desponta com umad
alta capacidade de liderar a transformagdo em direcdo & sustentabilidade e &
responsabilidade social.
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ESTAGIOS DE MATURIDADE EM ESG

Antes de abordar o caminho para adocdo de praticas ESG, vamos a classificacao dos
estagios de maturidade. Com intuito de trazer método e objetividade a um tema tao
complexo, a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - langou em 2022 e atua-
lizou em 2023 a normativa da ABNT PR 2030 para classificar as empresas com base em
praticas ESG em 5 estagios de maturidade:

5 - TRANSFORMADOR

4 - ESTRATEGICO

3 - GERENCIAL

1- ELEMENTAR Fonte: ABNT, 2023
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- ESTAGIO 1 — ELEMENTAR

No estagio inicial, a organizac¢ao identifica o cumprimento da legislacao, abor-
dando-a de maneira restrita e lidando de forma incipiente com os temas ou
critérios, caso ndo haja requisitos regulamentares obrigatérios. Nessa fase, a
empresa comeca a ouvir falar sobre o tema e pode até ja adotar algumas pra-
ticas de sustentabilidade, mas sem nenhuma vinculacao legal ou sem a consci-
éncia devida sobre o tema.

ESTAGIO 2 — NAO INTEGRADO

Nessa fase, a organizacdo aborda os critérios de forma preliminar, por meio
de praticas dispersas que ainda nao estao devidamente integradas a ges-
tao. Aqui ha um cumprimento da lei, ainda que a iniciativa esteja desvinculada
da estratégia do negdcio, como por exemplo, a obrigatoriedade da adoc¢ao da
LGPD.

Nesses dois estagios iniciais, a organizacao ainda nao é considerada como ado-
tante das praticas ESG, pois as iniciativas sustentaveis sao isoladas e dispersas,
muitas vezes existindo apenas para atender as exigéncias legais.
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@ :sTAGIO 3 - GERENCIAL

Na fase gerencial, a organizacao lida com os critérios estabelecendo processos
estruturados, mecanismos de controle e melhoria continua integrados ao
modelo de gestao. Ela pode se basear em estruturas de sistemas de gestao
estabelecidas em normas nacionais e internacionais aplicaveis.

Nesta etapa, existe um reconhecimento de que ha normas, padrdes e regras
para a pratica integrada de iniciativas vinculadas ao ambiente, social e gover-
nang¢a como gestdao, mas nao necessariamente é uma pauta ligada a estratégia
do negdcio em si. Muitas vezes, a empresa tem praticas estabelecidas de ESG
com medi¢do de indicadores, mas nao centralizados. Por exemplo, a area de
RH possui dados sobre diversidade, a Tl adota certificacdes de ciberseguranca
e 0 compliance adota politica de privacidade e ética, mas essas informacdes
nao conversam entre si.

A partir desse estagio, ha uma atua¢dao mais consciente em relagdo aos temas
de sustentabilidade e a organiza¢do adere ao que chamamos de praticas ESG.
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@ :s1AGIO 4 - ESTRATEGICO

Na fase estratégica, a organizacdo compreende os riscos e impactos positi-
vos (oportunidades) e negativos (ameacas) relacionados ao negbcio, consi-
derando-os na tomada de decis6es estratégicas. Contribui para solu¢des nos
desafios ESG, diferenciando produtos e servicos.

A organizacdo envolve as partes interessadas, compreendendo suas expecta-
tivas e necessidades para gerar impactos sociais e ambientais positivos dentro
do conceito de valor compartilhado. As liderancas da organizacao sao visiveis
nos processos ESG, com praticas definidas por objetivos, metas, indicadores-
-chave e monitoramento continuo. Nesta etapa, existe uma disseminag¢ao so-
bre ESG que extrapola o ambiente interno da empresa, hd metas vinculadas
as iniciativas ja adotadas e participacdo ativa das liderancas. Possivelmente, ha
também a divulgacao de relatdrios de sustentabilidade.
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@ £sTAGIO 5 - TRANSFORMADOR

Por fim, na fase transformadora, a organizacao posiciona o ESG como a base
de seu modelo estratégico de negocio. Ela atua para impactar e influenciar
outras organizacdes, fortalecendo essa agenda em um movimento mais amplo
em seu setor de atividade e cadeias de valor. O trabalho de impacto e influéncia
é continuo e evolutivo. Aqui, 0 ESG € incorporado ao core business do negdcio
e esta diretamente relacionado ao proposito da empresa. A empresa adota um
papel proativo para liderar ou transformar o setor em que atua e impactar a
sua cadeia de suprimentos e de valor.




.......................................... ° ESTAG'OS DE MATUR'DADE EM ESG

A partir dessa classificagdo, é possivel
identificar em qual grau de maturidade
sua empresa se encontra e quais os
proximos passos necessarios para o
amadurecimento dessa agenda dentro
e fora da organizacgdo.




“)")

‘ ESG NO SETOR DE TECNOLOG'A ............................................

GUIA PARA INICIAR A JORNADA ESG

Apds a compreensdao macro sobre o que € ESG e seus graus de maturidade, é possivel
estabelecer um passo a passo diretivo para as empresas. Considera-se a premissa que o
ponto de partida se da através da técnica 3D:

Di ti ) entenda as forcas e fraquezas da sua empresa quanto
|agnos Icar. a sustentabilidade e ESG.

Definir: estabeleca objetivos e metas a partir do diagndstico
ennir. focados nessa agenda.

construa um plano de a¢do estruturado em premissas

Desenvolver: sustentdveis e responsdveis e execute-o.

E primordial que cada organizacdo observe o que est4 dentro de suas capacidades de
execuc¢do e planejamento, caso contrario, é possivel que a trajetoria para sustentabilida-
de e ESG se tornem uma busca desmedida pelo alcance de um modelo inatingivel e que
pode sequer fazer sentido para a sua realidade.
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A partir disso, vamos ao passo a passo que guiara o seu negdcio a navegar pelas 3 fases
mencionadas anteriormente;

Compreender Diagnosticar Planejar Implantar Comunicar

MACROETAPAS

COMPREENDER

COMPREENDA COMO O PROPOSITO E ESTRATEGIA DA SUA EMPRESA SE ALINHAM A
AGENDA SUSTENTAVEL

A falta de clareza sobre a visdo e missao da empresa gera falta de direcionamento sobre
todas as entregas do negécio. E necessario revisitar ou até mesmo descobrir como o pro-
posito do seu negdcio gera impactos positivos para o coletivo, assim como a sua empresa
afeta a sociedade e o ambiente. Caso ndao encontre nenhuma correla¢ao, redefina-o com
base nos valores, cultura e visao de futuro.

7)"2
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Essa etapa é talvez a mais importante de todas, pois € o elo entre sustentabilidade e
estratégia da empresa. Ao desenvolver a jornada ESG, é preciso sempre partir do core
business e incorporar os preceitos sustentaveis, sociais e de governanca a estratégia e a
mitigacao de riscos visando a longevidade da organizacdo. Ou seja, nao se fala em esbo-
car estratégias para ESG, afinal ndo sao agendas distintas, fala-se na verdade em ter um
olhar sustentavel e responsavel para a estratégia da empresa, estabelecendo um
plano para sua execucao.

DIAGNOSTICAR

A. REALIZE O ESTUDO DE MATERIALIDADE

Materialidade, em suma, é tudo aquilo que é relevante e gera impacto para o seu negocio
e stakeholders envolvidos. A partir da matriz de materialidade, sera possivel identificar
internamente e externamente, a partir da escuta ativa dos stakeholders, os principais
pontos a serem observados na jornada ESG. Diante desse estudo ou processo, sera pos-
sivel identificar:

Quem sao os principais atores envolvidos na sua cadeia de valor

-------

* O que érelevante para sua empresa (temas e impactos relevantes) LR

Qual impacto que a sua empresa gera hoje nos 3 pilares ESG

Qual impacto e legado sua empresa quer deixar
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Nesse processo, € muito importante o envolvimento da lideranca, dos principais stake-
holders da cadeia de valor para ter uma viséo ampla dos aspectos principais da atividade
empresarial e seus impactos, conforme a realidade de cada ator envolvido. Assim sera
possivel realizar a adequag¢ao das metas aos principais temas identificados no processo
de materialidade e estruturar um processo para o alcance de cada uma delas.

Por exemplo, para uma empresa que desenvolve software, possivelmente, um tépico
de materialidade sera a governanca de dados. Para uma empresa de delivery é provavel
que um tépico de materialidade sera a emissao de gas carbdnico gerado pelos veiculos
nas entregas.

B. IDENTIFIQUE INICIATIVAS E ACOES RELACIONADAS A SUSTENTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL E GOVERNANCA DO SEU NEGOCIO

Comecar do basico pode parecer 6bvio, mas € primordial para realizar um projeto robus-
to e confidvel. Muitas empresas, na ansia de acompanharem as tendéncias veiculadas a
todo momento em midias online e offline sobre ESG, pulam etapas e partem diretamen-
te para a acao, como através da divulgacdo de resultados e relatérios de sustentabilidade
com pouca ou nenhuma base de gestao da informacado e vinculacdo com o propoésito do
negdcio e acabam tendo problemas no futuro com governanca de dados e até mesmo
greenwashing'.

1 Greenwashing significa divulgar falsamente dados ou informagées sobre sustentabilidade, seja ocultando informagées ou até mesmo compartilhando dados inveridicos sobre um produto ou

servigo que tem um apelo sustentdvel, mas néo o é. Ja o social washing diz respeito a agdes falsas de impacto social.



Portanto, um dos primeiros passos para uma jornada sustentavel deve ser o mapeamen-
to de acdes ligadas a um dos 3 pilares do ESG, mesmo as que se iniciaram apenas para
cumprimento de uma normativa ou aquelas que se planeja colocar em acdo. Ao final
deste estudo, serdao compartilhados temas e critérios para cada pilar ambiental, social e
governanca, baseados na metodologia da ABNT PR 2030 e SASB. Vocé pode consulta-la e
identificar algumas iniciativas.

PLANEJAR

ESTABELECA METAS E OBJETIVOS COM BASE NA REALIDADE DA SUA EMPRESA PARA
AS INICIATIVAS COM ENFOQUE AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA

Definido o propdésito, feito o mapeamento das iniciativas e planejamento do que é prio-
ridade, € hora de comecar a medir, gerar dados, estruturar processo de coleta de infor-
macdes e estabelecer metas. Para este ultimo ponto, o método SMART é um bom aliado:

ESPECIFICA ATINGIVEL RELEVANTE TEMPORAL

S A R T

O que vocé quer Esté ao seu alcance Sua meta vai Quando vocé quer

fazer? atingir sua meta? impactar seus atingir sua meta?
negobcios ou sua
vida?
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Regras, diretrizes e boas praticas sobre o assunto terdao aos montes, mas € imprescindi-
vel que elas sejam alcancaveis, do contrario a sustentabilidade e governanca nunca dei-
xarao de ser assuntos apenas para as grandes corporac¢des multinacionais. Entender o
que esta sendo feito por terceiros e aquilo que pode ser aplicado em cada realidade atu-
al é algo que apenas os gestores de cada empresa poderao definir e perseguir. Ha acdes
para todo porte e complexidade de negdcio, o mais importante é conhecer, disseminar
e agir, mesmo que numa escala reduzida, porém compativel com o grau de maturidade
de cada instituicao.

Cada processo ESG de uma empresa € Unico, pois é preciso olhar para as atividades
desenvolvidas, stakeholders envolvidos e estratégia de negdcio, portanto, as metas es-
tabelecidas também serdo individualizadas e personalizadas com base no propdsito,
maturidade e interesses da companhia. Seguindo a regra SMART, vocé tera dados rele-
vantes para identificar gargalos e pontos fortes do seu time, processo e produtos, o que
auxiliara na tomada de decis0es.

Nesta etapa, observe ndo apenas o que € relevante internamente para corpora¢do, mas
também o que gera impacto nos atores externos e naquilo que pode causar maiores
riscos para seu negocio.
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IMPLANTAR

ESTABELECA UM PROCESSO DE ENGAJAMENTO E CAPACITACAO E ENVOLVA TODAS
AS AREAS DA EMPRESA, AS PRATICAS SUSTENTAVEIS DEVEM SER TRANSVERSAIS E
NAO DE UMA AREA ESPECIFICA

Durante essa jornada, é possivel que vocé identifique que sua empresa ja possui infor-
macdes e acdes voltadas a sustentabilidade e gestdo de riscos, porém de forma pouco
ordenada. Um dos motivadores disso é a falta de um processo estruturado e comunica-
cdo entre as areas internas, além da falta de capacitacdo do time para identificar e pro-
mover praticas ESG e de sustentabilidade. Por exemplo, o RH pode ter dados e politica de
DE&l, enquanto o juridico esta atuando em conjunto com o time de Tl no cédigo de ética
e conduta de protecdo de dados dos clientes. Alguma lideranga pode estar olhando para
estratégias sustentaveis em economia de dgua e energia e a area de supply esta em bus-
ca de fornecedores com atributos ou processos ecoldgicos, mas nenhuma das iniciativas
esta englobada num plano diretivo ligado a estratégia da empresa.

Assim, faz-se necessaria a capacitacdo de pessoas para compreensdo técnica do que €
ESG e como adota-lo, além de uma gestao de informacdes, prazos e metas a partir de um
processo estruturado e, possivelmente, da criagdo de um nucleo ou conselho respon-
savel pela agenda ESG na empresa para que as decisdes tomadas em cada area sejam
baseadas em critérios de sustentabilidade e relacionadas a estratégia e aos propdsitos
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definidos. Também é importante destacar o envolvimento da area ou pessoas que estao
olhando para inovacao na empresa, as quais estao em constante busca por desafios cor-
porativos e solu¢des inovadoras, para integrar o driver de inovac¢ao a sustentabilidade.

Por exemplo, uma empresa precisa realizar a troca de frota de veiculos para atender os
seus funcionarios. Esta pode ser uma oportunidade pratica para que a area, conhecendo
as diretrizes sustentaveis da empresa, busque fornecedores que possibilitem a reducdo
da pegada de carbono, como com frotas hibridas e elétricas de veiculos.

Nesta etapa, o uso de tecnologias é um fator de suporte e impulsionador para implanta-
cao de praticas sustentaveis, gestao de indicadores e governanca dos dados mapeados,
como emissdes de carbono e uso de plastico ou materiais ndo renovaveis no processo
produtivo.
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PREZE PELA TRANSPARENCIA, GOVERNANCA E DIVULGACAO DAS INFORMACOES

ApOs passar pelas 4 etapas anteriores, aumenta-se a probabilidade dos dados relaciona- ,,;,’;{,
dos as praticas ESG estejam disponiveis de forma mais ordenada, confidvel e acessivel do /:':':‘f
que sem a realizacdo desse passo a passo. Com o engajamento dos atores, as métricas /:/:::;f"o::
de sustentabilidade, responsabilidade social e governanca, além do mapeamento das ,"/;@
iniciativas em andamento ou em planejamento e a capacitacdo das pessoas na tematica :','y
e uma estrutura que permite a execuc¢ao e medicdo dos resultados, é possivel elaborar e
um material para divulgacdo de sustentabilidade da sua empresa. :‘:,tgi_-’:f
| | | . . SN
Nesta etapa de engajamento e compartilhamento de informacdes, é extremamente im- e N
portante que as empresas insiram dados dos impactos positivos e também negativos .}':-’.'.’::::.
de suas atividades e descrevam seus planos de acdo para mitigar tais riscos. Um bom _-"
relatorio de sustentabilidade deve prever os impactos da empresa e a minimizagao de  &fzeiiiie
danos que ocorreram ou podem ocorrer. SIILREEREE
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« © Aidepender do nivel de maturidade da sua empresa, este material ndo precisa estar

~'atrelado a um framework internacional ESG, mas precisa seguir um padrdo, apresentar
“‘a governanca das informacdes e ter confiabilidade dos dados apresentados. A medida
que a empresa avanca na jornada ESG, é recomendavel que a corporacao insira indica-
dores e padronizacdes reconhecidas nacionalmente e internacionalmente para facilitar
o0 cumprimento de exigéncias reguladoras, como na internacionalizacao de produtos ou
servicos e para analise de investidores e parceiros comerciais.

Nesta fase, a empresa deve analisar quais sao os indicadores relevantes para compor o
relatério e estabelecer beneficios quantitativos e qualitativos na sua divulgacao. Benefi-
cios quantitativos podem ser produtividade e eficiéncia na coleta de dados ESG e custos
para sua elaboracdo. Beneficios qualitativos incluem melhoria operacional e estratégia
para tomada de decisdes de sustentabilidade com base nos dados mapeados. Dessa
forma, sua empresa podera ter um processo de melhoria continua, comparando os indi-
cadores entre um ciclo de divulgacao de relatério e outro.

-



Fonte: KPMG, 2023

OUTRAS DICAS E BOAS PRATICAS SUSTENTAVEIS

Observamos as macroetapas sugeridas para o desenvolvimento da jornada sustentavel
na empresa, independente do seu grau de maturidade. Também identificamos algumas
dicas para empresas mais maduras no escopo de sustentabilidade, as quais possuem
grau de complexidade um pouco maior, sao elas:
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REALIZAR INVEI’\ITARIO DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) A PARTIR DE
PROTOCOLOS JA CONSOLIDADOS

Diferentemente do mapeamento de iniciativas voltadas ao eixo de sustentabilidade, no
inventario de GEE ha regras e etapas que devem ser seguidas, como a etapa de calculo
de emissBes. A empresa deve observar padrbes reconhecidos, como o GHG Protocol,
por exemplo, para ser ponto de partida para construir agendas de debate e iniciativas na
corporacao.

CONTAR COM PARCEIROS OU FORNECEDORES

Startups e outros parceiros tecnoldgicos ou estratégicos ja atuam especificamente em
algumas dessas areas como otimizacdo do uso de energia, mapeamento da pegada de
carbono, transicdao de matriz energética, upcycling, reciclagem e economia circular. Ini-
ciativas como o Brasil IT+ e outros programas executados pela Softex auxiliam as empre-
sas a se tornarem mais competitivas, inovadoras e abrem portas para novos mercados.
As conexdes podem impulsionar a jornada ESG e também requer uma camada a mais
de governanca, pois os parceiros e fornecedores passam a compor sua cadeia de valor.




ESGNOSETORDETECNOLOG'A ® © 6 06 0 &0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 O O O 0 O 0 O O 0 0 O O O 0 O 0 O O 0 O 0 0 0 0 0 0 o 0

EXPANDIR PADROES ECOLOGICOS PARA SEUS TERCEIROS E FORNECEDORES

A exigéncia de divulgacdo das emissdes de GEE de terceiros e fornecedores e incorpora-
¢do a seus critérios para decisdes de compra requer um amadurecimento da empresa
sobre o tema, pois se pressupde que ja ha um inventario de emissdes de GEE interna-
mente. Alguns critérios podem ser observados nessa padroniza¢ao:

* Reciclagem e reforma de eletronicos
« Desenho de componentes circulares

* Extensao do ciclo de vida dos produtos por meio de um projeto melhor, de uma
fabricacao de qualidade mais alta e de materiais mais robustos

ESTABELECER UMA METRICA DE RETORNO ECOLOGICO DO
INVESTIMENTO PARA OS CUSTOS DE TECNOLOGIA

* Qual o custo para implementar e qual de fato o retorno obtido. Ex.: reducao da
pegada de carbono, eficiéncia energética.

.
......



O ECOSSISTEMA ESG

Referéncias da
Indastria/Relatérios
de Concorrentes

Funciondrios

Clientes

Intermedidrios
Empresas de Consultoria/
Assessoria
Agéncias de Classificagdo
Provedores de Software
Contribuigdo da
Gestdo/Conselho

Governo/

‘ Reguladores
Prioridades ESG
da empresa
= Sociedade em Geral
Grupos Comunitdrios
Ativistas

Estruturas
SASB
GRI
TCFD
Etc.

Fonte: Gartner, 2023. Elaboracdo Softex

Fundos ESG

ONGs
Investidores ‘

Investidores Institucionais
Investidores Individuais
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Diante disso, € possivel visualizar e planejar como sua empresa consegue contribuir com
os demais atores para fortalecer a tematica:

* Aproximac¢ao com agéncias e institutos de pesquisa e académicos em busca de
solugbes tecnoldgicas sustentaveis

* Desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas em parceria com startups e
outros parceiros

* Relacionamento com associa¢oes, industrias e outras institui¢coes
representativas com foco em sustentabilidade e tecnologia

* Criacao de relatérios

* Incentivo ao open source e uso de IA para otimizar buscas e desenvolvimento
de novas tecnologias

* Envolvimento com ONGs e outros atores do terceiro setor

* Abertura para desenvolvimento de politicas publicas a favor do ESG



® © © © 06 06 06 © 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O 0 0 0 © O O 0 0 0 O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o GU'APARA”\“C'ARAJORNADAESG

ApOs observar o passo a passo para iniciar o caminho para sustentabilidade e ESG, é
preciso identificar temas e critérios baseados em cada pilar ou eixo de ambiente, social
e/ou governanca para tornar mais facil a organizacdo e execucdo das iniciativas. A seguir,
deixamos como sugestao dois padrdes de critérios ESG, o framework ABNT PR 2030 e o
recorte especifico do sistema SASB focado no setor de TIC.

SUGESTAO DE ROADMAP DE SUSTENTABILIDADE PARA EMPRESAS

Com o intuito de antecipar oportunidades de praticas sustentaveis empresariais em cur-
to, médio e longo prazo, a consultoria global Roland Berger divulgou, em 2020, um ma-
terial chamado How sustainability will change the world in 2050. O estudo continua sendo
relevante e atual, trazendo insights valiosos sobre ESG e principalmente um roadmap
sugestivo de iniciativas que podem moldar um futuro mais equilibrado para todos:




App de rastreamento de .
sustentabilidade para funciondrios

Responsabilidade vitalicia
pelo produto

Transferéncias tempordrias
para ONGs
Produtos com
emissdes abaixo
de zero . Duplicagéo de doagoes
Remuneragéo de funciondrios
atrelada ao score ESG

Cadeia de valor negativa . i Tomada de dt?cislép
em CO2 Marketing relacionado a causas Sustentabilidade como democrdatica, incluindo

em todo portfélio de produtos critério de recrutamento grupos minoritarios

Cadeia de valor

neutra em CO2 . Cotas de diversidade para a gestéo
Plantas de produgéio Sistemas de bonus
autossuficientes Eliminagdo da baseados em
Apps corporativos pcluigd?) sonora . Programa de especialistas séniores Tran - R . rastreamento de
de rastreamento e luminosa ansparéncia sobre incidentes na

Semana de voluntariado para cadeia de suprimentos sustentabilidade

Estratégia corporativa ambiental funciondrios

de biodiversidade

Eliminacdo do uso Aplicagéo plena dos direitos Aplicagéo de pagamento  “Planet Al” no ’O
de terr(;;s raras humanos igual e justo conselho de O
‘ Diversidade de perspectivas . Selegdo de fornecedores ESG administragdio ﬁ
Poluizgec":g Impress@o 3D Redugao de CO2 . Cotas de género ?dependénﬁia total do conselho
. - e supervisGo ;
Sc:urlgl(n:’z\?I Z‘;tggfoos Rastreabilidade da cadeia P /\
Redugdo de CO2 e ) B SUBTERERS Y Bt Elel Rotagéo obrigatéria dos membros -—
Consumo zero de Ggua doce na cadeia de Bem-estar animal do conselho de superviséo <&
Y suprimentos A A
i E;soperdlmo . Programas LGBTQ+ . Etica empresarial 2.0
para residuos Energia Verde Eliminagdo de trabalho Conse!hq de sustentabilidade . L ;
Design para infantil e forgado ‘ com direitos de veto Pditorialoxterna ONGs no conselho de supervisGo
ori de ESG
q circularidade Redugdo de CO» L . RIS HE
Ciclo fechado (escopos 1-2) Diversidade de género obrigatérios
Smrafl Transparéncia externa sobre
PURPIN] Transparéncia P .
Eliminagdo de viagens EerEeey i @R (o I sobreFI)obby . Lobby responsavel incidentes internos
a negécios usando para produtos Limitagdo de viuggns Compensagdo de CO2 na cadeia de Sistema coerente de .
avatares complexos a negécios suprimentos dendncias (whistleblower)
LONGO PRAZO MEDIO PRAZO CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Fonte: Roland Berger, 2020
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O roadmap indica iniciativas progressivas nos 3 pilares do ESG. Com base nesta linha
de raciocinio apresentada na imagem anterior vamos fazer o exercicio de imaginar uma
empresa que quer estruturar uma iniciativa em cada pilar e visualizar como seria a sua

evolucdo. As iniciativas hipotéticas:

emissao de gas carbdnico (CO2) (ambiental)
@ diversidade, equidade e inclusdo (social)

A
‘“__—""ij relatorios e conselho de sustentabilidade (governanca)




Pilar

Curto prazo

Médio prazo

Longo prazo

Ambiental

reduzir e
compensar CO2

indice de CO2 neutro
(CO2 compensado =
CO2 gerado)

indice de CO2
negativo

(CO2 compensado >
CO2 gerado)

Social

garantir condi¢des
equanimes para
diversidade na
empresa

implantar programa
de atragao

e contratacao

de minorias

ter cotas para
cargos de lideranca
com critério de
diversidade

Governanga

divulgacao dos
relatérios de
sustentabilidade
tornam-se
obrigatérios

construcdo de
um conselho de
sustentabilidade

inclusdo de agentes
externos a empresa
no conselho, como

ONGs, por exemplo
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O roadmap de oportunidades
apresentado & um exemplo de como
as empresas podem, de acordo com
sua maturidade e realidade, planejar
Iniciativas de sustentabilidade e ESG
com base na progressdo de tempo
e complexidade das acdes

e comprometimento para o alcance
de metas estabelecidas.
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PADROES E CRITERIOS ESG

NORMA ABNT PR 2030

Como ja explicado acima, a norma ABNT PR 2030 é pioneira no Brasil e estabelece um
guia inicial para orientar a incorporagao de praticas sustentaveis em organizacdes.
A norma é distribuida por eixo, tema e critério.

Eixo diz respeito aos pilares Ambiental, Social e Governanca. Tema € o agrupamento de
critérios por familiaridade de aspectos, por exemplo, tema Recursos Hidricos do eixo
Ambiental. Por fim, critérios sdo os aspectos especificos que determinam a iniciativa da
organizacdo, por exemplo, Uso da Agua. A seguir, apresentamos o quadro de temas e
critérios da Norma ABNT PR 2030:




Eixo Ambiental
Critério

Mitigagcdo de emissbes de gases de efeito estufa
(GEE)

Adaptacdo ds mudancgas climaticas

Eficiéncia energética

Mudancas climéticas

Uso da dgua

Recursos hidricos Gestdo de efluentes

Biodiversidade e servicos Conservagdo e uso sustentavel da biodiversidade
ecossistémicos Uso sustentével do solo

Economia circular Economia circular
e gestdo de residuos Gestdo de residuos

Gestdo ambiental
Gestdo ambiental Prevgngoo da ponggo sonora (ruidos e vibracées)
~ . - Qualidade do ar (emiss@o de poluentes)
e prevencdo da polui¢do Gerenciamento de dreas contaminadas

Produtos perigosos




Eixo Social
Tema Critério

» ) Investimento social privado
Didlogo social e Didlogo e engajamento das partes interessadas

desenvolvimento territorial Impacto social
Direitos humanos

Respeito aos direitos humanos
Direitos humanos Combate ao trabalho forgado ou compulsério
Combate ao trabalho infantil

Politicas e praticas de diversidade e equidade
Cultura e promogdo de incluséo

Diversidade, equidade e incluséo

Desenvolvimento profissional

Salde e seguranga ocupacional
Relacdes e praticas de trabalho Qualidade de vida

Liberdade de associagcdo

Politica de remuneracdo e beneficios

Relacionamento com consumidores e clientes

Promocgdo de responsabilidade :
Relacionamento com os fornecedores

social na cadeia de valor




Eixo Governanga
Tema Critério

Estrutura e composi¢do da governanga corporativa

Governancga corporativa Propésito e estratégia em relagdo & sustentabilidade

Compliance, programa de integridade e praticas
anticorrupgdo

Conduta empresqriql Praticas de combate & concorréncia desleal
(antitruste)
Engajamento das partes interessadas

Gestdo de riscos do negécio
Controles internos

Auditorias interna e externa
Ambiente legal e regulatorio

Gestdo da seguranga da informagdo
Privacidade de dados pessoais

Praticas de controle e gestéo

Responsabilizacdo (prestacdo de contas)
Trqnqurénciq na gestdo Relatorios ESG, de sustentabilidade e/ou relato
integrado




A
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Os temas e critérios estabelecidos pela Norma da ABNT PR 2030 ndo tém carater vincu-
lante, pois ndo se trata de lei, nem carater consultivo. Sao informac¢8es orientativas para
a jornada ESG das empresas que devem considerar a sua maturidade, materialidade,
proposito e estratégia de negocio.

Com base nesses quadros é possivel identificar diretrizes para classificar iniciativas exis-
tentes na sua corporacao ou que estdao em fase de planejamento e implantacao, facilitan-
do, assim, a gestao de informacdes e estruturacao de métricas e objetivos sustentaveis.

METRICAS E CRITERIOS ESG PARA EMPRESAS DE TIC

Tratando especialmente de TIC, foi feito um recorte das diversas métricas avaliadas pelo
sistema SASB (Sustainability Accounting Standards Board) que se mostra como um guia
para empresas de diversos portes do setor, principalmente aquelas que pensam em
internacionalizacdo dos seus produtos e servi¢os, por se tratar de diretrizes globais e
seguidas pelas maiores empresas do mercado com foco especial no aspecto financeiro.

As métricas avaliadas pelo SASB para empresas de TIC sdo projetadas para refletir os
aspectos ambientais, sociais e de governanca (ESG) mais relevantes para esse setor. Aqui
estdo algumas das métricas especificas:




Ambiental

Emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE)

Uso de Energia

Gesté@o de Residuos
Eletronicos

AMBIENTAIS

Social

Diversidade,
Equidade e Incluséo

Gestdo de Dados
do Cliente

Seguranca de
Produto e Servico

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

Governanga

Privacidade e
Segurancga de Dados

Etica Empresarial

Gestdo de Riscos de
Ciberseguranga

Quantidade total de emiss@es de GEE diretas e indiretas associadas as operacdes da

empresa.

//
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ESG NO SETOR DE TECNOLOG'A ......................................

USO DE ENERGIA

Consumo total de energia, incluindo eletricidade e combustiveis. Importante mencionar
que os 117 paises que participaram da COP 28, assumiram o compromisso de triplicar
a capacidade das energias renovaveis na COP 28 e isso inclui o setor de TIC no Brasil e
mundo.

GESTAO DE RESIDUOS ELETRONICOS

Praticas de gestdao de residuos eletrénicos, abordando a reciclagem e descarte respon-
savel de equipamentos.

SOCIAIS
DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Métricas relacionadas a diversidade e equidade de género, etnia e inclusao nas praticas
de contratacao e retencao.

GESTAO DE DADOS DO CLIENTE

Praticas de privacidade e seguranca de dados, incluindo transparéncia sobre como os
dados dos clientes sdo gerenciados.
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SEGURANCA DE PRODUTO E SERVICO

Avaliacdo das praticas para garantir a seguranca dos produtos e servicos oferecidos.
GOVERNANCA

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

Politicas e praticas relacionadas a privacidade e a seguranca dos dados dos clientes.
ETICA EMPRESARIAL

Avaliacdo das praticas éticas da empresa, incluindo prevencao de corrupg¢ao e conformi-
dade com padrdes éticos.

GESTAO DE RISCOS DE CIBERSEGURANCA

Estratégias e praticas para identificar e gerenciar riscos relacionados a ciberseguranca.



O ano de 2023 foi marcado por desafios de transparéncia e governanca no mundo corpo-
rativo e isso refletiu na preocupacao das principais empresas listadas na Bolsa de Valores
do Brasil, que estdao cada vez mais atentas a transparéncia e divulgacao de informac¢des
ESG. Segundo estudo da KPMG (2024), 76% das empresas estudadas divulgaram infor-
macodes ESG, o que representa um aumento de 12% em relacdo ao ultimo levantamento
feito. No mesmo estudo, foram listados os 5 principais fatores de riscos divulgados pelas

companhias:

Riscos N° de empresas
Riscos financeiros
e de caixa 132

Condicdes politicas, 109
econdmicas e de mercado

Riscos operacionais {[0]]

Riscos de cybersecurity 80

Riscos associados a
execucdo da estratégia de 68
negocios e/ou plano de

investimentos

| ﬂ Fonte: A Governanca Corporativa e o Mercado de Capitais - KPMG, 2024
\
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Isso revela que empresas de
Tecnologia da Informacgdo
precisam ter atengéo
redobrada a fatores como
ataques cibernéticos e
governang¢a de dados,
principalmente aquelas que
atuam como fornecedores
dessas empresas ou
pretendem se tornar
parceiras comerciais,
explorando esses itens
como diferenciais de suas

solugdées para o mercado
nacional e internacional.




TENDENCIAS DE MERCADO
NO ESG E SUSTENTABILIDADE

O mundo corporativo vem sofrendo pressao dos atores envolvidos em sua cadeia de
valor, desde clientes até investidores, para que abandonem o modelo de resultado a
todo custo e adotem uma nova identidade atenta aos riscos e impactos gerados por
seus negocios, promovendo iniciativas responsaveis e sustentaveis que os eliminem ou
os mitiguem. Nesse cenario, a tecnologia se coloca no centro dessa transforma¢ao como
ferramenta para alcancar metas e objetivos debatidos globalmente.

A pressao do mercado financeiro, dos consumidores e causados pelas mudancas clima-
ticas revelam as principais tendéncias de ESG e sustentabilidade para os proximos anos:
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Tendéncias de
Sustentabilidade Crescente nimero de regulagées sobre o tema

Transparéncia e divulgacdo de relatérios

e ESG para 2024

A pauta ambiental Tecnologias sustentaveis
e a importancia Green Software e Green Cloud
da COP 30 no Brasil

Ecodesign no desenvolvimento

Energias renovaveis e de tecnologias

metas de emissdo de
gases poluentes (GEE)

Uso da tecnologia como
impulsionador do ESG

e sustentabilidade
Mensuragdo da sustentabilidade

Conexdo e inovagdo aberta
como propulsores

da sustentabilidade
Economia Circular

Ampliagdo da diversidade,
inclusdo e cultura organizacional

Cadeia de valor responsavel

Software de gestdo ESG




CRESCENTE NUMERO DE REGULACOES SOBRE O TEMA

O aumento de diretrizes e regras sobre sustentabilidade e ESG é uma tendéncia mundial. iy
No Brasil, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), que regula iniciativas da Bolsa de ;
Valores, vem desempenhando uma importante func¢do na simplificacdo e padronizacao
de informacdes que devem ser divulgadas pelas empresas vinculadas. A resolu¢ao CVM
59 trata da organizacao das informacgfes essenciais a serem divulgadas nos aspectos
ambientais, sociais e de governanca corporativa, enquanto a resolucao CVM 193 torna
obrigatério a divulgacdao de relatérios de sustentabilidade, com foco em informac¢des
financeiras, para empresas listadas na bolsa no padrdo internacional ISSB (International
Sustainability Standards Board) a partir de 2027.

Ainda no Brasil, esta em andamento no poder legislativo e executivo a Pauta Verde com
projetos de leis referentes a regulacao do mercado de carbono (PL412/22), explora¢ao de
energia edlica offshore (PL 11247/18) e producdo de hidrogénio verde (PL 2308/23). Tudo
iSSO representa mecanismos de incentivo para que os agentes econdmicos explorem
suas atividades em coeréncia com as necessidades globais, principalmente referente ao
pilar ambiental. Estima-se que s6 a regulacdao do mercado de carbono, que atualmente
existe apenas na modalidade voluntaria, pode movimentar 120 bilh6es de ddlares no
mercado brasileiro, segundo a Camara de Comércio Internacional (ICC Brasil)?.

2 A estimativa de volume em transagées financeiras em bilhdes foi calculada pela ICC Brasil e divulgada em midia online disponivel em <https://www.cnnbrasil.com.br/economia/projeto-que-

regulamenta-mercado-de-carbono-pode-avancar-no-senado-nesta-semana-diz-relatora-a-cnn/>. Acesso em: 15/02/2024.
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R R R IR TENDENCIAS DE MERCADO NO ESG E SUSTENTABILIDADE

Na América Latina, os paises também estdao caminhando nas agendas ESG, como a Co-
|l6bmbia, que criou, em 2022, a taxonomia verde com diretrizes sobre desenvolvimento fi-
nanceiro sustentavel e adotou regras para emissdes de titulos ESG. No México, em 2020,
houve a criacdo do Comité de Financas Sustentaveis e a CNBV, equivalente a CVM do
Brasil, que lancou, em 2022, uma ferramenta de diagnostico ESG para as empresas.

O aumento de regulac¢des e diretrizes impulsionam as organizacdes a prestarem contas
sobre suas atividades e estarem atentas ao compartilhamento de informacdes confia-
veis e compativeis com padrdes estabelecidos.

TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DE RELATORIOS

Como ja demonstrado nesse estudo, ha uma crescente demanda por transparéncia e
divulgacdo de relatorios e dados de sustentabilidade pelas empresas. Em estudo elabo-
rado pela KPMG em 2021, numa amostra de 5.200 empresas, o crescimento de reporte
sobre o tema cresceu de 12% em 1993 para 80% em 2021. Esse crescimento vertiginoso
é movido por 3 principais fatores: regulamentacao, pressao social e influéncia do ESG
no valor corporativo.




Em nivel global, se infere que as Ameéricas lideram as taxas de relatorios e sustentabilida-
de, enquanto o Oriente Médio e Africa figuram em ultimo lugar:

2020

Américas Oriente Médio
e Africa

Europa Asia

(tendéncias subjacentes)

™

b
T

+7 pontos +0 pontos

+7 pontos +7 pontos
percentuais percentuais
vs. 2017 vs. 2017

percentuais percentuais
vs. 2017 vs. 2017

Fonte: KPMG, 2021



O crescimento do entendimento sobre riscos atrelados as praticas empresariais, tornam
as empresas mais alertas a necessidade de monitoramento de indicadores-chaves in-
ternos e da sua cadeia de valor, compartilhamento de informacdes com os stakeholders
e cumprimento de leis. A governanca de dados e divulgacao de informativos confiaveis
sdao desafios, mas também oportunidade para as corporac¢des, pois podem aprimorar
processos de coleta e extracdo de insights e contribuirem para causas de impacto glo-
bal. Além disso, profissionais especialistas na area, startups e outras empresas de base
tecnoldgica podem se beneficiar dessa tendéncia ofertando solucdes que facilitem este
processo, como softwares de gestdao em ESG, por exemplo.

TECNOLOGIAS SUSTENTAVEIS

Fonte: Gartner Top 10 Strategic Technology Trends, 2023




A Accenture realizou uma pesquisa, em 2022, com mais 550 companhias globais, sendo
60 delas latino-americanas, apresentando os principais usos de tecnologia para um fu-
turo sustentavel. A pesquisa revelou que as empresas precisam ter 3 componentes para
criar e aplicar uma estratégia efetiva de tecnologia sustentavel:

Usar o poder da tecnologia para viabilizar
e acelerar os esforcos de sustentabilidade em toda a organizacao;

Medir os impactos da tecnologia e ga-
rantir que ela seja planejada, desenvolvida e implementada de forma sustentavel;

Orques-
trar um ecossistema de negdcios, companhias de tecnologia, startups, organizacdes
sem fins lucrativos e governamentais para aplicar a tecnologia de maneiras completa-
mente novas e mais sustentaveis no futuro.

Apesar dos diversos desafios enfrentados para adoc¢do da tecnologia sustentavel, dentre
eles a complexidade de mudanca de sistemas legados (que estao ultrapassados), o alto
custo e a dificuldade de migracdo dos data centers para nuvem, 83% das empresas veem
beneficio comercial imediato neste esfor¢o. Isso faz com que a grande maioria ja associe
0 uso da tecnologia em prol da sustentabilidade e da tecnologia verde a ganhos financei-
ros, afinal, falar de ESG é também falar de performance nas financas.
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Fonte: Tecnologia para um Futuro Sustentdvel - Accenture, 2023



O Gartner, também prevendo a tecnologia sustentavel como uma tendéncia, criou o se-
guinte framework que coloca a tecnologia no centro como provedor e ferramenta para
alcancar metas e mitigar riscos e danos nas 3 esferas do ESG:

Energia Humanitarismo @

Ambiental Biodiversidade Educagdo Social
Agua Saude

Clima Pobreza
TECNOLOGIA

DE&I (Diversidade,
Equidade e
Incluséo)

Circularidade

Riscos

Identidade Relatoérios

Privacidade

Conformidade

Governanga

Fonte: Gartner 10 Top Strategic Technology Trends 2024 (2023)
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Este framework refor¢a a importancia da capacitacao dos executivos e lideranca das are-
as tecnoldgicas (CTOs e ClOs) em torno da sustentabilidade e gestdo de riscos nas ativida-
des ndo apenas da corporag¢ao como core business, mas do desenvolvimento, aplicacao
e escolha das ferramentas tecnolégicas em uso internamente e expostas ao mercado
como produto, no caso das empresas de TI.

F mandatdrio que se pense em solucdes digitais com enfoque em resultados ambientais,
sociais e de governanc¢a em prol do apoio ao equilibrio ecolégico, dos direitos humanos
e da competitividade de mercado ao longo prazo. Ha uma atual desconexao entre o que
as organizac¢fes expressam sobre a sua ambicdo de sustentabilidade e a mudanca ope-
racional real implementada no comportamento organizacional diario, € o que afirma o
Gartner (2023) ao apresentar sua nova ferramenta de analise de tecnologias aplicadas ao
ESG: Hype Cycle for Environmental Sustainability.

Um bom exemplo do uso da tecnologia em prol da sustentabilidade € a evolucdo da na-
notecnologia, permitindo que componentes cada vez menores, menos danosos, sejam
utilizados em diversos setores e aplica¢bes, desde smartphones até aviacao e medicina.
A nanotecnologia permite ainda que Pesquisa e Desenvolvimento caminhem junto com
a Inovac¢ao na criacao de materiais e componentes altamente tecnolégicos, biodegrada-
veis e ecolégicos.




~")

GREEN SOFTWARE E GREEN CLOUD

Fonte: Accenture, 2020

Um dos desafios do setor de Tl € tornar os softwares cada vez mais ecoldgicos. Para
isso, € importante que cada software seja projetado, desenvolvido e implantado a luz da
sustentabilidade, ou seja, pensar 1& na origem da cadeia de valor. Para essa finalidade,
0 primeiro passo é treinar equipes para medir seus impactos em sua constru¢ao. Neste
sentido, a Accenture em conjunto com o Green Software Foundation, do qual faz parte,
traz algumas boas praticas:



AREA DE IMPACTO

Ciclo de vida de
desenvolvimento
de software

u1/ux

Inteligéncia
Artificial

Cloud e data
centers

Distributed Ledger
Technology - DLT

Infrarestrutura

PRATICAS DE GREEN SOFTWARE

Adotar praticas ecoldgicas e de eficiéncia energética em todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software -
desde a selecdo de plataformas, linguagens de programagdo até o design de arquitetura de software e DevOps,
para economizar energia, reduzir o volume de dados trafegados, reduzir emissdes e desenvolver softwares com
eficiéncia de carbono.

Conduzir uma experiéncia digital amigdvel com acessibilidade efetiva - navegag¢do mais facil e, portanto, menor
tempo de telg, reduzindo as emissoes; otimizando o desempenho selecionando a cor da tela, avaliando o poder
de processamento da tela e compactando contelddo e imagens.

Avaliar a compensagdo entre eficiéncia energética e precisdo dos modelos Al/ML com base na criticidade

do caso de uso. A reutilizagcdo de modelos existentes para uma tarefa diferente chamada aprendizado de
transferéncia pode reduzir dinda mais a energia e o tempo e, por sua vez, as emissdes e demais impactos, como
o consumo de dgua.

Incentivar as migragdes para nuvem, com as decisdes corretas de hospedagem visando maior eficiéncia

em uso de hardware e desenvolvimento de aplicagées mais sustentdveis com as tecnologias disponiveis
nativamente nos ambientes; avaliar ainda mais a implementagdo de edge computing - inerentemente uma
tecnologia de baixo consumo de energia - armazenando e usando dados perto do dispositivo ou usudrio final.

Concentrar-se no processamento eficiente de dados em todo o ciclo de vida dos dados, eliminando o
desperdicio de armazenamento, compactacdo de dados, utilizagcéo eficaz de redes e transmissdo de
dados, melhorando a eficiéncia no gerenciamento da carga de trabalho pode reduzir os dados obscuros do
ecossistema, reduzindo as emissées.

Usar algoritmos DLT e principios de design de blockchain eficientes em energiq, incluindo decisées sobre o
ndmero de nés na rede, tamanho dos dados da transagdo, estratégia de compressdo, armazenamento de
dados, computacdo e infraestrutura de rede.

Impulsionar a redug¢é@o do impacto ambiental da infraestrutura de Tl - dispositivos de usudrio final, componentes
de rede e data center, considerando as emissdes de uso e as emissdes do ciclo de vida associadas a fabricacdo
e ao fim da vida Gtil. Incentivar a aquisicdo responsdvel e a gestdo de fim de vida, entre outros.

Fonte: Tecnologia para um futuro Sustentdvel - Accenture, 2023



ESG NO SETOR DE TECNOLOGIA

Sobre o green cloud, especialistas afirmam
gue a migracdo para a nuvem publica po-
deria alcan¢ar uma reducdo em energia de
65% e em carbono de 84%, anualmente,
e na esfera global. Isso equivale a uma di-
minuicdo de CO2 dos sistemas de Tl em 59
milhdes de toneladas, o que equivale ao
impacto de retirar 22 milhGes de carros
das ruas. Apesar dos claros beneficios am-
bientais, esse nao € um caminho linear, a
pesquisa mostra que apenas 35% das em-
presas globais estdao migrando para a nu-
vem publica como parte de suas iniciativas
de sustentabilidade de TI.
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O grafico a seguir mostra iniciativas susten-
taveis e seus impactos na pegada de carbo-
no quando adotadas nas diversas nuances
gue envolvem a engenharia de software:
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Fonte: Observatério Softex adaptado de The green behind the cloud - Accenture, 2020
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ECODESIGN NO DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS

Especialistas acreditam que projetar novas tecnologias ja com um olhar sustentavel, ou
seja, utilizar as melhores técnicas e ferramentas para que as tecnologias ja nascam me-
nos danosas ao meio ambiente e mais eficiente energeticamente, é mais rentavel e efi-
ciente do que olhar para sustentabilidade apenas no momento de sua integracdao, como
um processo add-on. Cada vez mais é importante que as empresas de Tl desenvolvam
tecnologias sustentaveis e ndo apenas que pensem em seu uso a favor da sustentabili-
dade.

USO DA TECNOLOGIA COMO IMPULSIONADOR DO ESG E SUSTEN-
TABILIDADE

MENSURACAO DA SUSTENTABILIDADE

Apesar do avanc¢o no uso de tecnologias emergentes como |oT e IA no monitoramento de
KPIs essenciais ao ESG, ainda ha muito a melhorar, principalmente quando é comparado
o recorte da América Latina frente ao mundo. No grafico a seguir, se apresentam as prin-
cipais formas em que essas tecnologias estao sendo utilizadas pelas empresas globais
neste escopo:




O uso da tecnologia para um futuro sustentavel

Para mapear padrées de uso
de energiaq, preparar-se para
possiveis interrupgdes

e identificar redunddncias
no uso de energia

Para avaliar a exposicdo ao
clima e outros riscos ambientais
em tempo real

Para utilizar sistemas inteligentes
em data centers/ edificios de
escritorios para reduzir as cargas
de energia

Para monitoramento e
manutencgdo preditivos, que
ajudam a reduzir o desperdicio,
as emissdes e melhorar a
eficiéncia dos equipamentos

Fonte: Accenture, 2023
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Infere-se dos dados que os principais usos
das tecnologias digitais |oT e IA que ja estao
em uso parcial ou plenamente nas compa-
nhias globais, encontram-se equilibrados
em 69% para cada finalidade. Na América
Latina, por sua vez, o monitoramento e ma-
nutencdo preditiva para reducdo de des-
perdicio das emissdes e melhoria de efici-
éncia dos equipamentos, figura-se como o
principal uso das tecnologias digitais com
70% e o mapeamento de padrdes de uso
de energia para evitar interrupcdes ou re-
dundancia no seu uso tem menor incidén-
Cia com 62%.

Tecnologias emergentes também vém sen-
do usadas para auxiliar empresas a alcan-
carem metas ambientais:




Como as companhias na Ameérica Latina usam diferentes
tecnologias para atingir suas metas de redugéo de emissées (%)

70

Mudando Melhorando Reducdo de Reducdo de Maior Reduzindo as
para o uso a gestdo de emissdes na emissdes na transparéncia emissdes de
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Fonte: Tecnologia para um Futuro Sustentdvel - Accenture, 2023
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As empresas desenvolvedoras de software e de tecnologia como um todo precisam estar
atentas as seguintes tematicas mais relevantes para as corporacdes quando se fala de
sustentabilidade socioambiental e governanca:

 Aumentar a transparéncia na medicao e divulgacao da pegada de carbono

* Melhoria na gestao de residuos

* Reducao na emissao de cadeia de suprimentos e do consumo dos clientes finais
* Reducgado na emissao operacional e produtiva da empresa

* Transicao de matriz energética ecolégica

As tecnologias digitais mais emergentes como IA, cloud, blockchain, data analytics e insi-
ghts, 10T e plataformas podem ser combinadas em diferentes aplica¢cdes para desempe-
nhar um papel que viabilize e acelere as iniciativas de redu¢do das emissdes de carbono.
Os dados da pesquisa (Accenture, 2023) mostram que 77% das companhias da América
Latina estdo usando data analytics e seus insights para aumentar a transparéncia da pe-
gada de carbono. Ja as plataformas, que sao solu¢des que combinam tecnologias digitais

e interfaces, sdo usadas principalmente para a transicao para energias renovaveis (70%)
e para a reducdo das emissdes operacionais (68%).
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Ampliacao da diversidade, equidade, inclusao (DE&I) e cultura organizacional com
pilares de intraempreendedorismo e sustentabilidade das empresas

O tema reducdo de desigualdades de géneros e DE&I se mostram presentes em diver-
sos momentos deste estudo. Falar de uma organizac¢ao sustentavel perpassa pelo longo
caminho de trabalhar a cultura de toda companhia para incorporacao de praticas sus-
tentaveis de dentro para fora num primeiro momento. Isso € moldado por iniciativas,
programas e na rotina da defesa a inclusao, diversidade e igualdade de género e racas.

A criacdo de uma empresa sustentavel é também dar as ferramentas para que os co-
laboradores aprendam, evoluam e criem soluc¢oes sustentaveis e tudo isso muitas
vezes através do uso de tecnologias. Portanto, capacitacao e liberdade para intraem-
preender mitigam riscos, transformam cultura interna e empoderam seus colaborado-
res para cocriarem novas realidades e se adaptarem a isso.

Um bom exemplo deste movimento, que ocorreu de forma inesperada para muitas com-
panhias, foi a migra¢do para o trabalho remoto impulsionado pela pandemia, um fato
que impactou decisivamente o progresso para direcdo da sustentabilidade (ainda que de
forma ndo proposital para tantos), pois redimensionou o tamanho dos escritérios fisicos,
alterou o esquema de mobilidade urbana e impactou no consumo de energia (das salas
de escritério para os home offices). Sem duvida, organiza¢des com iniciativas de capaci-
tacdo e aculturamento dos colaboradores para o uso de tecnologias tiveram uma melhor
gestdao da mudancga.




Para além do termo DE&l, a diversidade e a inclu-
sao ampliam suas vivéncias e formas de integra-
Cd0 para que as empresas pensem em estratégias
e acdes que tragam ndo soO acessibilidade e, sim,
autonomia para os individuos que, por sua vez, se
tornardo cada vez mais integrados, conscientes e
independentes. Sem duvida, a tecnologia € um po-
tente aliado nessa transformacao.

CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL

A cadeia de valor inclui os negdcios da propria em-
presa, os produtos e servi¢os criados e as relacdes
comerciais, logo, ESG é para pequenas, médias e
grandes empresas. A grande corporac¢do presta
contas aos seus investidores, entrega valor aos con-
sumidores e compra de fornecedores, portanto, to-
das as pontas dessa teia de conexdo precisam estar
em conformidade com os principios da sustenta-
bilidade, governanca e responsabilidade socioam-
biental, sob o risco de incorrer na falsa pratica de
ESG (greenwashing e social washing).




® © 6 06 0 0 0 0 06 0 06 0 0 O 0 0 O O O O 0 O 0 O 0 0 O O O O O O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0o o TENDENC'ASDEMERCADONOESGESUSTENTABlLlDADE

O avanco da visibilidade da cadeia de suprimentos surge como uma prioridade funda-
mental para CEOs, com 55% aprimorando os recursos de coleta de dados de sustenta-
bilidade especificamente em sua cadeia de suprimentos. Aqui, se vé uma oportunidade
de mapeamento, gestao e controle da cadeia de suprimentos, seja através do blockchain
ou outras tecnologias, ja que 60% das emissdes globais derivam do supply chain. No
entanto, ainda ha muito espac¢o para melhoria das tecnologias usadas para reportar as
emissdes de gases pelas companhias tendo em vista as baixas pontua¢des nos critérios
de transparéncia e governanca das informacdes compartilhadas (66% das empresas que
reportaram tiveram pontuacdo D ou D-)3.

No mais, considerando que - toda empresa tem atua¢do com sua cadeia de valor (supri-
mentos, prestadores de servico e consumidor final) - nem sempre ha dados para mensu-
racao, que ha uma alta complexidade de interconexdes de fontes para coleta de dados
fidedignos e geracdo de insights - é inegavel que ha um oceano a ser desbravado pelas
empresas de TIl. Primeiro, porque é preciso medir, segundo gerenciar e terceiro desem-
penhar a partir do cenario posto vs. cenario perseguido.

Uma forma de reduzir riscos nessa etapa é se relacionar com fornecedores e parceiros
que possuem experiéncia e estrutura capaz de disponibilizar os dados e indicadores es-
tabelecidos pela sua empresa.

3 Os percentuais mencionados no trecho foram extraidos do estudo Sustainable Tech Survey da Accenture publicado em 2023, abordando percepgoées sobre praticas de sustentabilidade e

inovagdo tecnolégica na América Latina.
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SOFTWARE DE GESTAO ESG

A corrida por transparéncia e divulgacao de relatérios de
sustentabilidade abre uma enorme oportunidade para
soluc¢des voltadas a gestao com foco em ESG e sustenta-
bilidade. Cada vez mais, as empresas estao desenvolven-
do artificios para tornar mais eficiente, principalmente a
coleta e extracdo de dados especificos como a emissao
de gases poluentes, DE&I ou gestdao de residuos, surgin-
do assim solu¢des criadas dentro das bordas da empresa
ou adquiridas ou fornecidas por parceiros externos como
empresas de software e startups. Este ja é um cenario
complexo por si s, pois hoje ndo ha uma ferramenta que
redna todas as necessidades de empresas nas praticas
ESG, portanto o CIO exerce um papel importantissimo na
busca por solu¢des complementares que atendam a de-
manda de sua corporacao.

O guia de mercado para softwares de gestao em ESG pu-
blicado pelo Gartner em 2023 apresentou caracteristicas
mais relevantes descritas pelos CIOs na escolha desses
servicos e produtos:




Relatérios de Padrdes ESG Verificagdo por Terceiros

Capacidades
Centrqis Coleta de Dados ESG Painel Personalizado de ESG
Gestdo de Programas e Desempenho ESG
. . Planejamento e Modelagem
Avaliacdo de Materialidade de Cendrios
Capacidades
Diferenciqdorqs Benchmarking Avaliacdo de Fornecedores

Bibliotecas de Fatores Avaliacdo do Ciclo de Vida

de Emissdo

(Lca)

Fonte: Gartner, 2023. Elaborac¢éo Softex
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Os lideres de sustentabilidade estdao em busca por solu¢des que apresentem os seguin-
tes diferenciais:

* Coleta e analise de dados de impacto ambiental, incluindo fatores como
consumo de agua, biodiversidade, residuos e emissoes de GEE;

* Coleta e analise sobre impacto social e indicadores econdomicos, além de
possibilitar documentar a governanca de programas ESG. Ha uma compreensao
de que solugdes de gestao de dados sociais e de governanga sao menos
maduras do que as solugdes para indicadores de ambiente;

 Dashboard personalizado possibilitando o acesso de painel de dados para
monitoramento de indicadores chave com base em metas individuais das
empresas;

* Recursos de benchmarking, ou seja, que realize avaliacao comparativa em
relacao aos seus pares de setor, sao Uteis para analise de pontuacoes ESG,
posicionamento de mercado e rastreamento de indicadores de terceiros;

* Capacidade de atender varios usuarios de diversas fungdes e niveis de acesso
diferentes numa mesma plataforma e sistema. Integrar times diversos
no mapeamento e analise de dados de sustentabilidade é um desafio,
principalmente quando levado em conta a experiéncia do usuario com perfis
distintos.




i < ‘Essas sdo informacdes valiosas para empresas do setor de Tl que atuam ou pretendem
~~."“atuar com software de gestao em ESG e sustentabilidade.

CONEXAO E INOVACAO ABERTA COMO PROPULSORES DA SUSTEN-
TABILIDADE E ESG

As grandes empresas ja perceberam que, para alcancar novos mercados e oportunida-
des de negdcios, € preciso estar alinhado com preceitos socioambientais.

Os desafios ambientais ndo serao resolvidos por iniciativas individuais apenas, por isso
0 poder da conexdo com ecossistema e interacdo através, dentre outras ferramentas, da
inovacdo aberta sera cada vez maior no debate sobre sustentabilidade e ESG.

Ha muito o mercado aprendeu que se fechar na sua bolha é um caminho certo para a
decadéncia e estagnacdo. Na inovacdo, a busca pela conexdo, auxilio e abertura para
parceiros, fornecedores e stakeholders, no geral, chama-se Open Innovation, o que re-
presenta o reconhecimento de que o poder de transformar, achar talentos e resolver
problemas complexos, muitas vezes, ndo esta apenas dentro de casa.




Na tematica da sustentabilidade e ESG ndo podia ser diferente. As corporacdes ja re-
conhecem que buscar relacionamento com startups, empresas, organizacées sem fins
lucrativos, universidades, ICTs e outros polos académicos, além da unido do publico ao
privado é uma escolha sabia, sendo a unica para explorar novas tecnologias e tornar
exponencial os resultados gerados pelas solu¢des ecoldgicas e responsaveis. Afinal, esse
estudo trata de assuntos de escala global e que impactam toda a humanidade, portanto
ha uma responsabilidade compartilhada na busca pela mitigacao dos riscos e danos oca-
sionados pelas atividades de cunho econdmico.

Essa conexdo com o ecossistema permite ampliar o volume da coleta de dados, explorar
novos caminhos e tecnologias, aumentar o escopo de conhecimento sobre a problemati-
ca e, por consequéncia, exponenciar as solu¢des advindas, beneficiando o maior numero
de pessoas nessa cadeia de valor. Esta é uma estratégia cujas empresas globais veem
com maior relevancia do que empresas latino-americanas, é o que mostram os numeros
da pesquisa realizada pela Accenture:

GLOBAIS 6 50/
Inovar com nossos parceiros/ o
ecossistema para criar novas »

tecnologias e mercados para
resolver grandes problemas
LATINO AMERICANAS 5 9%
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Ou seja, no mundo, as companhias buscam parceiros e desenvolvimento de novas tecno-
logias com foco em resolver grandes problemas do que com objetivo primario de liderar
determinados mercados, diferentemente de como a América Latina aposta suas fichas:

Incubar novas solugdes GLOBAIS

de tecnologia sustentavel

COM NOSSOS parceiros para >
estabelecer posi¢cdo de
lideranca em dareas especificas LATINO AMERICANAS 76%

Por fim, ndo se pode esquecer que quanto maior a complexidade dessas interconexdes,
maior a dificuldade de padronizacao, medicdo e governanca dos impactos gerados e
aqui, novamente, a tecnologia se aponta como um meio para atingir esta finalidade.
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ECONOMIA CIRCULAR

Cada vez mais empresas disponibilizam programas ou beneficios que favorecem a eco-
nomia circular e logistica reversa. O Grupo Boticario, a Tim e a Samsung sao bons exem-
plos. O programa Boti Recicla em parceria com o Google, distribuiu 4 mil pontos de co-
leta de embalagens vazias promovendo o maior programa de logistica reversa do Brasil
no mercado de beleza*. A Tim, por sua vez, criou o programa Troca Smart e permite
que aparelhos celulares ou smartwatches (relégios) usados sejam trocados por desconto
para compra de novos, nas lojas préprias da Companhia. Apenas em 2022, foram 1,8
toneladas recuperadas com a coleta de 6 mil celulares®.

Por fim, a Samsung possui um sistema completo baseado nos pilares: conservar, usar
por mais tempo e reutilizar. E um compromisso com principios da economia circular que e

. . . 1z . . e e e
vai desde o desenvolvimento do produto com produtos reciclaveis, parceiros certifica- SRR

"""""

dos e que consomem menos energia, até a disponibilizagdo de servicos de conserto dos .72
equipamentos para aumentar a vida util do produto e programa de coleta e reuclagem " ; :'2;"
l ”» ’l
em todos 0s paises em que opera®. CA
NENESY
R
v l‘ Yer Ty
LT T "“.‘ )
4 Dados extraidos do site do Grupo Boticdrio. Disponivel em <https://www.boticario.com.br/dicas-de-beleza/o-boticario-e-google-se-unem-em-iniciativa-sobre-descarte-de-materiais-reciclaveis/>. Acesso'erp?‘.‘\')\'; \. v
15/02/2024 RN ".“v\.\\' AN
5 O programa Troca Smart foi divulgado no relatério de sustentabilidade da Tim S A. em 2022. Disponivel em <https://tim.com.br/sites/default/files/pdf/relatorio-esg/tim-relatorio-egs-2022.pdf>. Acesso - ’ : :“.:s.::\-
em: 15/02/2024. ‘ '~:~

6 As informagoes sobre o sistema de economia circular e outros dados de sustentabilidade estdo disponiveis no site da Samsung. Disponivel em <https://www.samsung.com/br/sustainability/

environment/resource-efficiency/>. Acesso em: 15/02/2024.


https://www.boticario.com.br/dicas-de-beleza/o-boticario-e-google-se-unem-em-iniciativa-sobre-descar
https://tim.com.br/sites/default/files/pdf/relatorio-esg/tim-relatorio-egs-2022.pdf
https://www.samsung.com/br/sustainability/environment/resource-efficiency/
https://www.samsung.com/br/sustainability/environment/resource-efficiency/
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A PAUTA AMBIENTAL E IMPORTANCIA DA COP 30 NO BRASIL

- O Brasil tem uma oportunidade Unica de apresentar o potencial da Floresta Amazdnica
EEEEEEES e do pais como um todo na missdo, em prol da sustentabilidade, durante a COP 30 em
| 2025, principalmente assuntos referentes as mudancas climaticas e meio ambiente.

Biodiversidade e pautas ambientais ganham relevancia com a aproximac¢ao da Confe-
réncia das Nacdes para o Meio Ambiente de 2025, que ocorrera em Belém do Para.
Segundo o estudo da KPMG (2021), em 2020, a biodiversidade era um dos temas me-
nos incidentes nos relatorios de sustentabilidade das empresas globalmente, presente
apenas em um quarto das empresas que apresentam alto ou médio risco de perda de
biodiversidade. Mesmo nesse cenario desfavoravel, as empresas da América Latina ja
apresentavam indices melhores (31%) de dados reportados sobre biodiversidade do que
o resto do mundo, portanto chegou a hora do Brasil utilizar a vitrine da COP 30 para co-
locar em evidéncia os temas de meio ambiente e questdes climaticas.

Até 13, o pais enfrenta desafios como reduzir a emissdo de GEE causado, em sua maioria,
pelo desmatamento ilegal e queimadas (58%), segundo dados do INPE (Instituto Nacio-
nal de Pesquisas Espaciais)’. Apesar da importancia dessa agenda, ela ndo é a unica.
Questdes como o desenvolvimento sustentavel e a reducdo da desigualdade social, prin-
cipalmente na regido amazonica, devem estar em destaque neste evento.

7 O dado sobre percentual de emissées de GEE foi publicado no site oficial do INPE. Disponivel em <http://www.inpe.br/fag/index.php?pai=9>. Acesso em: 15/02/2024.



http://www.inpe.br/faq/index.php?pai=9
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O pais ira investir em desenvolvimento urbano e tecnolégico na capital do Para e se pre-
parar para a missao de convencer os demais paises signatarios da agenda no compro-
misso para reducdo de GEE, reduc¢do de desmatamento florestal e acordos financeiros de
preservacao da biodiversidade, tudo em conformidade com o Acordo de Paris de 2015.

ENERGIAS RENOVAVEIS E METAS RELACIONADAS AO MEIO AMBIENTE

Em linha com as orienta¢Bes estabelecidas na COP 28 em Dubai, em 2023, a transicao
de matriz energética para uso intensivo de energia renovavel e a redu¢dao do uso de
combustiveis fosseis ganham forca. A boa noticia é que o Brasil, com a Pauta Verde em
discussao no Congresso Nacional e Senado Federal e seu imenso potencial energético,
coloca-se como o pais protagonista no cenario energético mundial.

Em 2023, o Brasil registrou producdo recorde em energia renovavel: de toda eletricida-
de gerada no pais, 93% advieram de fontes renovaveis segundo a Comercializacdo de
Energia Elétrica (CCEE)®. O crescimento no setor gera renda e emprego, além de avanco
nas metas de descarbonizacdao. Dessa forma, o Brasil pode se tornar um forte aliado de
outros paises a alcancarem metas como carbono neutro 2050.

8 As informagées foram divulgadas no sitio disponivel em <https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/brasil-registra-recorde-na-producao-de-energia-renovavel-em-2023-diz-estudo/>.

Acesso em 15 de fevereiro 02 de 2024.


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/brasil-registra-recorde-na-producao-de-energia-r
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma visao holistica interna e dos stakeholders, as empresas devem refletir e
mensurar quais sdo seus impactos negativos e positivos na sociedade e agir sobre eles.
E necessario minimizar os negativos e potencializar os positivos, assim como equacionar
0S prejuizos ja provocados. Além disso, as organizacdes tém que observar e trabalhar
0s anseios da populagdo, buscando uma atuacao cidada, no ambito da empresa e para
além dele.

Para tal, é preciso observar as peculiaridades de cada empresa na adocdao de praticas
sustentaveis e de ESG, ou seja, o segmento de atuac¢do, porte da companhia, cultura,
impacto gerado nas atividades produtivas, localizacdo, dentre outros fatores, é mais re-
levante do que apenas seguir um padrao de indicadores.

Destaca-se que ESG e sustentabilidade fazem parte de uma jornada, talvez se assemelhe
mais a uma maratona do que uma corrida de 100 metros na busca pela longevidade e
adaptagdo das empresas as novas realidades. Portanto, é essencial priorizar a elabora-
cdo de uma conduta e processos personalizados com propdsito e estratégia claros para
alcancar metas que geram impactos positivos ou mitigam riscos coerentes a atua¢ao da
corporacao.




das emissoes
globais derivam
da cadeia de
suprimentos

(supply chain)

Em 2023,

76%

das empresas
divulgaram informacgbes
ESG, representando um
aumento de 12% em
relacdo a 2022

Empresas com melhor
desempenho em

ESG publicam seus
relatorios anuais ou de

sustentabilidade até
o 1° semestre do ano
seguinte

Crescimento
rapido do ESG é
impulsionado por
regulamentacdo,
pressdo social e
influéncia no valor
corporativo
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ANEXOS

HISTORICO

Em 2000, durante a reunido da cupula do milénio das Na¢8es Unidas, como ficou conhe-
cida, foram divulgados pela primeira vez os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) que, apos 15 anos, seria base para promulgacdao dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS). Na época, 191 paises aderiram aos oito objetivos e 21 metas
que tratavam principalmente sobre a erradicacdo da pobreza e fome no planeta, além
de temas sensiveis como saude, saneamento, educacdo, habitacdo, meio ambiente e
igualdade de género (Roma, 2019)°.

Somente em 2004, a sigla ESG tomou forma, sendo citada pela primeira vez na publicacao
do Pacto Global em parceria com diversas institui¢cBes financeiras, dentre elas o Banco
do Brasil, numa publicacdo nomeada “Who Cares Wins” ou, na traducao livre, Quem se
Importa Ganha. Surgiu de uma provocacao do secretario-geral da ONU, Kofi Annan, a 55
CEOs de grandes institui¢cdes financeiras, sobre como integrar fatores sociais, ambientais
e de governanca no mercado de capitais. Apos a divulgacdo, em junho de 2004, mais de
1500 empresas de todo mundo ja haviam aderido as recomendacdes, que iam desde
analise de risco financeiro e impacto das atividades das empresas até investimento em
fundos e a¢bes que corroborem com o fomento ao ESG'™.

9 ROMA, Jalio César (2019). Os objetivos de desenvolvimento do milénio e sua transigdo para os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Cienc. Cult, Séo Paulo, v.71(1); p. 33-39. Disponivel em

<http://dx.doi.org/10.21800/2317-66602019000100011>. Acesso em 05/02/2024.

10 Dados histéricos extraidos da publicagdo “Who Cares Wins - Connecting Financial Markets to a Changing World”, 2004.



http://dx.doi.org/10.21800/2317-66602019000100011
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Apds 2006, uma iniciativa de investidores, em parceria com a Iniciativa Financeira do
Programa da ONU para o Meio-Ambiente (UNEP FI) e o Pacto Global da ONU, criou o PRI,
Principios do Investimento Responsavel, que hoje possui mais de 3 mil signatarios com
ativos sob gestao que ultrapassam USD 100 trilhdes - em 2019.

Em 2015, surgiu o conceito de ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - como
um pacto mundial criado pela ONU para a construcdo e implementacdo de politicas pu-
blicas que visam guiar a humanidade até 2030.

A agenda contempla um plano de acdo internacional para o alcance dos 17 ODS, desdo-
brados em 169 metas, que abordam diversos temas fundamentais para o desenvolvi-
mento humano, em cinco perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade, parceria e paz.
O compromisso brasileiro com os ODS foi definido pelo Decreto numero 8.892/2016, que
criou a Comissao Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e revoga-
do pelo decreto que o substituiu de nimero 11.704/23.
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ESG NO SETOR DE TECNOLOGIA

GLOSSARIO/CONCEITOS
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ESG/ASG Sustentabilidade ODS RSC
Tripple
TIC Agenda 30 Carbono neutro Bottom Line
Descarbonizacdo Net Zero Materialidade

Para fins de leitura deste estudo, é necessario distinguir e esclarecer os conceitos de ESG,
Sustentabilidade e TIC, além de trazer a definicdo de siglas e expressdes que compdem

o tema.

Nos ultimos tempos, o termo ESG tem ganhado grande visibilidade, gracas a preocupa-
cdo crescente do mercado financeiro sobre a sustentabilidade. As questdes ambientais,
sociais e de governanca vém sendo consideradas essenciais nas analises de riscos e nas
decisdes de investimentos, colocando forte pressao sobre o setor empresarial.
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Aqui, reside a primeira grande diferenciacao entre ESG e Sustentabilidade: o acrénimo
surgiu inicialmente para falar com investidores sobre os ativos presentes nas bolsas de
valores. Ja o segundo sempre teve conota¢cao mais ampla sobre praticas sustentaveis.
Falar de ESG é falar mitigacdo de riscos, prioritariamente, mas nao exclusivamente, para
empresas S.A.. Por outro lado, falar de sustentabilidade é pensar no futuro a partir de
acles concretas de empresas, governo e pessoas no presente.

ESG OU ASG

Seguindo o conceito difundido pela Totvs, o acrénimo ESG, do inglés, Environmental,
Social and Governance ou ASG (Ambiental, Social e Governang¢a) em portugués:

£ um conjunto de padrées e boas praticas que visa definir
se uma empresa é socialmente consciente, sustentavel e
corretamente gerenciada.

Trata-se de uma forma de medir o desempenho
de sustentabilidade de uma organizagéo e a geragdo

de valor econémico aliado.
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Como dito, o termo ESG vem ganhando novos rumos e alcancando empresas e institdj- &, ? A )
¢Bdes dos mais diversos portes, tipos, regifes e segmentos, tendo em vista que, o qu'e'}f-".“
antes era exclusivo da pressdo do mercado financeiro, agora ganha também espago e :1:::5 5
forca em féruns no campo social, publico e politico. i

SUSTENTABILIDADE

E a capacidade de uso consciente dos recursos naturais sem comprometer o bem-estar
das gerac0es futuras. Seu objetivo principal € encontrar o equilibrio entre o desenvolvi-
mento econdmico e a preservacao ambiental, é o que diz a CNI - Confederacdo Nacional
da Industria™.

SETOR DE TIC - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

Nos termos da Lei 13.969/19, o setor de TIC é formado por pessoas juridicas, fabrican-
tes de bens de tecnologias da informacdo e comunicacao que investem em atividades
de pesquisa, desenvolvimento e inovacdao com foco em bens e servi¢cos de informatica
e automacgao. Em outras palavras, engloba tecnologias que servem como mediado-
ras para os processos de comunicacao e foram potencializadas gracas a internet e
meios eletrdonicos. Fazem parte do setor de TIC: recursos de hardware, software e
telecomunicac¢oes que oferecem automacgdes ou outras funcionalidades que aju-
dam a otimizar a comunicacao em empresas. A figura, elaborada pelo Observatorio
Softex, esquematiza esse entendimento, mostrando o Setor TIC composto por Tl, que

11 Conceito extraido do Portal da IndGstria. Disponivel em <https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/sustentabilidade/>. Acesso em: 05/02/2024.



https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/sustentabilidade/
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compreende as industrias de software e hardware e os servicos de Tl e de hardware, e
por Telecom, que compreende a industria e os servicos de telecomunica¢des’.

Fonte: Elaboracéo Observatério Softex

Esclarecidos os conceitos principais do estudo, em seguida, foram elencadas outras no-
menclaturas que sao constantemente mencionados em noticias e divulgacdes sobre ESG
e sustentabilidade e auxiliardo na compreensao macro do assunto.

12 SOFTEX. IndUstria de software & servigos de TIC no Brasil. 2023. Disponivel em <https://softex.br/estudoindustriatics/>. Acesso em 15/02/2024.
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AGENDA 30

Pode ser compreendida como o plano de acao estabelecido pelas Na¢des Unidas em se-
tembro de 2015, focado em cinco pilares: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parceria
para mudar o mundo em 15 anos (até 2030):

* Pessoas: eliminar a pobreza e fome, garantindo a vida plena e digna a todos os seres
humanos.

* Planeta: protecao contra degradacdo, através do contingenciamento e gerenciamen-
to dos recursos naturais para combater mudancas climaticas.

* Prosperidade: garantir que todos as pessoas tenham vida préspera e realizadora com
progresso econdmico, social e tecnolégico em harmonia com a natureza.

* Paz: fomentar sociedade pacifica, justa, inclusiva e livre.

* Parceria: mobilizar, por meio da Agenda 30, um pacto global em prol do desenvol-
vimento sustentavel, com base na solidariedade entre as nac¢des e auxilio aos mais
pobres e vulneraveis.

Fonte: The 2030 Agenda for sustainable development (2015)
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Assim, com 193 paises adotantes, foi criado um plano global da ONU com 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com foco em erradicar a pobreza e a fome, cons-
truir paz, justica e inclusao social, proteger os direitos humanos e promover a equidade
de género e empoderamento feminino, além de buscar a protecao das riquezas naturais
e 0 crescimento de uma economia sustentavel.

O Sustainable Development Report 2023 mostra o atual status global de cada um dos 17
ODS previstos na Agenda 2030:

1 NO ZERO GOOD HEALTH 4 QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

AFFORDABLE AND DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED 1 1 SUSTAINABLE CITIES 12 RESPONSIBLE
CGLEANENERGY ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUGTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O o Al

1 CLIMATE 1 LIFE 15 LIFE 1 PEAGE. JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
AGTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS

[ | Major challenges [ | Significant challenges [ | (Challenges remain B SDG achieved
& Decreasing = Stagnating 1 Moderately improving ? On track or maintaining SDG achievement

QO ke

Fonte: Sustainable Development Report 2023
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Infelizmente os dados apontam para um avanco de apenas 18% dos objetivos, retro-
cesso de 15% e avanco limitado ou sem progresso em 67% dos ODS.

OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os ODS nasceram oficialmente da Agenda 2030 e sao um apelo global - que se iniciou em
2013 e foi divulgado em 2015 - para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente
e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade.

Traduzidos em 17 maximas globais e 169 metas, cada um dos 193 paises adotantes
revisaram e adequaram metas com base em suas realidades para priorizacao dos
ODS. Estes sao os objetivos para os quais as Nac¢des Unidas estdo contribuindo para o
atingimento do propdsito da Agenda 2030.

No Brasil, segundo site oficial da ONU,
ha 191,3 milhées de délares disponiveis
para alocagcdo nos 17 ODS.

A maior parte dos recursos séo destinados aos ODS 16, 2, 3 e ],
nesta ordem decrescente, somando 94,9 milhées de ddélares.




0000000000000000000000000000000000000000000

ANEXOS

OS 17 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Fonte: Nacdes Unidas Brasil

O/
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No Brasil, segundo site oficial da ONU", ha 191,3 milhdes de délares disponiveis
para alocacao nos 17 ODS. A maior parte dos recursos sao destinados aos ODS 16,
2, 3 e 1, nesta ordem decrescente, somando 94,9 milhdes de délares, corroborando
com 0 compromisso da organizacao através de seus parceiros no combate a violéncia,
pobreza, fome e fomento a saude no pais.

CARBONO NEUTRO

Contabiliza apenas as emissdes de dioxido de carbono (CO2), em vez de outros gases de
efeito estufa. Em uma organizacao neutra em carbono, é assumido o compromisso de
avaliar as emissfes de CO2 produzidas. Tais informacfes sao atreladas as maneiras de
reduzir essas emissdes e compensa-las, reduzindo as emissdes em outras atividades ou
removendo uma quantidade equivalente de didxido de carbono da atmosfera. Portanto,
uma empresa é considerada neutra em carbono se todas as emissdes de carbono que
ela gera forem neutralizadas por meio de suas compensacdes.

13 Dados extraidos do sitio <https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>. Acesso em: 05/02/2024
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DESCARBONIZACAO

Descarbonizacdo é o processo de reduzir significativamente ou eliminar o diéxido de
carbono (CO2) e outras emissdes de gases de efeito estufa (GEE) da atmosfera.

Para evitar que a temperatura global aqueca mais de 1,5°C (2,7°F) acima dos niveis pré-
-industriais, muitos paises estabeleceram metas para atingir emissdes liquidas de zero
GEE até 2050.

NET ZERO

Neutralidade de carbono, mais conhecido como Net Zero (do inglés, net zero carbon
emissons), significa o ponto em que as emissdes liquidas globais de gases de efeito estu-
fa (GEE) causadas pelo homem, incluindo diéxido de carbono e metano, foram reduzidas
para o mais proximo de zero possivel com quaisquer emissdes residuais removidas per-
manentemente da atmosfera.

Para as empresas, Net Zero significa ter operacdes de descarbonizacao otimizadas, criar
produtos e servicos mais eficientes e sustentaveis e explorar alternativas de baixo carbo-
no nas cadeias de suprimentos.

OO
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MATERIALIDADE

E um arcabouco fatico que coloca no centro da anélise fatores ou atividades essenciais
para o negocio e para os stakeholders, em paralelo ao viés de sustentabilidade das mes-
mas. Com isso, surgiu a Matriz de Materialidade, uma ferramenta que auxilia as empre-
sas na identificacdo de questdes relevantes para operacdo e stakeholders envolvidos, ja
que ESG é olhar com atencdo os pontos mais importantes para a cadeia produtiva e de

valor.

Nos ultimos anos, surgiu um conceito derivado deste: a dupla materialidade, que consis-
te no processo no qual as organizacdes precisam divulgar informacdes sobre como suas
atividades comerciais impactam o planeta e as pessoas e como suas metas, medidas e
riscos de sustentabilidade afetam a saude financeira dos negdcios.

RSC - RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Consiste no conjunto de praticas éticas, legais e de transparéncia realizadas pelas empre-
sas voltadas a sustentabilidade socioambiental através de iniciativas de impacto positivo.
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TRIPPLE BOTTOM LINE

O conceito representa o tripé da sustentabilidade composto pelo sucesso econémico,
social e ambiental, ou seja, as empresas ndo olham mais apenas para o lucro e devem
desenvolver as suas atividades minimizando impactos negativos para o meio ambiente
e a sociedade, bem como gerando o sucesso econémico desejado para a organiza¢ao
(Carter & Rogers, 2008)'.

NOTAS METODOLOGICAS
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