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A Associacdo para Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro —
Softex — atua estrategicamente para alavancar a competitividade em
Software e Servigos de Tl no Brasil. Criada em 1996, a Softex colabora
ativamente para o avango socioecondmico do Brasil e de sua presenga
na competitiva economia global. Hoje, a Softex promove programas e
acées em vdarias dreas, como inovagdo, investimento, fomento e inte-
ligéncia de negdcios em nivel nacional e internacional, garantia de
qualidade, capacitagdo e educacdo.

A Economia da Informacgéo, um pilar fundamental da infraestrutura
brasileira, impulsiona a inovagdo e o desenvolvimento tecnoldgico e
representa boa parte das transagdes econdmicas do Brasil. Ela engloba
a criagdo, venda, distribuico e consumo de produtos e servigos dos
setores de Tecnologia da Informagdo, Telecomunicagdes, ContelGdo e
Midia. Comisso, assume um papel importante na modelagem da socie-
dade, influenciando ndo apenas praticas comerciais, mas também o
comportamento do consumidor e a maneira como Nos comunicamos.

Dada a importdncia desses setores, e buscando oferecer uma vis@o
detalhada do cendrio vigente, este relatério examina a Industria de
Software e Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos
contextos brasileiro e internacional. Destinado ao publico interessado
em temas essenciais para o desenvolvimento do pais, ele caracteriza
esses setores, atualiza dados e analisa tendéncias do mercado global
e nacional, do comércio exterior e do perfil das empresas.



RESUMO
EXECUTIVO

O setor da IndUstria de Software e

Servigcos em Tecnologia da Infor-

macdo e Comunicacdo (ISSTIC)

no Brasil desempenha um papel

importante na transformacgdo

digital do pais, promovendo a

inovagdo, a competitividade e

o desenvolvimento econdmico.

Este estudo apresenta uma o
andlise do setor, abordando suas ‘
principais caracteristicas, desa-
fios e oportunidades, ao explorar
temas como mercado global de "
TIC, o comércio exterior no setor, ‘

o cendrio brasileiro, a formagdo

de profissionais, a caracteri- Lk
zacdo das empresas, 0 mercado ‘ B ‘
de trabalho, a diversidade entre

os especialistas, e os esforgos

em pesquisa e desenvolvimento, @o F @
incluindo o papel das instituicdes m— L S ‘

de ciénciag, tecnologia e inovagdo

e o crescimento das startups. e
Esses topicos oferecem uma e ol
visé@o detalhada do setor, contri-

buindo para o entendimento das -

dindmicas atuais e futuras do f.

mercado brasileiro da ISSTIC.
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MERCADO GLOBAL DA ISSTIC

Em 2023, os investimentos globais em ISSTIC aumentaram
5,6%, atingindo a marca de US$ 3,7 trilhdes. As projecdes
para 2024 indicam que esses gastos devem ultrapassar US$
4 trilhdes.

Variagdo dos gastos do setor TIC e PIB globais, de 2017 a 2027*

Variagdo percentual em relagdo ao ano anterior
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Fonte: Observatorio Softex, a partir de dados de Gartner, 2023, World Bank, 2022 e Fundo Moneta-
rio Internacional, 2024.
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O market share global da ISSTIC serd liderado pelos Estados
Unidos, com 38% de participagdo. A China vird em segundo
lugar, com 11,4%. Apesar de sua participagéo ainda ser rela-
tivamente pequena, de 2,5%, a india se destaca com o maior
crescimento entre todos os paises, de 7,9%.

Estimativa de market share do setor de TICs por pais para 2024
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Fonte: Observatério Softex, a partir de dados de Bitkom, 2024.




Os gastos globais em ISSTIC mantém uma trajetoria de cres-
cimento continuo desde 2016, atingindo US$ 3,7 trilhées em
2023.

As projecdes apontam para taxas de crescimento de 7,2%
em 2024,10,4% em 2025, 9,5% em 2026 e 9,0% em 2027, indi-
cando a continuidade da expansdo do setor.

Gastos globais da ISSTIC (eixo esquerdo), em bilhées de doélares, e taxa
de crescimento anual (eixo direito), de 2016 a 2028*

© Gastos globais da ISSTIC (Bilhdes USSD) @ Variagéo anual (%)
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Fonte: Observatério Softex, a partir de dados de Bitkom, 2024.




Em 2023,

a Industria de Software
liderou o crescimento entre
os setores de ISSTIC, com
uma taxa de 12,41%. J&A os
Servicos de Tl e Servigos
de Telecom apresentaram
aumentos menos expres-
sivos, de 5,83% e 1,52%,
respectivamente.

Em 2024,

os Servicos de Tl devem
liderar os gastos, com US$
1,5 trilhéo e 37,5% de parti-
cipacdo. Essa lideranga dos
Servigos de Tl deve se acen-
tuar ainda mais até 2027,
quando devem representar
40% do total, superando
US$ 2 trilhées, de acordo
com as projecdes do Obser-
vatorio Softex.

Participacdo dos gastos da ISSTIC, por segmento, de 2016 a 2027*

®servicos de Telecom @ Servicosde Tl @ Industria de Software
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Fonte: Observatorio Softex, a partir de dados de Gartner, 2023.



COMERCIO EXTERIOR NA ISSTIC

O setor de ISSTIC no Brasil movimentou mais de US$ 13 bilhdes
em exportacdes e importagdées em 2022, um aumento de
38,7% em relacdo a 2021. Esse resultado representa o triplo
da movimentacgdo registrada em 2010. A expectativa € de um
crescimento continuo de 17% entre 2023 e 2024.

Corrente de comércio no setor de Servigos de TIC do Brasil, em milhdes
de dolares e taxa de crescimento (%) (valores estimados para 2023-
2024)

14,20% 17,00%

-12,24%

Fonte: Observatoério Softex, a partir de dados da OMC, 2024.



Quando analisado o saldo comercial da ISSTIC destaca-se
como o terceiro maior déficit registrado em doze anos o
déficit da balanca comercial em 2022, de um pouco mais de
USS$ 4 bilhées.

Para 2024,
o Observatoério Softex estima um déficit de US$ 8 milhdes de
doldres, 33% a mais que no ano anterior.

Saldo comercial da ISSTIC e taxa de variag&o anual (valores estimados
para 2023-2024)
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Fonte: Observatorio Softex, a partir dos dados de OMC, 2024.



Na andlise da taxa de crescimento das exportacdes e impor-
tacdes no setor de ISSTIC, a expectativa é de crescimento
continuo, liderado pelas importagées, que devem superar
as exportacoes em 14% em 2024.

Taxa de crescimento das exportagdes versus taxa de crescimento
das importagées do setor de Servigos de TIC (valores estimados para
2023-2024)
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Fonte: Observatério Softex, a partir dos dados disponibilizados por OMC (2024).




O valor das exportacdes do setor de servigcos de TIC ndo
acompanhou a valorizagcdo da moeda brasileira em relacdo
ao délar no periodo entre 2010-2021, com taxas de exporta-
¢des quase sempre menores que a taxa de cambio comer-
cial média.

Taxa de variacdo das exportacdes do setor de Servigos de TIC versus a
taxa de cdmbio comercial média (valores estimados para 2023-2024)
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Fonte: Observatério Softex, a partir dos dados de OMC, 2024, e IPEA, 2024.




Espera-se um crescimento de 21,52% nas importagdes do
setor de TIC em 2024, atingindo em valores monetdrios US$
13 bilhdes.

Taxa de variagcdo das exportacdes do setor de Servigos de TIC versus a
taxa de cdmbio comercial média (valores estimados para 2023-2024)
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Fonte: Observatorio Softex, a partir dos dados de OMC, 2024 e IPEA, 2024.




CENARIO BRASILEIRO
DA ISSTIC

Em 2023, o setor de ISSTIC contribuiu com R$ 321,4 bilhoes ao
PIB nacional, representando 3,0% do total.

Evolugdo do valor adicionado e taxa acumulada ao longo do ano pelo
setor de Servicos de TIC

GASTOS EM INFORMAGAO E COMUNICAGAO = VARIAGAO ANUAL

350.000 14,0
300.000 120
10,0
250.000
8,0

200.000 60

150.000 4,0

20
100.000
0,0

50.000
-2,0

2,8
0 -4,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Observatoério Softex, a partir de dados do IBGE - Sistema de Contas Nacionais Trimes-
trais, 2023.



Os gastos no setor de ISSTIC no Brasil atingiram R$ 552
bilhées em 2023, com proje¢do de crescimento para R$ 590
bilhées em 2024.

Dispéndio no pais entre 2010 e 202], para o setor de Servigos de TIC g,
projecdes para o periodo entre 2022-2025
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Fonte: Observatério Softex, a partir de dados de IBGE-SIDRA, 2024.

A andlise dos Propor¢do dos dispéndios no setor de
dispéndios  regio- Servigos de TIC no ano de 2021 por re-
nais de ISSTIC no gico (%)

Brasil revela sua
distribuigcdo desi-
gual, com a regido
Sudeste liderando
os investimentos no
setor (mais de 50%
do total) e a regido 20
Norte apresentando 72,25 .

a menor partici-

pacdo. 12,15
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7,08 60

40

6,32

Fonte: Observatoério Softex, a partir dos dados do
IBGE-SIDRA, 2024.



CARACTERIZAGAO DAS
EMPRESAS DA ISSTIC

Em 2022, o setor ISSTIC representou 2,88% das empresas
brasileiras, totalizando 271.825 empresas nos quatro
segmentos do setor. A IndUstria de Software se destacou
com a maior concentracdo, representando 63,9% do total, o
que equivale a 173.646 empresas.

Proporgdo de empresas ISSTIC por segmento entre 2014 e 2022

10,3% 2% 6% 10,6%
138%

i 13,8%
- 165% 16,9% 17,0% 17,2% 16,8% 16,0% 14,8% :

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mindustria de Software M Servicos em Tl MOutros Servicos HMTelecom

Fonte: Observatério Softex, a partir dos dados do CEMPRE, 2022.



MERCADO DE TRABALHO
DA ISSTIC

Em 2023, o setor ISSTIC registrou 386.333 demissoes e 406.137
admissoes, resultando em um saldo positivo de 19.804 posi-
coes.

NUumero de admissdes, demissdes e saldo no setor ISSTIC para o qua-
driénio de 2020 a 2023

M Demissdo M AdmissGo M Saldo
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Fonte: Observatoério Softex, a partir dos dados do NOVO CAGED, 2024.




Destacaram-se com mais contratagcées que demissées o
Distrito Federal, Ceard e Minas Gerais, enquanto Sdo Paulo
teve mais demissées que contratacdes.

Fonte: Observatério Softex, a partir de dados do NOVO CAGED, 2024.
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Na Industria de Software, a média salarial é cercade 1,36
vezes maior que a do segmento de Servigos (com admis-
sbées a R$ 5.760 e demissdes a R$ 5.599), e aproximada-

mente 1,87 vezes maior que o segmento de Telecomunica-
cbes (com admissdes a R$ 3.051 e demissdes a R$ 3.029).

Comparativo da remuneragdo entre profissionais demitidos e admiti-
dos nos principais segmentos do setor ISSTIC em 2023
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Fonte: Observatério Softex, a partir de dados do NOVO CAGED, 2024.




As movimentagdes nos segmentos ISSTIC mostram uma alta
demanda por jovens profissionais, especialmente aqueles
entre 18 e 24 anos em 2023.

NUumero de admissdes, demissdes e saldo nos principais segmentos
do setor ISSTIC em 2023, estratificadas por faixa etaria

IndUstria de Software Telecom Servicos de Tl

Adm Dem Saldo Adm Dem Saldo Adm Dem Saldo

Até 17 anos 2157 759 1398 | 1861 644 1217 856 239 617
18 a 24 anos 57943 | 40738 | 17205 | 40915 | 30986 | 9929 | 18670 | 14043 | 4627
25 a 29 anos 49192 | 48349 | 843 | 26002 | 25776 | 226 | 13654 @ 13691 -37
30 a 39 anos 64459 | 68957 - 28082 | 30812 | -2730 | 15488 | 17004 | -1516
40 a 49 anos 31360 | 33065 | -1705 | 10768 | 12917 | -2149 | 6672 | 7442 | -770
50 a 64 anos 11841 | 12965 | -1124 | 2789 | 4050 | -1261 | 2546 | 2709 | -163
65 anos ou mais 656 1307 -651 79 271 -192 119 196 -77

Fonte: Observatério Softex, a partir de dados do NOVO CAGED, 2024.



DIVERSIDADE DOS
ESPECIALISTAS EM TI NO SETOR v
ISSTIC

Em 2022, o setor de ISSTIC contou com 664.707 especia-
listas da area de Tl empregados formalmente, sendo que o
segmento de Indistria de Software concentrou 72% dessas
ocupacdes (478.755).

Evolugdo dos profissionais de Tl por segmentos do setor de ISSTIC bra-
sileiro
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Fonte: Observatério Softex, a partir de dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS),
2022.
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A participagdo média feminina entre os profissionais de TI
no setor de ISSTIC em 2022 foi de apenas 19,1%. No setor de
Software, essa participagdo foi ligeiramente maior, alcan-
cando 21,2%, enquanto no setor de Telecom, as mulheres
representaram apenas 7,8% da for¢ca de trabalho.

Evolugdo dos profissionais de Tl por género no setor de ISSTIC brasileiro

81,8% 81,2% 82,9% 82,4% 82,8% 82,7% 82,8% 82,7% 82,1% 80,9%

‘95/ |82/ |8I/ |$/ |7G/ |72/ |73/ |72/ |73/
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Fonte: Observatério Softex, a partir de dados da Relagdo Anual de Informagées Sociais (RAIS),
2022.
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A proporcdo de homens com curso superior completo se
manteve estdvel em cerca de 49% entre 2012 e 2022. J& a
propor¢cdo de mulheres com curso superior completo no
setor ISSTIC aumentou de 57,6% em 2012 para 61,2% em 2022.

61,2%

50,2% 49,8% 50,1% 49,9%

Masc/2012 Masc/2022 Femin/2012 Femin/2022

M Ensino Médio Completo e Superior Incompleto M Superior completo, Mestrado e Doutorado

Fonte: Observatério Softex, a partir de dados da Relagéo Anual de Informagées Sociais (RAIS),
2022.




Em relacdo & raca ou cor, a maior propor¢cdo dos profissio-
nais de Tl do setor ISSTIC se autodeclararam como brancos
(51,2%), seguidos por pardos (24,0%) e negros (5,0%).

Evolugdo dos profissionais de Tl por raga/cor no setor de ISSTIC brasi-
leiro

--

3,4% 3,1% 3,0% % 3.3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Branca M Parda BMPreta  Amarela Indigena M Desconhecido

Fonte: Observatério Softex, a partir de dados da Relagdo Anual de Informagées Sociais (RAIS),
2022.
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FORMAGCAO NA ISSTIC

Entre as instituicdées de ensino que oferecem cursos na drea
de Tl, 76,5% séio privadas e 23,5% séio publicas.
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Fonte: Observatoério Softex, a partir de dados do Instituto Semesp, 2023.



Das 468.631 matriculas em cursos de Tl em 2021, a maior
parte estd concentrada na regido Sudeste (52%, com 243.653
matriculas) e na regido Sul (17,9%, com 83.692 matriculas).

Distribuicdo das matriculas gerais em 2021 nas diferentes regides bra-
sileiras

Norte
23.436 matriculas
(5,01%)
Nordeste
75.519 matriculas

(16)13%)

Centro-Oeste
41.886 matriculas

(8,95%)
Sudeste
~ 243.653 matriculas
(52,04%)
Sul
83.692 matriculas

(17,88%)
Fonte: Observatorio Softex, a partir dos dados do Instituto Semesp, 2023.

Apenas 3,8% dos concluintes totais s@o de cursos da area
da TI.

20
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Houve um crescimento de aproximadamente 24% na
modalidade EAD passando de 18.193 para 22.554 concluintes.
Por outro lado, os cursos presenciais tém apresentado uma
tendéncia de queda, passando de 33.750 em 2020 para
32.359 em 2021, o que representa uma reducdcio de 4,3%.

NUmero de concluintes em cursos na drea de Tl nas modalidades EAD
e presencial

CONCLUINTES EM CURSOS DE TI NAS MODALIDADES EAD E PRESENCIAL

WEAD M PRESENCIAL
50.000
38.801
40 00308'064 36.659 3650 37906 37.008 34.775  34.440
: : 33.198 33.750 32.359
30.000
22,554
18.193
20.000
11.955
6.846 7.216 7.595 9.462
10.000 5.663 - ' :
2.984 2.992 3.880
0
2012 2014 2016 2018 2020

Fonte: Elaboragdo Observatoério Softex, a partir de dados do 13° Mapa de Ensino Superior no Brasil, 2023

Fonte: Observatoério Softex, a partir de dados do Instituto Semesp, 2023.
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PESQUISAE
DESENVOLVIMENTO

Em 2020, o Brasil investiu R$ 102 bilhdes em Ciéncia e Tecnho-
logia (C&T), o que representou apenas 1,34% do PIB nacional

e uma queda de 4,29% em relagdo a 2019.

Dispéndio nacional total em Ciéncia e Tecnologia (C&T) em milhées de

reais de 2000 a 2019

Dispéndio nacional total em ciéncia e tecnologia (C&T) (em milhées de R$) @ Variagao anual (%)
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Fonte: Observatério Softex, a partir de dados do MCTI, 2021.
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Em 2020, os investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) diminuiram levemente, de R$ 89 bilhées em 2019 para
R$ 87 bilhdes. Ja as Atividades Cientificas e Técnicas Corre-
latas (ACTC) registraram queda mais acentuada, de R$ 17
bilhées em 2019 para R$ 15 bilhées em 2020.

Dispéndio nacional total em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e em
Atividades Cientificas e Técnicas Correlatas (ACTC) em milhées de
reais de 2000 a 2019

. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (em milhées de R$) . Atividades Cientificas e Técnicas Correlatas (ACTC) (em milhdes de R$)
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Fonte: Observatoério Softex, a partir de dados do MCTI, 2021.
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INSTITUIGOES DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO
NO BRASIL

Existem 484 ICTs no pais. Hd uma concentragdo de ICTs no
Sudeste com 171ICTs, 100 instituices no Nordeste, 96 no Norte,
53 no Centro-Oeste e 71 na regido Sul.

Contagem de Regido

CENTRO-OESTE

SUDESTE 10,8%
34,7%

NORDESTE

20,3%

Fonte: Observatério Softex, a partir de dados do MCTI, Ministério da Agricultura, Suframa e
Deloitte, 2024.

Do total de ICTs no pais, 7,6% sdo da iniciativa privada, e
92,4% séo publicas.
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STARTUPS

Em 2023 o Brasil possuia 12.040 startups ativas.

Desde 2000 até 2018, o Brasil testemunhou um aumento
crescente no nUmero de startups abertas a cada ano, indo
de 365 startups abertas para 1164.

Apbs 2018, esse numero passou a diminuir consideravel-
mente, e em 2022 foi registrado o namero de 147 startups
abertas.

Startups abertas no Brasil de 2000-2022
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Fonte: Observatério Softex, a partir de dados da Cortex, 2023.



59,4% das startups brasileiras trabalham com o modelo de
negécio B2B (Business to Business) e a maioria localizada
na regido Sudeste, 32,95%, seguido pela regido Sul, 29,32%,
Nordeste 25,77%, Norte 6,86% e Centro Oeste com 5,10%.

NORDESTE
25,77%

CENTRO-OESTE
5,10%
SUDESTE

Fonte: Observatério Softex, a partir de Startup Report Sebrae, 2023.
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PERSPECTIVAS PARA
O FUTURO

PERSPECTIVAS EXTERNAS

As tecnologias emergentes e a inteligéncia artificial, espe-
cialmente a IA generativa, estéio moldando o setor de tecno-
logia, com previsdes de impacto transformador nos préximos
anos.

O Observatério Softex identifica tendéncias tecnoldgicas
centrais, incluindo IA emergente, experiéncia do desenvol-
vedor (DevX), nuvem pervasiva e seguranga centrada no ser
humano, destacando seu potencial para melhorar eficiéncia
e competitividade.



PERSPECTIVAS SOFTEX

No Brasil, o mercado de TIC deve crescer a uma taxa média
de 6,73%, com a regido Norte apresentando potencial de
desenvolvimento gracas a influéncia positiva das regides
Nordeste e Centro-Oeste.

A pesquisa do Observatdrio Softex mostra que empresas do
setor ISSTIC est@o avancando na adog¢do de praticas ESG,
especialmente aquelas que praticam internacionalizacdo,
com 50% ja implementando essas praticas.

Investimentos em P&D focados em novos produtos e modelos
de negdbcios sdo prioridades para 67,3% das empresas de
tecnologia, com destaque para o uso de inteligéncia artifi-
cial e computacdo em nuvem.
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