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Prefacio

Sun Baocheng
CEO da Huawei do Brasil

m novembro de 2021, o Brasil anunciou oficialmente suas ambigbes

5G para 0 mundo com seu tdo esperado leildo de espectro 5G. Neste

ano, a Huawei Brasil comemorou seus 24 anos, tendo sido premiada
com o prémio Empresa Internacional Digital do Ano, que reconhece
as excelentes contribuicdes da Huawei Brasil para a transformacao
digital. A medida que o Brasil acelera em direcdo a sua estratégia digital
nacional, a Huawei Brasil continuara trabalhando com nossos parceiros
do setor e operadoras para alcangar a inovacao digital em todos os setores
estratégicos do Brasil. Em particular, a Huawei visa aumentar os esforcos
conjuntos com parceiros na construcdo da infraestrutura digital 5G do Brasil,
desenvolvendo talentos digitais e criando uma economia digital verde.

Globalmente, paises ao redor do mundo reconheceram o importante papel
que o 5G desempenhara na industria, nos negdécios e no crescimento
social. Temos a honra de contar com a participacdo de muitos especialistas
neste importante projeto de pesquisa de talentos, vindos dos principais
parceiros do setor, operadoras e instituicdes académicas. Esperamos que
esse esforco conjunto abra caminho para o desenvolvimento futuro da
industria 5G no Brasil. Ao longo do ano passado, a pandemia do COVID-19
trouxe muitos desafios, mas também acelerou a transformacao digital
de varios setores, impactando profundamente nossas vidas. Durante esse
periodo dificil, a Huawei trabalhou com operadoras de telecomunica¢des
brasileiras para garantir a operacdo segura e estavel dos servicos de rede e
infraestrutura, ao mesmo tempo em que atende as demandas de trabalho
remoto e educacdo online por usuarios domésticos. Também continuamos
a cooperar com o setor para inovar e fornecer servicos digitais por meio de
5G e nuvem, para facilitar a retomada do trabalho.

Em termos de aplicativos 5G no setor, estamos vendo muitos aplicagdes
5G inovadoras com caracteristicas brasileiras em andamento. Por
exemplo, os casos de uso de agricultura e logistica portudria incorporam
0 uso de 5G, cameras HD, robdtica e outras tecnologias em solucoes

de automacdo para melhorar a produtividade agricola e a eficiéncia do
transporte portuario. Quando se trata de assisténcia médica remota, o
5G é capaz de contornar as restricdes geograficas, permitindo que os
médicos diagnostiquem e tratem pacientes em areas remotas. Mesmo no
entretenimento, o estilo Unico de futebol samba do Brasil, que conquistou
os coracdes e mentes de muitos fas de futebol, também impulsionou
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os estadios inteligentes a se tornarem uma das
principais aplicacdes 5G no Brasil. Ao utilizar a

rede 5G, é possivel implementar uma experiéncia
imersiva por meio de transmissao ao vivo de AR/VR
e solucbes mais eficientes de controle de multidoes
em estadios. Essas aplicagbes tipicas e mais serao
elaboradas no white paper, que esperamos possa
trazer inspiragdo para os leitores.

Com o langamento deste white paper de talentos
da industria 5G+ do Brasil, a Huawei espera
cooperar com o governo e a inddstria brasileiros
em trés areas principais:

Primeiramente, ampliando nossa colaboracdo na
construcdo e operacao de infraestrutura de 5G e TIC.
A conectividade 5G e a computagdo em nuvem sdo
a base para a construcdo de uma economia digital.
Portanto, a Huawei esta disposta a cooperar com
o Brasil em infraestrutura digital, conectividade e
computagao em nuvem para superar a exclusao
digital e tornar a conectividade onipresente e
inteligente. Neste white paper, descrevemos

as responsabilidades, atividades e requisitos

de capacidade de quatro fun¢des que surgirdo
das organizag¢des no ecossistema digital 5G, ou
seja, Incubadora de Inovacdo, Lider de DevOps,
Iniciador de AlOps e Orquestrador de Ecossistema.
Também introduzimos casos de uso de inovagao de
diversos indUstrias 5G local. Esperamos que este white
paper possa ser um ponto de partida para reunir mais
parceiros para se juntarem a nés na construcdo da
infraestrutura digital do Brasil, desenvolvendo talentos
e criando novos valores para a economia digital verde.

Em segundo lugar, fortalecer nossos lacos na
cooperagao de talentos digitais. Os talentos sao
fundamentais para impulsionar o desenvolvimento
e a transformacdo da economia digital, e a Huawei
estd comprometida em desenvolver os talentos
locais do Brasil. Além disso, a Huawei trabalhou com
governos locais, universidades e organizacoes do
setor para cultivar mais de 13.000 talentos digitais
de TIC. Nos proximos cinco anos, a Academia de
Talentos Digitais da Huawei visa nutrir ainda mais
talentos locais para se tornar a principal forca do
desenvolvimento da economia digital do Brasil.

Por ultimo, ampliando nossos esforcos no
desenvolvimento verde e sustentavel. A Huawei
vem inovando e desenvolvendo servicos de energia
digital verde. A Huawei fortalecera a cooperacao
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com o Brasil em areas como infraestrutura de

TIC de baixo carbono, geracdo de energia limpa,
transporte elétrico e armazenamento inteligente de
energia para criar novos valores e desenvolvimento
sustentavel da economia digital verde do Brasil.

O 5G exige que os lideres inovem, cultivem

e liderem a cultura de uma organizacdo. O
desenvolvimento organizacional e de talentos,
assim como a gestao eficaz sao os principais fatores
para acelerar a prontidao 5G das organizacoes e
abracar a nova transformacéao digital. Isso exigiria
novas estruturas de criacdo de valor organizacional
e novos talentos hibridos para suporte, que serao
mais elaborados no white paper. Ao analisar os
projetos digitais 5G inovados em conjunto com
operadoras brasileiras, empresas lideres do setor
e Huawei, o white paper oferece insights sobre o
potencial e a evolucdo do 5G e das tecnologias
digitais emergentes no setor, com base em
praticas, dados e resumo. O white paper também
apresenta uma analise da ampla transformacdo
da organizagao e dos problemas emergentes
diante do novo ambiente, estratégia, estrutura e
operacdes, compreendendo o comportamento

da administracdo e formando uma abordagem
baseada em intencdo para a capacitagdo de
talentos. Gostaria de agradecer aos lideres e
especialistas da indUstria brasileira, operadoras

e instituicdes académicas que participaram

da pesquisa e redagdo. Gragas a seus esforcos
conjuntos, alcangamos um marco significativo no
desenvolvimento de talentos digitais 5G no Brasil.

Esperamos sinceramente que este white paper
beneficie todo o ecossistema digital 5G+ no
Brasil e contamos que mais parceiros se juntem
a nos para explorar novas formas de aplicagdes
inovadoras 5G, assim como inaugurar uma era
digital habilitada para 5G. Este white paper é
acompanhado por muitos casos reais com o
contexto do Brasil que podem ser facilmente
entendidos e aplicados por um publico mais
amplo. Honestamente, convido-los a ler e
consultar este white paper. Espero que este white
paper o inspire a desenvolver servicos 5G e realizar
trabalhos relacionados ao 5G.

A Huawei espera trabalhar com nossos parceiros
brasileiros para alcangar o 2025 digital no Brasil,
criando novos valores para a economia digital
verde e tornando o mundo um lugar melhor.

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil
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Reitor do Instituto Federal do Ceara

LR

) José Wally Menezes
i

m universo de possibilidades e

oportunidades é o que se abre em

horizontes atuais e futuros com a
tecnologia 5G. Podemos afirmar, certamente,
que vivenciaremos um salto de conectividade nos
proximos anos e, principalmente, com as diversas
aplicacbes advindas desta tecnologia.

O 5G representa uma importante revolucdo
tecnoldgica e ndo simplesmente um patamar
superior em relagao as tecnologias anteriores.
Podemos aqui destacar caracteristicas técnicas do
sistema como velocidades mais altas, abrangéncia
de conectividade, maior estabilidade, seguranga,
privacidade, confiabilidade, baixo consumo de
energia, baixa laténcia, capacidade de fatiar uma
rede fisica em vérias redes virtuais, niveis maiores
de ciberseguranca, além de muitas integracoes
tecnologicas e aplicagdes para conexdes
instantaneas de bilhdes de dispositivos (1oT), Big
Data, inteligéncia artificial, Nuvem, computagdo
na borda, tecnologias assistivas, dentre outros.
No entanto, este e outros cendrios apresentados
pela Huawei, no White paper, nos demonstra
uma gama de aplicacdes e oportunidades que
certamente irdo gerar profundas transformacoes
nos “obrigando”, ou melhor, nos desafiando a
construir um projeto de desenvolvimento que
promova o crescimento econémico, social e
tecnoldgico com sustentabilidade.

Estamos hoje pensando, testando e aplicando

a tecnologia 5G em cidades inteligentes,
governangca digital, seguranca, salde, educagao,
iluminacdo, esportes, controle de transito,

processos industriais totalmente automatizados,
logistica, telemedicina, agricultura de precisao,
veiculos autdbnomos, robdtica, inddstria do
entretenimento e jogos, setor financeiro,
E-commerce, realidades virtual e aumentada,
internet tatil, smart grid, dentre uma sequéncia
infinita de outras possibilidades de oferta

de servicos e transformacdes digitais. Essa
magnitude de aplicacbes exige necessariamente
que as academias, os centros de tecnologias e
pesquisas, tenham uma maior interacdo com os
demais setores e notadamente com governos e
empresas.

A construcdo de qualquer projeto de
desenvolvimento sustentavel envolve a

relagdo entre academia, governo, empresas

e principalmente as pessoas e aqui nao seria
diferente. Esta interacdo sera evidenciada durante
a leitura deste White paper, que a Huawei nos
proporciona, e que demonstrara claramente
diversas transformagdes digitais impulsionadas
pelo 5G, e suas distintas verticais tecnoldgicas.
Toda essa integragao necessariamente

envolve uma formagao académica focada na
disruptividade, flexibilidade e adaptabilidade
alinhadas com a velocidade das transformacoes e
exigéncias atuais e futuras. Os casos de aplicacdo
da tecnologia, aqui apresentados, demonstram
de forma pratica que devemos ter uma educacdo
que incentive, que impulsione, que pense fora

da caixa e forme liderancas, que modifiquem e
adaptem metodologias e praticas educacionais
gue conversem com os diversos ambientes de
inovacdo e negdcios, principalmente pelo fato
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de que ndo é somente no ambiente académico
gue nascem projetos inovadores que poderdo
revolucionar os variados setores da economia.
Logicamente, deve-se respeitar as especificidades
de cada ator, porém é necessario e urgente
buscar as convergéncias de interesses que se
complementam e se fortalecem e essa integracdo
possibilitar que paises se desenvolvam e
consequentemente melhorem a vida das pessoas
e de seus habitats.

Outro importante ponto destacado no white
paper esta relacionado a integracdo entre a
academia, governos, empresas e pessoas para o
desenvolvimento dos ecossistemas de inovacao,
dos ecossistemas de negdcios, dos ecossistemas
sociais, dos ecossistemas de empreendedorismo
e das aplicagdes ponta a ponta alinhadas com
a visdo de futuro. Essa visdo, marca deste
White paper, que se desenvolve apresentando

a integracdo de todos estes atores e que

se traduz na convergéncia e conexdes que

nos impulsionam, e impulsionardo, em uma
sociedade que sera profundamente digitalizada
e que possibilitard cada vez mais que o cidadéo
se integre e perceba o quanto essas solugdes
estao presentes em sua rotina e o quanto serao
importantes e estratégicas para a construcao de
projetos de desenvolvimento sustentavel.

A estrutura do White paper, além de ser de facil
leitura, estimula os estudantes, empresarios e
aficionados por tecnologia e inovacdo a perceber
de forma suave e objetiva que as organizacoes

e as pessoas devem ir além do tradicional,

devem buscar a realizacdo de grandes feitos,
grandes ndo na dimens&o do tamanho, mas na
dimens&o da nobreza da aplicagdo. A academia
e o IFCE tem buscado isso pois precisa motivar,
desenvolver talentos, aperfeicoar experiéncias
vividas, consolidar modelos, superar desafios,
focar nas multiplas competéncias, estimular a
curiosidade do fazer diferente, ter o insight de ver
0 que ndo foi ainda plenamente percebido, ou
visualizado, de estimular o saber fazer sozinho
mas também fazer com outros participando. O
mundo ndo permite mais voo solo, precisa de
interacOes, de engajamento, de trabalho em
equipe, foco e determinacao e, nesta perspectiva,
mais que tecnoldgica, o que vivenciaremos é a
conectividade de pessoas, sonhos, realizacées,
esperangas, vidas em cada exemplo e conceito
apresentado ao longo das narrativas do White

paper.

Finalizando, gostaria de em nome de IFCE, e

de toda academia, agradecer a Huawei pela
oportunidade de multiplicar e dividir todo esse
conhecimento, e que neste ano do Tigre, sejamos
COrajosos e Vvirtuosos para superar todos os
desafios que a sociedade enfrentara. Estamos
diante de um futuro, que se faz agora, de um
amplo e exponencial acesso ao acesso de incluséo
e participagdo nas transformacdes digitais,
econdmicas e sociais. A todos convido a navegar
e conectar-se com este White paper e perceber
gue podemos com a tecnologia 5G ser mais

um sinbnimo de conectividade, oportunidades e
inclusdo. Boa leitura e bem-vindo ao futuro, que
se faz agora.

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil
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Igor Calvet

Prefacio

Presidente da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI

chegada da internet 5G ao Brasil,

certamente, serd equiparada aos grandes

marcos revolucionarios da producao
industrial. A transmissdo de dados 100 vezes mais
rapida do que o 4G, a maior conectividade entre
as maquinas e a seguranga na troca de dados
sdo apenas algumas das caracteristicas que vao
transformar os modelos de negdcios de maneira
ainda imprevisivel.

Mas, para que o 5G alcance todo seu potencial
de ganhos de produtividade e eficiéncia para as
empresas, o fator humano deve ser a base da
mudanca. E sobre essa reflexdo, essencial em
qualquer transformacdo social e econdmica, que
se debruca esta publicacdo produzida pela Huawei.

O documento é um guia que traz informacoes
importantes sobre as tendéncias desse mercado,
com um olhar especial para as operadoras

de telecomunicacdo, e apontamentos sobre
estratégias educacionais e de treinamento eficazes
para a preparacao desse novo profissional.

As habilidades humanas requeridas por esse novo
ecossistema gestado pela transformacdo digital
sdo questdes-chave para o sucesso da adogao das
tecnologias e das estratégias de novos modelos
de negdcios.

Em um universo em que conectar parece ser a
senha para desenvolver; onde maquinas trarao
maior precisao e rapidez; e onde a automatizacao
desobrigara a atividade humana do investimento

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil
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Bruno Jorge Soares

Gerente da Unidade de Difusdo de Tecnologias da Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial - ABDI

de tempo e dedicacdo em tarefas repetitivas e
mecanicas, as caracteristicas inerentes do ser
humano - como a imaginacado, a capacidade
analitica, a criatividade, a inteligéncia e a
adaptabilidade - serdo ativos importantes e

cada vez mais necessarios. Associados a elas,
serao necessarios conhecimentos digitais, sempre
considerando as tecnologias emergentes.

Combinar as habilidades humanas com a capacidade
de comunicar, cooperar e coordenar as tecnologias
sera um desafio que enfrentaremos conjuntamente,
entes publicos e privados, para um avango

consistente no caminho da transformacdo digital.

O novo momento exigira um jeito especial

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil

de formar, trabalhar, gerir e reter talentos. E
requerera a formacao de profissionais versateis,
capazes de transitar com seguranca por entre as
tecnologias e os novos modelos de negdcios. E,
por fim, colocar a experiéncia humana em seu
papel de protagonista, para quem a tecnologia
deve ser fim e razao de ser.

Este documento nos ajuda a entender melhor
os impactos causados pelo 5G, a identificar
oportunidades, a mapear percalcos e a tragar
caminhos para o melhor desenvolvimento
possivel dos nossos trabalhadores. A gestao
de pessoas e a formacdo de talentos nesse
novo cenario sdo um desafio global e deve ser
encarado por todos.

| 06
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Carlos Nazareth Motta Marins

Diretor Principal do Inatel - Instituto Nacional de Telecomunica¢des

comunicacdo é um dos principais ativos
da humanidade e foi através desta
capacidade inigualdvel de interacdo que
o desenvolvimento tem nos acompanhado ao
longo da nossa evolugao, com uma intensificacdo
sem precedentes desde a criagao dos sistemas de
telecomunicacdes que encurtaram distancias e
aproximaram pessoas.

As empresas do mercado de telecomunicagdes
nunca mediram esforcos para fazerem com que

a qualidade de seus produtos e de seus servigos
se tornassem cada vez melhores, mais acessiveis
e mais amigaveis. Por muitas geracoes, estes
esforcos foram responsaveis pelo desenvolvimento
da economia de forma direta e indireta.

As sucessivas evolucdes tinham como principal
propdsito a conexao de pessoas Nos mais
diferentes locais e com a maxima flexibilidade
possivel, contemplando com isso a mobilidade
que faz parte do dia a dia de todos noés.

A convergéncia digital das midias pode ser
resumida como sendo o esfor¢o da indUstria

de tecnologia da informacdo e comunicagao
para alcancar o encontro de todos os tipos de
informagdes na forma de dados, resultando

em equipamentos, sistemas e redes de
telecomunicacdes que relinem os recursos da
microeletronica, da computacdo, dos aplicativos e
dos softwares para sintetizar as necessidades dos
usuarios em sistemas cada vez mais sofisticados,
funcionais e amigaveis.

Esta dimensao de integragao e sofisticagdo
assume uma condi¢do disruptiva com o
desenvolvimento do 5G. Pela primeira vez ao
longo de todo o processo, uma concepgao
sistémica de telecomunicacdes movel consegue
atender de forma direta os mais diferentes setores
da sociedade e da economia, pois contempla trés
cenarios necessarios para promogao da revolugao
tecnolégica de conectividade.

O 5G traz a possibilidade de maiores taxas

de dados que permitirdo que a realidade

virtual e aumentada faca parte de contextos
importantes da nossa sociedade, como na
educagdo, turismo, comércio, entretenimento

e outras importantes necessidades. A laténcia
baixa permitird associar aos sistemas de
comunicagdes moveis a instantaneidade
necessaria para tarefas nobres exigidas pelos
veiculos autbnomos que irao revolucionar a
mobilidade e o impacto ambiental da indUstria
automotiva no mundo, as cirurgias robotizadas a
disténcia, a telemedicina, a sincronicidade cada
vez mais exigida pelos mercados financeiros e as
possibilidades que ainda ndo foram descobertas,
mas que impactarao positivamente a nossa

vida. Para completar uma demanda que ja
existe ha décadas, mas que ainda ndo atingiu a
escala esperada, o 5G tem em sua concepgdo

a capacidade de processar bilhGes de conexdes
simultaneamente, fazendo da Internet das Coisas
uma realidade, inserindo todos os mundos

e todas as verticais sociais e mercadolégicas

no contexto interoperavel. Considerando este

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil
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universo de inovacao desmedida, a implantacao
do 5G trara vantagens competitivas para os paises
e, consequentemente, para as cadeias produtivas
de nossas cidades, regiées e organizacoes.

Para isso, todo esforco se faz necessario para
gue tenhamos um alinhamento de a¢des que
desburocratize os processos de autorizacdo para
implantacao da tecnologia e prepare as cidades
para que recebam, o mais rapido possivel,

toda a infraestrutura de comunicacdo movel:
servidores, computacao em nuvem, antenas,
torres e aplicacdes, que transformem nossos
ambientes em espacos inteligentes. A indUstria,
0 agronegdcio, a salde, o0 meio ambiente e

as cidades poderao se tornar mais eficientes,
conectadas e interativas, permitindo que a
transformacao digital se estabeleca de forma
mais rapida e mais inclusiva.

Para que todas estas possibilidades sejam
alcancadas é importante que tenhamos um ativo
de elevada relevancia neste processo que sao 0s
profissionais responsaveis pela implantagao, pelo
desenvolvimento e pela manuteng¢do de toda
esta tecnologia. Nunca a era do conhecimento

se mostrou tdo presente e nunca surgiram tantas
oportunidades transformadoras para profissionais e
para toda uma juventude que ingressa a cada ano
nos mais diferentes mercados de trabalho, que a
partir de agora sao impactados por esta revolugao.

E importante que todos aqueles que fazem
parte da cadeia desenvolvedora de tecnologias
se responsabilizem pela educacao continuada

dos atuais e dos novos profissionais que
trabalham com as perspectivas reais criadas
pelo 5G. Este esforco transcende os aspectos
técnicos, mas avanca pelas formas diferenciadas
como deverao ser geridos 0s novos negocios,
como se comportardo as maiores e menores
corporacdes, que terao a ciéncia de dados como
um grande apoio para tomada de decisGes
gerenciais. Um aparato de tecnologias, que
engloba telecomunicacdes 5G, computacao em
nuvem, inteligéncia artificial e processamento
distribuido, s6 sera colocado a disposicao do bem
estar da sociedade em todo mundo se tivermos
profissionais bem formados e éticos para o
desenvolvimento de solugdes integradas, que
contemplem todas as acdes necessarias para um
ambiente cibernético seguro e confiavel.

Este White Paper oferece linhas importantes que a
Huawei apresenta a toda comunidade de tecnologia
do Brasil e do mundo, para atender as demandas
essenciais de educacdo e capacitacdo dos profissionais
em diferentes setores. Este é um resumo de um
programa de educa¢do que trard oportunidades e
melhorias na constru¢do de um mundo com mais
desenvolvimento tecnolégico sustentavel.

Parabéns a Huawei e a todos os seus colaboradores
e parceiros, pela iniciativa de oferecer ao mercado um
programa para formacdo de talentos para tecnologia
da informacao. Este esforco e esta dedicacdo serdo
de grande valia para o desenvolvimento do 5G e das
demais geracdes de tecnologias de comunicagdes
moveis que ainda estdo por vir.

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil
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Michel Coura Dias

Professor e Diretor de Infraestrutura do Pélo de Inovag¢do do Instituto
Federal da Paraiba, IFPB.

ivemos um momento impar na atualidade.

Nunca se falou tanto de tecnologia nem

se precisou tanto dela. O que antes era
restrito a centros de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico passou a ser utilizado massivamente
por nossa populagdo. Inteligéncia Artificial e
computagao em nuvem viraram jargdes comuns
utilizados tanto no mundo de negécios quando
no dia a dia das pessoas. As tecnologias passaram
entdo a ser a base de novos modelos de negécio
e de funcionamento das empresas. Passamos a
conviver com realidades como a Industria 4.0,
agricultura 4.0 e a salde conectada. Em suma,
passamos por uma era de transformacao digital
COMO nunca visto.

No entanto, varias verticais de indUstria e
aplicagdes ainda careciam de infraestrutura

de comunicagdo e servigos que permitisse a
sua utilizacdo de maneira ampla. Um exemplo
sdo as cirurgias a distancia que careciam de
uma rede de comunicacdo confidvel e baixa
laténcia, mesmo em localidades remotas, para
sua utilizacdo. Outro ndo menos importante

é 0 case da realidade mista. A possibilidade

de manipular modelos virtuais junto com os

reais abre um sem-nimero de aplicagdes

que vao desde a manutencdo industrial até a
educacao. Entretanto, o custo dos equipamentos
ainda é alto para implementar localmente e a
computagao em nuvem ou em borda poderia ser
a salda para reduzir o investimento e as despesas
de implantacdo e operacdo. Mas, ainda nao se
tinha uma rede de comunicacdo que permitisse
o trafego em uma taxa de transmissdo de dados
alta, baixa laténcia e disponivel amplamente para
uso. Os exemplos sdo inUmeros e vao desde a
saude conectada até as smart grids e que tem
potencial de mudar significativamente o modo de
vida das pessoas e negécios.

Esse cenario muda significativamente com a
implantacao comercial das redes de telefonia
movel celular 5G, ao disponibilizar amplamente
uma infraestrutura de comunicacdo e servigos
que viabiliza estas aplica¢des disruptivas. O Brasil
apobs o leildo das radiofrequéncias necessdrias para
a implantagdo do 5G entra definitivamente neste
cendrio. Desta forma, esperamos um crescimento
acelerado da utilizagdo das aplicagdes citadas em
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Prefacio

pouco tempo. A transformacdo digital brasileira

tem ai uma oportunidade sem igual de alavancar.
Surgem ai novos modelos de negdcios. Empresas e
as pessoas terdo que se adaptar muito rapidamente.

Todavia, um fator pode ser impeditivo: a
quantidade de talentos em tecnologia relacionados
a0 5G disponiveis no mercado brasileiro. A
quantidade de talentos que as universidades,
faculdades e institutos federais gera é insuficiente
para atender a demanda que cresce a cada ano, o
que pode ter impacto direto no desenvolvimento
tecnoldgico do pals. Desta forma, urge a
operadoras, instituicdes de ensino, governo

e empresas entender como seus processos e
estrutura organizacional irdo mudar, as novas
competéncias necessarias aos profissionais de
tecnologia e a partir daf tracar politicas e processos
de gestdo para formar e manter os profissionais
necessarios a este novo cenario.

E nesse contexto que este whitepaper se insere
com contelido de indispensavel leitura para todos
0s players citados. O Capitulo 1 apresenta a
justificativa e um resumo do conteldo abordado

no documento. No Capitulo 2 um panorama das
tendéncias relacionadas ao 5G descrevendo de
maneira simples e clara seu impacto nas empresas,
modelos de servico, geragdo de empregos e
formacdo de talentos. O modelo de plataforma
descentralizada para operacdo de servigos

com as plataformas de producdo e operagdo
das empresas, interligando os varios atores
envolvidos no processo, é abordado no Capitulo
3. O contelido é esclarecedor pois apresenta-

se claramente, com exemplos provindos de
cenarios reais, como o 5G prové os mecanismos
necessarios para a implantacdo da plataforma

e viabiliza a utilizagdo do XaaS (Everything as

a Service). O impacto do 5G nas estruturas

das organizag¢des tradicionais e a necessidade

de adaptabilidade da estrutura organizacional

¢ discutido no Capitulo 4. As competéncias
organizacionais necessarias sao discutidas no
Capitulo 5. Consideramos este assunto leitura
extremamente importante para as instituicoes
de ensino a fim que consigam reformar seus
projetos pedagégicos de curso incluindo as novas
competéncias. Por fim, & abordado no Capitulo 6
o desenvolvimento e gestdo de talentos 5G+.
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Resumo

Resumo

1.1 Justificativa

As redes 5G estao sendo criadas e colocadas em
uso comercial em todo o mundo e se tornardo
um elemento importante da economia digital

e da sociedade. O 5G atendera as necessidades
das pessoas e das comunidades e impulsionara

o desenvolvimento social e econdmico, gerando
servigos inovadores para satisfazer nossa
demanda por vidas digitais. Com a chegada da
Tecnologia 5G no Brasil, ja na verséo 16, espera-se
a ampla disponibilidade de uma rede que permita
conectividade com alta taxa de transmissao de
dados (10Gbps) com confiabilidade, baixa laténcia
(1 ms) e uma grande capacidade de dispositivos
por célula (1 milhao de dispositivos por km2), que
conectados a cada célula aceleram os processos
de transformacdo digital em varios setores
verticais da industria. Manufatura, mineragdo,
agricultura, saude inteligente e educacao sao
exemplos que se beneficiardo dessa mudanca.

De acordo com dados de uma pesquisa realizada
em 2021 com unidades da Embrapii pela Rede
de Transformacdo Digital MCTI/Embrapii, houve
um aumento de 86% nos projetos de PD&I em
transformacado digital. Uma pesquisa semelhante,
realizada no segundo semestre de 2021, agora
com empresas, indica que 76% das empresas
vdo ampliar os investimentos em transformagéo
digital nos proximos 12 meses. Espera-se que
esses numeros tenham um aumento significativo
com a implanta¢do do 5G no Brasil.

Os beneficios e oportunidades que a
transformacdo da conectividade 5G, edge
computing, Inteligéncia Artificial e 1oT Industrial
(lloT) também merecem destaque no setor.
Mais especificamente, a IndUstria 4.0 (e mais
recentemente Inddstria 5.0) é um conceito de
desenvolvimento industrial, alavancado através
da convergéncia de tecnologias emergentes.
(por exemplo, lloT, computagdo em nuvem e

borda, Big Data, analise e inteligéncia artificial)
gue podem agregar valor ao ciclo de vida dos
processos produtivos, aumentando a eficiéncia e
a flexibilidade da linha de produgao.

Atualmente, todos os paises competem pelo
dominio digital e estdo empenhados no cultivo,
na mobilizagdo e na atracdo de talentos em

5G. Este documento técnico ilustra a influéncia
digital do 5G e analisa as competéncias de

gue os agentes envolvidos com o0 5G (como
setores verticais, parceiros do ecossistema e,
principalmente, operadoras de telecomunicagdes)
precisam para implantar e promover essa
tecnologia. Particularmente na agricultura 4.0 ha
um potencial enorme no Brasil. O pais, sequndo
dados do ultimo censo agropecuario (2017),

tem 5,07 milhdes de estabelecimentos rurais e
cerca de 71,8% deles ndo tém acesso a internet,
limitando assim seu processo de transformacao
digital. Com a implantagao do 5G no pals, espera-
se uma reducdo significativa desse nimero,
alavancando a automacao inteligente, reduzindo
custos e aumentando a produtividade.

Com base em dados de pesquisas e nas praticas
de institutos de pesquisa em comunicacao,

de setores, de parceiros de ecossistema, de
operadoras e da Huawei, este documento
técnico analisa o modo operacional futuro, as
competéncias organizacionais, os talentos e a
tendéncia de transformacdo de competéncias
de aplicacdes do 5G em diversos setores. Este
documento também define os modelos de
formacdo de talentos em 5G para operadoras e
setores, bem como a correlacdo das habilidades
digitais e em 5G com o desempenho de inovacao,
principalmente com respeito as operadoras.

Este documento analisa desafios e apresenta
solucdes e sugestdes para novas tecnologias,
visando propor estratégias educacionais e de
treinamento eficazes, principalmente com relacdo
a aplicacao técnica, ao modelo de competéncias
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e a maturidade de competéncias da formagdo
de talentos em 5G para as operadoras e as
respectivas institui¢cdes de formacgao.

Além disso, o documento apresenta diretrizes

de competéncia operacional e organizacional, a
arquitetura de competéncias, as principais fungdes
por habilidades, o roteiro de transformacdo de
talentos e orientacdes sobre o cultivo de talentos
digitais e em 5G necessarios as operadoras e

aos setores correspondentes. Esse processo
chama atencdo para as tendéncias dinamicas das
operadoras e dos setores no nivel organizacional
e faz um estudo das praticas das principais
operadoras e empresas.

Com base na tendéncia de desenvolvimento
de redes 5G, este documento ajuda a explicar
as perspectivas do 5G e das competéncias

dos talentos digitais, apresentando objetivos e
estratégias de treinamento para cada etapa da
formacdo de talentos.

Embora 0os nimeros sejam promissores, um

dos fatores limitantes é a disponibilidade de
mao de obra qualificada. Para se ter uma

ideia do tamanho do problema no Brasil,
segundo levantamento realizado em 2021 pela
Associacdo das Empresas de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicagdo (TIC) e Tecnologias
Digitais (Brasscom), serdo necessarios 797 mil
talentos em tecnologia entre 2021-2025 no
Brasil. No entanto, o Brasil forma anualmente
apenas talento 53 000 em TIC (tecnologias da
informag&o e comunicacdo), nimero insuficiente
para atender a demanda. Ainda de acordo

com a pesquisa, @ maioria dessas vagas exigira
habilidades técnicas relacionadas a computacdo
em nuvem, Big Data e IA. E isso serd diretamente
impactado pela implantagao do 5G e pode até
levar a um aumento no nimero de profissionais
qualificados necessarios. Diante desses numeros,
a capacitacdo e disponibilidade de profissionais
qualificados para o cenario com o 5G presente

e amplamente disponivel é um desafio a ser
superado e impactara diretamente na velocidade
dos processos de transformacao digital no pais.

Este documento apresenta um roteiro de
desenvolvimento de competéncias digitais e em
5G e ajuda as operadoras e 0s setores verticais a

implementar com eficiéncia projetos de formacdo
de talentos. Ele serve como um guia para
instituicdes de treinamento que buscam melhorar
suas competéncias e sua maturidade, além de
garantir que as competéncias do treinamento
sejam verificaveis.

1.2 Introducao

Com o avanco da Internet nos ultimos 20 anos,
principalmente na Ultima década, em que houve
um rapido desenvolvimento da Internet movel,
um nlmero cada vez maior de aplicacdes

moveis vem sendo criado, facilitando todos os
aspectos das nossas vidas. A Internet mével e

as aplicagdes moéveis ajudam a criar um gémeo
digital do mundo fisico. Empresas de todos 0s
tipos e tamanhos estao desenvolvendo, de modo
independente, aplicacbes moveis ou usando

as plataformas de aplicagdes mdveis de outras
empresas de Internet e oferecendo produtos e
servicos ao mundo digital, facilitando a gestao
de pessoal e melhorando a eficiéncia da forca

de trabalho. Todas os setores verticais estdo
sendo digitalizados em algum grau. No entanto,
poucas empresas foram capazes de alcancar a
transformacdo digital, e varias outras tentaram,
mas nao conseguiram. Por exemplo, uma
empresa tradicional asiatica pretendia aproveitar
seus vastos recursos de rede para criar uma
plataforma de comércio digital fundando primeiro
uma incubadora digital. No entanto, a plataforma
nunca foi aceita por muitos usudrios no mercado.

No mundo da Internet, o vencedor leva todos

os prémios. Os servicos digitais continuam
revolucionando a maioria das operacdes
comerciais e mercados, e as tecnologias 5G
estdo elevando a Internet mével a um novo
patamar. Nesse contexto, as tecnologias digitais
estdo sendo cada vez mais adotadas nos
processos de operacao e producao das empresas.
Enquanto isso, executivos dos setores verticais
estao estudando como fazer avangos em seus
respectivos setores, como lidar com as mudancas
rapidas no ambiente externo e como transformar
crises potenciais em oportunidades.

E evidente que a Internet multissetorial/
movel 5G e as tecnologias digitais trarao
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mudancas significativas, e elas sdo inevitaveis.
Operadoras e setores precisam entender
melhor o impacto dessas tecnologias e abracar
as novas oportunidades sob a perspectiva de
toda a empresa, e ndo na 6ptica de um Unico
departamento ou uma Unica unidade.

1.2.1 Repense o modelo de negécios
empresarial sob uma perspectiva
ambiente-estratégia-estrutura-
operacao (ESSO)

Diversos académicos analisaram as empresas que
conseguiram usar e inovar tecnologias de Internet
mével de modo bem-sucedido e observaram

que todas elas aproveitaram a oportunidade

de criar plataformas digitais insubstituiveis e

de formar ecossistemas Unicos. Nesse contexto,
as empresas precisam redefinir ou ajustar suas
estratégias, estruturas organizacionais e modelos
de produgdo e operagao para se adaptar aos
requisitos de operagdo comercial das plataformas
digitais. Com base nessas informacdes, o modelo
de “plataformas digitais como servico” foi criado
para ajudar as empresas a conquistar o sucesso.
Varias empresas se integraram aos ecossistemas
do setor criados pelas gigantes da Internet para
impulsionar a evolucdo da prépria empresa, e as
que ndo conseguiram fazer isso agora enfrentam

Figura 1-1 Modelo de operacao de servicos ESSO

Resumo

dificuldades inéditas.

Da mesma forma que a Internet moével trouxe
mudancgas, a implantacdo comercial do 5G fara
COM gque as empresas renovem suas estratégias,
estruturas e operacdes [veja a Figura 1-1] e criem
vantagens Unicas de adaptacdo as mudancgas
trazidas pelo 5G.

Ambiente e delimitacao

As tecnologias digitais e de Internet mével estdo
presentes principalmente nos mercados e campos
de vendas de diversos setores. J& a “Internet
multissetorial 5G+" tem uma forte relagdo com os
processos de producdo e operacdo das empresas.
Ao contrario dos ambientes e das delimitacdes
tradicionais das empresas, a Internet moével e a
“Internet multissetorial 5G+" estao se tornando
0s novos horizontes do setor: 0 5G apresenta
fatiamento de rede e computagao de borda,

e é possivel implantar redes 5G dedicadas em
empresas que usam plataformas moveis. As
empresas também podem implementar sistemas
operacionais e de producdao automatizados,
digitais e baseados em plataforma por meio do
5G. Essa implantagao possibilitara a formacao
gradual de um ecossistema da plataforma
descentralizada: uma nova conexdo estabelecida

Fronteiras e ambientes (5G + Internet industrial, plataformas descentralizadas universais)

Operacoes
+ Principais atividades
+ Principais recursos
+ Principais fornecedores e
parceiros
+ Inovacao

Capacidades

Estratégias

+ Desafios

+ Oportunidades

+ Centrado no cliente

« Lideranca e culturas

« Papéis criticos

- Formas de trabalho (Agile)

Estruturas

+ Hierarquia
+ Comunidade

+ Misto
Fonte: Lim, M., ESSO
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pela rede 5G. Assim, é possivel criar um modelo
de “computacao definida por rede”, acelerando a
transformacao digital dos setores verticais.

Os capitulos a seguir apresentam uma discussao
detalhada da plataforma descentralizada, que
afetard, de modo inevitavel, os modelos de
operagao comercial das empresas. Assim, as
empresas precisam analisar e lidar, do ponto

de vista cientifico, com as oportunidades e os
desafios trazidos pela plataforma descentralizada
da perspectiva da estratégia.

1.2.2 Resumo das tendéncias
Tendéncias e estratégias

O 5G ndo é mais um mero conjunto de normas.
Ele ja esta passando pela implantacao comercial.
Ao analisar os casos de uso e a orientagao
técnica das normas, varios paises observaram
que as redes 5G terdo um impacto significativo
na sociedade e mudardo o modo de conexdo
dos setores. Eles também notaram que a Internet
de Tudo (IoE) ja ndo é mais s6é um sonho.
Descrevemos as mudancgas e tendéncias em
estratégias nacionais, paradigmas de operagao das
operadoras e do setor, modelos organizacionais
que ddo apoio as operacdes comerciais, novas
competéncias necessarias e formacdo de talentos
em 5G. Além disso, apresentamos as sugestées
correspondentes. As quatro principais mudancas
e tendéncias sao as seguintes:

» Como catalisador na modernizacdo do
setor, 0 5G acelerou a criagdo de estratégias
e politicas nacionais e possibilitou que os
setores implementassem a transformacao
digital.

» Como conector, 0 5G mudou expressivamente
0 modo como os setores e operadoras se
conectam.

» Como novo fator tecnolégico, o 5G ajuda
as empresas a adotar novas tecnologias e a
promover mudancas na estrutura organizacional
e na orientacdo de competéncias.

» O 5G estd gerando novos empregos, e as
empresas estdo competindo cada vez mais
por talentos em 5G. Assim, sdo necessarios
novos modelos de gestdo de talentos e
métodos de cultivo de talentos.

1.2.3 Resumo das operacoes
Operacoes de servico

Com a integragdo total das redes 5G ao ambiente
de producao dos setores, a Internet multissetorial
evoluird e se tornard uma nova Internet de
producdo industrial centrada no “5G e na conexdo
industrial”, visto que o nimero de empresas

que acessa a rede crescera. Notamos que ha

um novo modelo de negdcios de “plataforma
descentralizada” que afetara toda a sociedade.

A produgao empresarial tem requisitos rigidos
quanto ao ambiente. O ambiente de producdo
complexo, a mobilidade das respectivas unidades
de producdo e o controle estavel, confidvel

e em tempo real do ambiente exigem novas
tecnologias de rede que promovam a inovacao,

e 0 5G é a tecnologia ideal para essa inovacdo.
Atualmente, as operadoras e 0s setores estao mais
interligados do que nunca. Em outras palavras: no
passado, as operadoras sé ofereciam mecanismos
transparentes de rede. No entanto, agora elas
precisam fornecer redes moveis dedicadas as
empresas e integrar o planejamento, a construcao,
as operacoes, @ manutencdo e a otimizagdo da
rede aos ambientes de producdo das empresas. Por
isso, as redes se tornardo uma parte fundamental
da plataforma de producdo empresarial.

Podemos usar o modelo de cadeia de valor de
Michael Porter, o pai da estratégia competitiva,
para ilustrar a relagdo complexa de compreensdo
entre operadoras e empresas do setor [veja

a Figura 1-2]. Com relagdo as operagdes de
producdo, as operadoras abrirdo suas operacoes
de rede as empresas, possibilitando que elas
cumpram os requisitos de producao ao usar
funcdes de rede por meio da incorporagao.

No que diz respeito ao desenvolvimento e

a infraestrutura de tecnologia, operadoras e
empresas podem formar uma equipe técnica
profissional para cooperar com outros parceiros
na reconstrucdo digital das unidades de producao
por meio do 5G e de outras tecnologias
correspondentes. Além disso, a inovacdo técnica
pode ser realizada para melhorar a eficiéncia

de producdo e operacdo das empresas. Com
mais cooperacao, podemos deduzir que o 5G
integrard os setores e formard um sistema de
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Figura 1-2 Convergéncia da cadeia de valor no setor
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. o)
de apoio Tecnologia [ ) ‘%3
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Operadores <
- . &
Operagdes Loglst’lca Marketing Servigo f§
de saida e vendas $
Atividades primarias -
( Infraestrutura firme [ )
Atividades Gestao de recursos humanos %
de apoio Tecnologia () ‘%,,}
L Compras
Multissetorial p4 <
Logistica Operacdes Logistica Marketing Senvico &
de entrada perag de saida e vendas ¢ L

computacao descentralizado e distribuido, a
“computacao industrial definida pela rede 5G”
(computagao definida por rede). Todos os setores
e operadoras tém suas proprias plataformas, que
sdo conectadas por meio de redes 5G, formando
a Internet multissetorial. Esses sistemas de
plataforma desempenham funcdes Unicas, agem
como diferentes polos nesta Internet multissetorial
e sao integrados para formar um “modelo de
negécios da plataforma descentralizada”, que
mudara consideravelmente o modo como a
sociedade e a economia funcionam. Ele também
mudara o modelo de gestdo e de operacbes
comerciais da empresa, criando atividades
essenciais e cargos funcionais. Os topicos a seguir
sdo abordados com mais detalhes nas se¢des
subsequentes deste documento técnico:

» Modelo: modelo futuro de ecossistema

de habilitacdo de plataforma (operadoras

e setores usam conexdes de plataformas

universais para se inserir em dominios

importantes de operacdes).
»  Gestao:

- Camada de servico: competéncias
abertas, inovacao colaborativa externa. Os
produtos e servicos mudam de servicos
convencionais para Xaas. A integracao

Atividades primarias

conjunta entre empresas se tornara o
novo modelo.

» Camada de plataforma: colaboracdo
baseada em plataforma; competéncia
em kit de ferramentas e competéncia de
associacdo de solugbes de plataformas
universais. 5G + X: integra modelos
operacionais baseados em plataforma,
como IA, Big Data e video, adaptando-se
a cenarios 2B no setor e conquistando o
sucesso comum. O 5G + X estuda novos
campos da economia digital.

- Camada de infraestrutura de TIC: criagao,
operagdes, manutencdo e gestdo de redes
dedicadas no setor.

» Atividades:

« Incubador de Inovacao

« Lider de DevOps

= Iniciador de AlOps

« Orquestrador do Ecossistema

1.2.4 Resumo da estrutura
Estrutura organizacional

O 5G, a Internet multissetorial e a Internet movel
estdao mudando os modos de producdo e operagao
dos setores. Por isso, as empresas precisam
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ajustar suas estruturas organizacionais para
transformar os modos de trabalho. O modelo

de negdcios da plataforma descentralizada
aumenta a disposicdo das empresas para
maximizar seus interesses com a formacéo de
aliancas, fortalecendo, assim, suas relacoes. Para
garantir a eficacia da inovacdo colaborativa, as
empresas geralmente formam equipes conjuntas,
0 que, por sua vez, exige que as organizagdes

se desenvolvam em conjunto. Além disso, as
empresas precisam romper as barreiras internas e
externas, por departamento e de toda a empresa,
respectivamente, possibilitando a adaptacdo
imediata e dindamica da empresa e das equipes.
Vale notar que a estrutura organizacional precisa
melhorar a agilidade organizacional, deixando de
ser estatica e passando a ser dinamica.

As mudancas estruturais alterardo os métodos
de trabalho e de tomada de decisdo. Analisamos
como as empresas adaptam suas estruturas,
bem como seus métodos de tomada de decisao
e de trabalho, sob as perspectivas do setor, da
empresa, do departamento e da funcao:

»  Estrutura organizacional:

» Mudanca estrutural: A estrutura
organizacional continua se desenvolvendo
de modo conjunto.

- Delimitagdo organizacional: A empresa

precisa acabar com as delimitacdes
internas e externas na etapa de design.

+  Status organizacional: A empresa esta
mudando sua natureza, deixando de ser
estatica e passando a ser dinamica.

» Método de tomada de decisao:

- Tomada de decisdo orientada por dados

+ Tomada de decisao auto-organizada

- Tomada de decisdo colaborativa baseada
em aprendizagem

» Métodos de trabalho:
- Trabalho baseado na matriz
+ Mudancga do trabalho, nao dos funcionarios

1.2.5 Resumo das competéncias
organizacionais

Competéncias organizacionais

As competéncias organizacionais de uma empresa
estao distribuidas principalmente em quatro
dominios de gestdo da empresa: ambiente,
estratégia, estrutura e operacdes [veja a Figura
1-3]. Na era da Internet multissetorial 5G+, os
ambientes dos setores estao mudando rapidamente,
apresentando requisitos imensos a colaboracdo entre
empresas. Essas colabora¢des exigem que facamos
mudancas drasticas em nossas competéncias
guanto a tecnologia, operag¢des, estratégia e
organizacbes para inovar, gerar influéncia e alcancar

Figura 1-3 Dominios de operacao organizacional

computagdo definida por rede

Ambiente
- Adaptével - Colaboragdes sem limites
Incubador . Orquestrador
de Inovacdo Operacoes do Ecossistema
Estratégia - Inovador - Manufatura
S - Inteligéncia —) - Desenvolvimento flexivel o
'5 tecnoldgica . agil . .Opefagoes > =
= - Lideranca e Lisas inteligentes Iniciador E}
© ¢ de DevOps de AlOps o
(7
o cultura
Estrutura
=

- Agil - Matriz de trabalho

Competéncia organizacional
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objetivos com rapidez. Este documento técnico
descreve 0s requisitos mais recentes e as principais
competéncias da organizacao, as funcdes que ela
deve assumir, a lideranga necessaria e a cultura que
ela esta promovendo de acordo com as seguintes
perspectivas:

» Fatores de competéncia das empresas
descentralizadas baseadas em plataforma:
- Geracdo de valor baseado em plataforma
«  Cultura de abertura e integragéo
+ Orquestracao dominante de ecossistema
+ Aprendizagem ativa
» Quatro categorias de competéncia:
- Competéncia em ambiente: adaptabilidade
e colaboragdo sem barreiras
- Competéncia em foco estratégico:
conhecimento técnico, lideranca estratégica,
liderangca em inovacao, lideranca em
colaboracao e lideranca em transformacao
- Competéncia em suporte estrutural:
organizacoes ageis e 0 método de trabalho
da matriz
- Competéncia em vitalidade operacional:
habilidades operacionais inovadoras
» Impacto dos quatro cargos funcionais nas
competéncias dos stakeholders do ecossistema
« Funcdes e relevancia dos stakeholders do
ecossistema do 5G
- Desafios e sugestdes dos stakeholders do
ecossistema do 5G

1.2.6 Resumo da formacao de
talentos

Estrutura da formacdo de talentos

Na era da Internet multissetorial 5G+,

as competéncias de talentos mudaram
significativamente. As habilidades baseadas em
analise, criacdo, pratica e inteligéncia recebem mais
atencdo. Os talentos também precisam conseguir
se adaptar as colaboracdes internas e externas da
empresa que geram equipes auto-organizadas e
um método de trabalho baseado na matriz. As
empresas enfrentam os desafios da explosdo do
conhecimento e um amplo conjunto de requisitos
de competéncias. Portanto, visando a melhoria da
gestdo do conhecimento, as empresas precisam
de uma estrutura cientifica de formacdo de
talentos com base na competéncia para gerenciar

Resumo

e desenvolver de modo preciso a sua forca de
trabalho. Fornecemos uma estrutura de formacao
de talentos em seis dimensdes [veja a Figura
1-4], apresentamos as caracteristicas dos talentos
com base no 5G e em tecnologias emergentes e
descrevemos os requisitos de desenvolvimento de
outras competéncias. Também apresentamos o
conceito de talento hibrido e sua adaptabilidade.

Arquitetura de competéncias de talentos
orientada pela intencao e desenvolvimento
de métodos

O ecossistema do 5G+ multissetorial mudou os
modos operacionais das empresas. Assim, essas
empresas precisam de uma nova arquitetura

de talentos com urgéncia. Nesse contexto,
propomos uma arquitetura de competéncias

de talentos impulsionada pela intencdo e um
método de desenvolvimento de arquitetura de
talentos impulsionada pela intencdo para criar
um método para as empresas multissetoriais.
Além disso, as empresas precisam de um novo
cenario de competéncias de talentos, o que,

por sua vez, implica que as empresas precisam
avaliar em detalhes as competéncias de talentos
sob as perspectivas de individuos, gerentes,
equipes, empresas e ecossistemas. Essa avaliagdo

Figura 1-4 Estrutura da formacao de talentos
em seis dimensodes

Posicionamento

Planejamento

Tomada de

Avales
vatlagao estoque

Requisitos

Gestao

Aplicacdo

Certificacdo
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permitira que as organizacoes lidem com o
enorme impacto do 5G e de outras tecnologias
emergentes e se adaptem ao ecossistema
multissetorial do 5G+.

Outras questoes da formacao de talentos

O segredo para a evolugdo organizacional € a
melhoria da capacidade de as organizacdes tratar
de assuntos sobre funcdes e relacdes internas

e externas por meio de praticas propositivas,
planejadas, sistematicas e continuas. Para isso,

€ necessario melhorar 0s processos em grupo

e interpessoais, incentivar uma comunicagao
mais eficaz e aprimorar a habilidade de resolver
diversas questdes organizacionais. A evolugdo
organizacional também exige processos de tomada
de decisao mais eficazes, estilos de lideranca mais
apropriados e melhores habilidades para resolver
conflitos nocivos, além de um nivel mais alto de
confianca e cooperagao entre os membros da
empresa. Na evolu¢do organizacional, medimos as
competéncias organizacionais em seis dimensdes:
propdsito, estrutura, relacdes, recompensa/
punicdo, lideranga e mecanismos de procura de
ajuda. Indicadores-chave de desenvolvimento
(KDls, Bob Aubrey) podem ajudar as empresas

a ir além dos indicadores de desempenho e
ajustar suas estratégias, organizacoes e individuos.
Os desafios apresentados pelo 5G e pelas
tecnologias digitais emergentes (como robds, IA,
Big Data e interfaces humano-maquina) também
sdo incorporados. Uma das principais tarefas

relacionadas ao desenvolvimento organizacional
¢ a formacdo de talentos. E possivel melhorar
as competéncias organizacionais e de talentos
por meio de iniciativas especificas, como
planejamento, analise, design, treinamento,
mentoria e consultoria.

Para cumprir os requisitos do ecossistema do
5G+ multissetorial, a formagdo de talentos em
5G+ precisa ser gerenciada com ferramentas

e métodos sistematicos. Em vez de avaliar as
habilidades dos funcionarios, é necessario avaliar
a competéncia deles, o que exige uma nova
certificagdo de talentos e um novo sistema de
qualificagcao. Com relacdo ao aproveitamento

de talentos em 5G+, devemos, por um lado,
priorizar a determinacdo dos individuos e, por
outro, adotar um modelo de sele¢ao bidirecional,
a selecdo da equipe, para promover a
aprendizagem ndo convencional e autbnoma do
funcionario e a melhoria de suas competéncias.
Quanto a avaliagdo da formacao de talentos em
5G+, é possivel realizar avaliacdes individuais e
em equipe e acompanhamentos de desempenho
organizacional para avaliar o contelido e os
resultados de trabalho dos funcionarios em

cada fase do processo de desenvolvimento de
competéncias. Depois disso, a verificacdo continua
e 0 ajuste de metas podem ser realizados.
Devemos analisar ganhos e perdas, encontrar

as raizes dos problemas, propor solucoes,
compartilhar casos, aprender com as experiéncias
e resumir regras de modo unificado.
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2.1 O 5G promove a
modernizacao das
empresas, e 0s paises
estao acelerando sua
implantacao

A ampla integracdo do 5G a novas tecnologias,
como computagcdo em nuvem, Big Data,
inteligéncia artificial (I1A), e Internet das Coisas (loT),
conectara ainda mais tudo e todos, tornando-se
uma infraestrutura essencial ao desenvolvimento
de varios setores e desempenhando um papel
importante na expansao da economia digital

em varios paises. Essas tecnologias aumentarao
a competitividade nacional, contribuirdo para
transformacgdes sociais e a modernizacdo nos
setores e se tornardo um novo mecanismo de
crescimento da economia global.

No Brasil, 0 5G é visto como essencial para a
digitalizacdo da economia brasileira. O recém-
concluido leil&o de espectro para redes 5G gerou
muito interesse e o ministro das Comunicacoes,
Fabio Faria, manifestou sua expectativa de que
todas as capitais brasileiras tenham 5G auténomo
funcionando até julho de 2022. As normas
editadas pelo governo federal tém como foco a
harmonizac&o e simplificagdo das regulamentag¢bes
e procedimentos para implantagdo da
infraestrutura de redes de telecomunicacbes em
todo o pais, a fim de promover a expansao da
cobertura da rede e a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populacdo.

O entusiasmo pelo 5G também esta se
espalhando do nivel federal para os municipios
locais, com parcerias publicas e privadas abrindo
caminho para colaboracdes relacionadas ao

5G. Por exemplo, na cidade de Paraipaba, que

€ um pequeno municipio do Estado do Cear3,

no nordeste do Brasil, estd em andamento um
projeto inovador e disruptivo de Cidade Inteligente
desenvolvido por meio de uma parceria publica

e privada, visando uma transformacao cultural,
social e econdmica de amplo espectro. O projeto
que incidird na construcdo de um ambiente
digital em todo o municipio, incluindo areas
urbanas, rurais e turisticas (frente maritima),
compreende uma infraestrutura de redes épticas,
CPDs (Centros de Processamento de Dados) e
estruturas/sistemas acessorios. O objetivo é que
esta iniciativa possa eventualmente servir de base
para uma futura Cidade Inteligente operando

de forma completa e referencial, fornecendo
aplicacbes mensuraveis e resultados replicaveis.
O projeto tem conquistado gradualmente o
interesse e 0 apoio de instituicbes de pesquisa,
indUstrias, associagdes internacionais, empresas
de tecnologia, universidades e governo.

2.1.1 O ecossistema do setor
do 5G esta evoluindo, e a
cadeia produtiva esta se
desenvolvendo em ritmo
acelerado.

A cadeia produtiva do 5G inclui fornecedores

de chips, fabricantes de dispositivos, operadoras
de telecomunicacdo, fabricantes de terminais

e fornecedores de cenarios de aplicacoes.
Globalmente, estima-se que o nimero de usuarios
5G tenha ultrapassado 580 milhdes e que chegue
a 3,5 bilhdes em 2026, com a China sozinha
respondendo por um terco da populagdo 5G.

Projecdes no relatorio da GSMA. definiam

que o Brasil deveria atingir 76% de adog¢do de
smartphones em 2020. Hoje, o Brasil lidera a
regido da América Latina em termos de adocdo
de 4G, com 57% das conexdes em 4G. As areas
urbanas no Brasil ttm uma penetracao de
internet ao redor de 73%. No entanto, na area
rural essa penetracdo é de 53%, o que coloca a
divisdo digital urbano-rural em valores relevantes
no Brasil. Em termos de territérios, a parte sul do
pais é mais rica do que o do norte, pelo que as
taxas de penetracdo no norte sao muito inferiores
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as cidades do sul. Os celulares continuam a ser
0s principais dispositivos de acesso a Internet,
atingindo quase toda a populagao de utilizadores
de Internet com 10 anos ou mais (99%). Para
mais da metade desses usuarios (58%), o acesso
se deu exclusivamente pelo celular, proporcao
que chegou a 90% entre 0s que possuiam
Educagao Pré-Escolar ou eram de turmas EAD
(Ensino a Distancia). O uso exclusivo de celular
também foi predominante entre os nordestinos
(72%) e os que se autodeclararam pretos (65%)
ou pardos (60%). Na pandemia de COVID-19,
as atividades de comunicacdo mais realizadas
online por internautas brasileiros foram o envio
de mensagens instantaneas (93%), a conversa
com as pessoas por meio de chamadas de voz
ou video (80%) e o uso de redes sociais (72%).
A busca de informacgdes sobre salide ou servigos
de salide também apresentou um crescimento
significativo em relagcdo a 2019, passando de
47% para 53%. Esse aumento foi observado
principalmente entre os internautas com Ensino
Médio (de 51% para 60%). Mais da metade
(55%) dos internautas brasileiros acompanharam
uma transmissdo ao vivo de dudio ou video.
Aproximadamente trés em cada quatro
internautas brasileiros disseram ter assistido

a videos, programas, filmes ou séries (77%) e
ouvido musica online (73%).

Com a implantagdo continua de redes 5G e com
0 aumento da presenca e da integracao do 5G
aos setores verticais, 0s gastos de cada setor em

Tendéncias

infraestrutura 5G aumentardo constantemente,
servindo como a principal forca motriz do
crescimento do mercado para os fornecedores de
equipamentos 5G. Estima-se que o tamanho do
mercado global de infraestrutura 5G foi avaliado
em US $ 2,64 bilhdes em 2020 e deve se expandir
a uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 49,8% de 2021 a 2028.

2.1.2 O 5G continua sendo integrado
aos setores correspondentes,
levando tanto ao crescimento
dos setores quanto a inovacao
neles

O 5G impulsionara o crescimento continuo dos
resultados econémicos de varios setores. A IHS
estima que, até 2035, o setor global intersetorial
do 5G chegara a US$ 13,2 trilhdes, o que sera
equivalente a cerca de 5% dos resultados
econdmicos globais nesse ano. Sob a perspectiva
dos setores verticais, o 5G ajudara a criar o
maior resultado econdmico (US$ 4,7 trilhdes)

no setor de manufatura, sequido do setor de TIC
(US$ 1,6 trilhdo). Um relatério da Omdia prevé
que, em 2035, 0 5G permitird US$ 1,216 trilhao
de producao econémica no Brasil, enquanto
alcancara US$ 3,08 trilhdes de produtividade.
TIC, governo, manufatura, servicos, agricultura e
varejo serdo os setores mais afetados pelo 5G.

O 5G impulsiona a inovagao e o desenvolvimento
da indUstria. No Brasil, as caracteristicas do 5G,
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como altas taxas de transmissao de dados e baixo
tempo de resposta, oferecem uma ampla gama
de possibilidades que permitem a colaboragéo
homem-maquina e proporcionam sobrevivéncias
inovadoras que contribuirdo para aumentar a
eficiéncia de vérias atividades, viabilizando a
transformacdo digital da economia brasileira

e beneficiando toda a sociedade. O 5G esta
continuamente sendo profundamente integrado
as indUstrias para criar novas aplicagdes, novas
formas de negdcios e novos modelos e, como
tal, estamos testemunhando a transformacao e
atualizacdo das indUstrias tradicionais.

Espera-se que o 5G traga um impacto enorme

e positivo em muitas areas da economia do
Brasil, particularmente no setor agricola, onde
muitas grandes fazendas estdo ansiosas para usar
tecnologias habilitadas para 5G, como drones,
para monitorar as plantacdes. Com a pandemia
em curso impactando gravemente 0s servicos
publicos, particularmente em muitas areas rurais,
0 5G também representa uma oportunidade
para o Brasil se concentrar novamente em seus
servicos publicos para a populacdo, que vao da
salide publica a educacdo.

2.1.3 Diversos paises estao
acelerando a implantacao do
5G para obter uma vantagem
inicial

Varios paises priorizaram o 5G em suas
estratégias de economia digital. Eles procuram
desenvolver e implantar redes 5G o quanto antes,
popularizando aplica¢bes 5G e acelerando a
transformacao digital. A GSA estimou que, até o
final de 2021, havia pelo menos 487 operadoras

Figura 2-1 Cidade de Paraipaba Smart City Case

em 145 paises que estavam pelo menos na fase
de planejamento do 5G, acima dos 412 em 2020.

A Coreia do Sul lancou a 5G Mobile
Communications Pilot Strategy (“Estratégia piloto
de comunicagdo moével 5G”, em inglés) no fim de
2013 e se tornou o primeiro pais do mundo a fazer
uso comercial do 5G, com a meta de obter uma
vantagem inicial na comercializag@o global do 5G.
Em setembro de 2016, a Unido Europeia langou
um plano detalhado de acdo em 5G para que a
Europa se estabelecesse como lider mundial na
implantacdo comercial do 5G. Em mar¢o de 2017,
o Reino Unido lancou a Next Generation Mobile
Technologies: A 5G Strateqy (Tecnologias moveis
da préxima geragdo: a estratégia do 5G), com o
objetivo de aproveitar as vantagens potenciais do
5G e criar uma economia digital proeminente.

No Brasil, a tecnologia 5G esta sendo implantada
em varias iniciativas de cidades inteligentes,

com governos federais e municipais liderando

o caminho, reduzindo burocracias e preparando

o caminho para um futuro hiperconectado. Por
exemplo, na cidade de Paraipaba, no Estado

do Ceara, um conjunto de Planos Estruturantes
Digitais foi apresentado para especificar os planos
de desenvolvimento, compondo:

1. Plano de Desenvolvimento Digital (Fase 1)
- planeamento, concecdo e especificacao da
arquitetura de infraestruturas para suportar
uma rede de comunicacdo digital de alta
velocidade em todo o municipio, suportando
tecnologias de conectividade, tais como redes
Opticas, banda larga fixa, Wi-Fi6, 5G e 5G WFA
(Wireless Fixed Access), bem como definir
estruturas de CPDs (Centros de Processamento
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de Dados) e estruturas/sistemas acessorios,
nos locais principais e secundarios, no centro
da cidade e na periferia.

Plano de Inclusdo Digital - criagdo e
desenvolvimento de uma marca, estratégia e
campanha publicitaria para captar a atencao,
envolvimento, motivacao e incentivo da
populagao. Isso também inclui a concepgao,
especificagdo e desenvolvimento de um
espago e ambiente especificamente projetados
para atrair cidaddos interessados em
aprender a usar aplicativos de smartphones
com orientacdo de monitores / instrutores
treinados.

Plano de Desenvolvimento Digital (Fase 2)

- planejamento da instalacdo e operagdo

de sistemas de suporte para atividades

de Analytics, sendo o embrido da cidade
inteligente a ser implementada. As imagens
dos varios sistemas de videovigilancia urbana,
incluindo gestdo de trafego e imagens
integradas com camaras de seguranca
privadas, formam as bases de dados a
analisar, integrando os subsistemas que serdo
geridos pelas plataformas smart city, que se
encontram em fase de especificacdo.

Plano de Geracao de Negdcios e
Investimentos - planejamento, elaboragao e
aplicacdo de pesquisa cientifica descritiva, com
o objetivo de obter e coletar dados associados
as caracteristicas socioecondmicas dos grupos
pesquisados, visando determinar diretrizes
para a formulacdo de planos e projetos para
a transformacao digital pretendida, com

foco na geragao de negdcios e investimentos,
associados a natureza tecnoldgica e suas
aplicacdes no municipio, nos momentos atuais
e futuros.

Plano de Mobilidade Urbana/Digital - foco

na utilizacao de elementos e sistemas
tecnoldgicos, caracteristicos da nova tendéncia
digital em construcao no concelho, visando
responder a um vasto leque de necessidades
de um concelho relativamente novo (apenas
37 anos de criacdo).

Plano Mestre/Digital - sua metodologia de
construcdo segue as diretrizes estabelecidas
pelo Ministério do Desenvolvimento Regional,
no sistema informatizado denominado Guia
para Elaboracdo e Revisao de Planos Diretores,
0 processo de elaboracdo deste Plano Diretor
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Municipal/Digital também foi desenvolvido de
forma agil e inovadora, envolvendo agentes
multidisciplinares, nas areas de arquitetura e
urbanismo, engenharia e mobilidade urbana,
ciéncias e tecnologias digitais, tratamento de
imagens de satélite e georreferenciamento,
comunicacdes avangadas e Internet.

2.2 O 5G traz novos modelos
de operacoes de servico
e muda os métodos de
conexao dos setores

2.2.1 O 5G promove a transformacao
nos modelos de negdcios das
operadoras

A chegada da era do 5G viabilizou a loE. Diante
de desafios como altos investimentos de capital,
intensa competicao nos setores e requisitos
maiores de informatizacdo dos clientes, as
operadoras precisam mudar sua mentalidade

de gestdo e seu modelo organizacional para
encontrar outros impulsionadores de aumento
da receita. Por um lado, as operadoras precisam
fazer a transicdo do modo de servigo Unico para
0 modo integrado de produto, inovar 0 modelo
tradicional de marketing e abandonar o modo de
servico passivo. Por outro, as operadoras precisam
se adaptar a tendéncia de desenvolvimento,
descobrir novos modelos de negécios e evoluir,
deixando os servigos tradicionais e adotando os
servicos integrados baseados no ecossistema.

2.2.2 O 5G muda os métodos de
conexao nos setores

A integracdo do 5G a tecnologias como IA e

loT exige que as operadoras e organizacdes dos
setores descubram novos modelos de negécios
para aplicagdes 5G e mudem de estratégia,
oferecendo servicos de plataforma e de qualidade
em vez de servigos de trafego.

Atualmente, ha quatro modelos de negécios. O
primeiro é a conexdo por trafego e fatias de rede,
em que as operadoras s6 fornecem recursos de
rede e cobram por fatias de rede personalizadas
de acordo com recursos de servigos e areas
especificas ou cobram por servigos baseados no
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trafego e na conexao. O segundo é um modelo
de solucdo dominado por operadoras ou terceiros,
em que solucdes completas de aplicacdes sao
fornecidas pela integracdo ou contratagdo geral

e sdo operadas de modo independente por
organizac@es do setor. O terceiro € o modelo de
negocios baseado em servigos no qual 0s servigos
de competéncias sao adquiridos ou as receitas
sao divididas. Nesse modelo, as operadoras ou

os terceiros fornecem servicos de integragdo de
aplicacdes, como operag¢des subsequentes. O
quarto é o modelo de negécios de plataforma,
em que provedores de servicos de plataforma
agregam recursos, estabelecem plataformas no
setor e cobram taxas as organizagoes do setor
por servicos de plataforma e publicidade.

2.3 O 5G motiva as
empresas a aceitarem
a transformacao
e atualizarem
as competéncias
organizacionais

2.3.1 As empresas enfrentam
desafios na adoc¢ao do 5G

As empresas estdo adotando tecnologias 5G com
entusiasmo devido ao imenso valor econdmico
e beneficios de desenvolvimento. Elas também
enfrentam varios desafios na implantacdo do 5G:

Os executivos das empresas ndo compreendem
o 5G: Investimentos em novas tecnologias tém
um patamar alto, o que gera desafios para os
executivos das empresas e suas competéncias

em inovacao. Com novos modelos de negécio

e estruturas organizacionais, os executivos das
empresas precisam tomar decisoes rapidas para
aproveitar oportunidades.

As empresas precisam se preparar para a
transformacdo do 5G: Para aplicar tecnologias
5G e desenvolver produtos e aplicacdes 5G, é
preciso ter bastante capital disponivel e principios
técnicos soélidos. Esses elementos comprovam os
pontos fortes gerais das empresas.

As empresas estao enfrentando dificuldades
no recrutamento e no cultivo de talentos: O

numero de empregos relacionados ao 5G esta
crescendo rapido. No entanto, para ocupar essas
vagas, os talentos precisam cumprir 0s requisitos
exigentes quanto as competéncias mais amplas.
O tempo e o investimento necessarios para
cultivar talentos internos e recrutar talentos
externos sao significativos.

Os clientes ndo compreendem os requisitos
do 5G: Os clientes também estdo enfrentando
desafios devido aos altos investimentos

e ao modelo indefinido de negécios do
desenvolvimento do 5G. As empresas precisam
investir mais para atrair os clientes durante
um periodo de prolongado retorno sobre
investimento (ROI).

2.3.2 O 5G promove a transformacao
de competéncias
organizacionais da empresa

Devido aos desafios criados pelo 5G, as empresas
precisam cooperar com 0s parceiros no setor,
melhorar suas competéncias e fortalecer

suas equipes de talentos para promover a
transformagao das competéncias organizacionais
da empresa e adotar o 5G.

Procure colaborar para alcancar o sucesso
comum: As operadoras sdo a principal forca que
promove a integracao do 5G e de aplicagoes. Elas
podem unir o conhecimento sobre tecnologias
5G ao entendimento dos requisitos de clientes
empresariais, identificar questdes sensiveis do
setor, usar o 5G para resolver essas questoes e
descobrir modelos de negdcios vantajosos para
todas as partes.

Melhore a conscientizacdo e aumente os
investimentos: As empresas precisam melhorar
sua conscientizacdo sobre tecnologias 5G,
conhecer a fundo seus pontos fracos e preencher
as respectivas lacunas. Elas também precisam
melhorar suas competéncias financeiras, o nivel de
informatizacdo, a base digital e suas competéncias
em inovagao em servicos e no setor.

Forme uma equipe hibrida de talentos: Com os
mercados complexos do setor e a convergéncia e
o desenvolvimento de tecnologias emergentes, 0s
servicos 5G abrangerdo diversas regides e setores,
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gue ndo poderdo ser sustentados pela tradicional
e rigida estrutura organizacional. Na era do 5G,
as empresas devem priorizar o cultivo de equipes
com diversos talentos que possam integrar
tecnologias de comunicacdes moveis aos cenarios
no setor e desenvolver solu¢des personalizadas
que atendam as demandas por aplicagdes do 5G
em varios nés e cenarios.

2.4 O 5G promove o
aumento de empregos
e exige um mecanismo
inovador para gerenciar
e cultivar talentos

2.4.1 O 5G gera diversos empregos

A vasta aplicagdo do 5G melhorara a
produtividade das empresas, alterando as
funcdes existentes. Além disso, ela criara

diversos trabalhos que exigem elevada expertise
e trabalhos indiretos por meio de correlaces
intersetoriais. De acordo com uma federacao local
de empresas do Brasil, prevé-se que as redes 5G
gerem novas oportunidades de negécios no valor
de mais de US$ 1 trilhdo em 15 anos e criem 1,5
milhdo de empregos em quatro anos.

2.4.2 Cargos relacionados ao 5G
exigem talentos versateis
altamente qualificados

O 5G é um dominio de alta tecnologia que
envolve diversas areas. Assim, para cumprir
as demandas por aplicagbes em diversos

nés e cenarios, os profissionais precisam ter

Tendéncias

competéncias de amplo ambito que atendam

a requisitos elevados, como competéncias
relacionadas a tecnologias moveis de
comunicacdes, planejamento e design de rede,
conversdo da rede na nuvem, Big Data e IA e
solucdes industriais. Nesse contexto, devemos
aprimorar as competéncias em operagdes e
gerenciamento (O&M) inteligentes e automaticos
dos profissionais de 5G para reduzir os custos

de O&M das operadoras e elaborar solucoes
personalizadas com base nos requisitos exclusivos
dos diferentes setores verticais.

Para a maioria dos cargos em 5G, a Internet e

a experiéncia de trabalho em telecomunicacdes
sd0 necessarias. As empresas cujos talentos

estdo em falta precisam entender plenamente
suas préprias necessidades e descobrir novos
métodos de gestdo e cultivo de talentos. Essas
empresas também devem avaliar métodos

de desenvolvimento de talentos por meio de
recrutamento externo e treinamentos internos.
Elas podem contar com parceiros para melhorar o
escopo, o contelido e a qualidade do treinamento
interno, melhorando o conhecimento e as
habilidades dos funcionarios. Assim, elas poderdao
aproveitar as oportunidades de desenvolvimento
do 5G e surfar na onda do 5G.

Para o futuro do desenvolvimento do 5G no
Brasil, espera-se que o mercado brasileiro exija
profissionais que entendam de fatiamento de
rede, que saibam como fazer uso da inteligéncia
artificial para processar a grande quantidade de
dados capturados pela Internet, de modo a apoiar
diferentes inddstrias, como mineracao, servigos
publicos, saude, telecomunicacdes, educacao e
manufatura.

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil

| 28



Operacoes

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-indUstria 5G+ no Brasil




Novo Ecossistema - Novas Operacées - Novas Competéncias - Novos Talentos

Operacoes

Operacoes

3.1 O modelo pretendido
de operacoes de servico
leva a uma plataforma
descentralizada

Com a integragao total das redes 5G ao ambiente
de produgao dos setores, surgira uma nova
Internet de producao industrial centrada no “5G

e na conexdo industrial”, visto que o nimero de
empresas que acessa a rede crescera.

A producdo empresarial tem requisitos rigidos
quanto ao ambiente. O ambiente de producdo
complexo, a mobilidade das respectivas unidades
de producdo e o controle estavel, confidvel

e em tempo real do ambiente exigem novas
tecnologias de rede que promovam a inovacao,

e 0 5G é a tecnologia ideal para essa inovacdo.
Atualmente, as operadoras e 0s setores estdo mais
interligados do que nunca. Em outras palavras: no
passado, as operadoras s6 ofereciam mecanismos

transparentes de rede. No entanto, agora elas
precisam fornecer redes méveis dedicadas as
empresas e integrar o planejamento, a construcao,
as operacdes, @ manutencdo e a otimiza¢do da
rede aos ambientes de produgdo das empresas. Por
isso, as redes se tornarao uma parte fundamental
da plataforma de producdo empresarial.

3.1.1 Modelo de plataforma
descentralizada

A internet multissetorial 5G+ conecta as plataformas
de producdo e operacdo das empresas. Com
competéncias Unicas de fatiamento de rede e
computacdo de borda, o 5G pode ajudar as empresas
a interconectar unidades internas de producdo
digitais e conecta-las a redes externas sob demanda.
Assim, sera possivel formar um ecossistema da
plataforma descentralizada, que podera alterar

0 modo de operacdo das empresas e criar um
modelo de negécios da plataforma descentralizada
(plataforma universal) [veja a Figura 3-1].

Figura 3-1 Internet multissetorial 5G+ e estrutura de servigos do ecossistema
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Modelo de negdcios da plataforma
descentralizada

O modelo de negdcios da plataforma
descentralizada envolve dois ou mais participantes
ou grupos com plataformas independentes. Ele
possibilita que os envolvidos criem tecnologias,
produtos ou servigos ao interagir diretamente

uns com os outros por meio de redes 5G. Essas
interacdes ocorrem primeiro nas transformacgdes
técnicas implementadas durante os processos de
producdo e operacdo dos participantes ou grupos
e nas operacdes e na manuten¢ao subsequentes.
Com isso, mais participantes de diferentes ramos
adotam o modelo, e a Internet multissetorial 5G+
comeca a ganhar forma. Dessa forma, as empresas
podem reunir um grande volume de dados durante
0s processos produtivos. Depois, elas buscam
parcerias com instituicdes de P&D (ou outras
empresas de tecnologia correspondentes) que tém
conhecimento sobre Big Data e aprendizado de
maquina para analisar os dados, melhorando,
assim, o nivel de inteligéncia da producdo da
empresa. No futuro préximo, a medida que

a Internet multissetorial 5G+ se consolidar, o
ecossistema baseado na plataforma descentralizada

poderd oferecer uma diversidade maior de servicos.

O modelo de negdcios da plataforma
descentralizada envolve, basicamente, a
transformacdo da rede multissetorial. Ele permite
que as empresas utilizem redes 5G e novas
tecnologias digitais industriais (Inddstria 4.0) para
aprimorar a inteligéncia dos dispositivos. Com a
interconexao 5G, é possivel processar servicos com
mais rapidez, flexibilidade e eficiéncia, permitindo
que as empresas fabriguem produtos de melhor
qualidade por um custo menor. Essa revolucao
no setor produtivo aumentara a producao das
empresas, transformara os modelos econémicos,
promovera o crescimento no setor e mudara a
estrutura da forca de trabalho, melhorando a
competitividade das empresas e regides.

As empresas precisam de muito mais do que
solugdes isoladas para a transformacdo digital.
Com a entrada do 5G e de outras novas
tecnologias em cena, a criacdo da infraestrutura
do ecossistema baseado no 5G esta mais rapida,
formando um ecossistema amplo e aberto que é
orientado por plataformas digitais e que gera um
novo modelo de negécios [veja a Figura 3-2].

Figura 3-2 Comparacao entre o modelo de negdcios novo e o tradicional (fonte: BCG)
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Mudanca de foco nas operacgées de rotina

Agora a prioridade sdo as solucdes inteligentes, e
ndo mais os produtos. Atualmente, as empresas
estdo centradas principalmente nos produtos. Elas
melhoraram suas competéncias em producdo
em massa de modo continuo, estabelecendo
uma solida cadeia de suprimentos e participando
de mais mercados. O modelo de negdcios da
plataforma universal muda o foco dos setores
para solucdes inteligentes integradas. Por um
lado, a P&D de solugdes visa a transformacdo
digital das empresas e a criagdo da Internet
multissetorial 5G+, permitindo que tecnologias
emergentes como a computa¢ao em nuvem e

a IA melhorem as competéncias em operacao
inteligente das empresas. Por outro lado,
solugdes inteligentes de integracdo sdo adotadas,
permitindo que as empresas reorganizem suas
competéncias em agrupamento de produtos. As
empresas precisam gerar lideranca em inovagdo
e langar produtos baseados em solucdes com
rapidez e pelo meio digital. Além disso, para se
adaptarem melhor a era digital, as organizacées
devem desenvolver novos modelos de operacdo
com base nos modelos de operacao de rotina.

Diferentes perspectivas sobre novas operagées

A caracteristica mais importante das novas operagoes
é a colaboracao entre setores. Muitos ecossistemas
sdo criados com a expertise emprestada de outros
setores. Nossa pesquisa mostra que mais de 95%
dos projetos-piloto do setor do 5G envolviam
parceiros de mais de trés setores.

O novo modelo de operagdo precisa apoiar
estruturas de transacao mais flexiveis que o
ecossistema apresenta (por exemplo, relacoes
contratuais e parcerias de plataformas) em

vez de aliancas de longo prazo entre as partes.
Dessa forma, o ecossistema pode responder com
rapidez as mudancas de preferéncia do cliente,
as novas tecnologias, as ameacas emergentes da
concorréncia e as mudancas regulatorias. Além
disso, é possivel estabelecer ou desfazer vinculos
contratuais e parcerias de plataformas com
facilidade, permitindo que as empresas facam
ou abandonem, com rapidez, novas parcerias.
Em rela¢des tradicionais com fornecedores, as
empresas priorizam a maximizagao dos lucros e

Operacoes

a reducdo do lucro dos fornecedores. No entanto,
0 ecossistema obriga as empresas a repensar
0 modo como interagem com os parceiros e
garante que todos tenham acesso aos beneficios.

A Internet multissetorial 5G+ rompe as fronteiras
das organizag¢des tradicionais e permite a
priorizacdo da criagdo mutua e continua de valor
entre diferentes setores e indutrias. Por exemplo,
em um projeto de rede inteligente, a operadora
de rede abriu sua plataforma de fatiamento de
rede 5G, o que permitiu que a operadora de rede
elétrica fizesse ajustes em tempo real com base
nos dados de execucdo da rede. Ao mesmo tempo,
a implantacdo de nés de computacdo de borda
corporativa e a sinergia de rede em nuvem atraiu
varias empresas de IA, que colaboraram com a
operadora de rede no fornecimento de recursos de
IA sob demanda para a operadora da rede elétrica.

A transformacao industrial da Agricultura

no Brasil

A agricultura no Brasil é um setor importante, pois
carrega importantes efeitos indiretos em outras
inddstrias, como manufatura e servicos. O imenso
potencial da rede 5G pode ser visto plenamente
devido ao seu potencial como camada de
conectividade necessaria para conectar diferentes
casos de uso nesse segmento. A maioria das
fazendas no Brasil tende a n&o ter cobertura mével.
Por exemplo, o estado do Tocantins caracteriza-
se por ter a agricultura como principal atividade
econdmica do estado. De acordo com o censo,

no Tocantins ha predominancia da agricultura
rudimentar com baixo padrao tecnolégico.
Portanto, conectar forca de trabalho e infraestrutura
pode trazer impacto positivo significativo na
produtividade do setor, principalmente considerando
a possibilidade de migrar diretamente para o 5G.

A pecuaria é um setor agricola onde a eficiéncia
reprodutiva é de suma importancia para que a
produtividade e a lucratividade sejam alcancadas.
No entanto, 0 monitoramento continuo nao

é apenas demorado, mas também requer
experiéncia para identificar o padrao reprodutivo,
ambos recursos cada vez mais dificeis de

obter. Na busca por maior eficiéncia produtiva,

a pecudria de precisdo busca obter diversas
informagdes por meio de hardwares e softwares
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Figura 3-3 Fazendo de Agircultura Inteligente no estado de Tocantins

que s&o utilizados para melhor gerenciar a
propriedade e otimizar os ganhos por animal.

Nesse contexto, a Universidade Federal do
Tocantins em parceria com a Huawei Brasil
desenvolveu uma solugdo nao invasiva de gestao
de gado de fazenda inteligente baseada em

loT (Inteligéncia das Coisas) e IA (Inteligéncia
Artificial), com conexdo através da rede de
telefonia moével 4G/5G , capaz de coletar e

analisar informacdes relevantes sobre o ciclo
reprodutivo do gado leiteiro [ver Figura 3-3].

Interconexao entre as plataformas 5G dos

principais participantes

Uma estagdo piloto foi configurada numa fazenda,
onde uma rede movel foi construida, conectada

a um centro de computac¢do de borda movel
usando uma rede 5G [veja a Figura 3-4]. Para

Figura 3-4 Solucdao da Fazenda de Agricultura Inteligente
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monitorar a qualidade da comunicacdo de ponta a
ponta dos principais equipamentos da fazenda, foi
aberta a funcdo de coleta de dados das portas de
comunicacdo de rede dos principais dispositivos. 1sso
permitiu a coleta de dados no centro de computacdo
de borda e, em seguida, combina-los com as
informacdes da rede 5G para entender melhor o
status de execucdo da rede e garantir que os dados
nao sejam transferidos para fora da fabrica. Ao
mesmo tempo, por meio da plataforma em nuvem,
a Huawei abriu seus recursos de IA e processamento
para que a fazenda se integrasse a seus sistemas
internos, melhorando assim a produtividade.

Este projeto de fazenda inteligente demonstra o
protétipo do modelo de negdcios de plataforma
descentralizada, que nao distingue entre uma
plataforma principal e uma auxiliar. Todas as
plataformas funcionam de forma independente
e, a0 mesmo tempo, dependem umas das outras.
As redes 5G tornaram possivel conectar as
plataformas dos participantes.

Da mesma forma, outras indUstrias no Brasil
como a automotiva e aeronautica, que ainda
utilizam procedimentos de montagem manual em
ambientes perigosos, podem utilizar tecnologias
de realidade aumentada e realidade virtual
(AR/VR) habilitadas para 5G, de tal forma que

os operadores de montagem possam seguir o
procedimento adequado e seguro através de 6culos
de desgaste para aumentar a seguranca geral e a
autoprotecdo. Isso exigira parceria entre os varios
participantes, incluindo as operadoras, fornecedores
de equipamentos e fornecedores de tecnologia.
Prevemos que esses participantes se movam para
0 modelo de plataforma descentralizada, onde
podem compartilhar e integrar suas capacidades
por meio de suas plataformas que estdo
interconectadas por meio de redes 5G.

3.1.2 Analise hierarquica do
desenvolvimento do modelo
de negocios da plataforma
descentralizada

O modelo da plataforma descentralizada ainda
esta se concretizando, mas isso ndo impediu
que diversos inovadores em todo o setor
fizessem parte da transformacao, e algumas
empresas estao a frente por terem incorporado
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a automacgao em suas unidades de producdo.
Essas empresas entendem ndo sé a necessidade
de producdo automatizada, mas também a
necessidade de interconexdo de equipamentos

e de sistemas centralizados de controle a
distancia. Essa nova abordagem de interconexdes
automatizadas nos trarda um futuro promissor
com fabricas inteligentes e ecossistemas
universais de Ultima geragao.

Conversamos com especialistas de varias
empresas proeminentes sobre os niveis
horizontais das plataformas universais. Em outras
palavras, as empresas precisam seguir 0S passos
claros e necessarios para criar ecossistemas da
plataforma universal. O consenso geral é de que
plataformas universais sdo divididas em trés niveis
[veja a Figura 3-5]:

» Rede vertical e adogao do 5G: A rede 5G é
integrada as unidades de producdo das empresas
para incorporar pontos de contato digitais em
dispositivos fisicos e garantir a interconexao
universal. Ela possibilita que as empresas
implementem a transformacdo digital e tornem-
se entidades de alta interconectividade. Outros
sistemas (como TO e TDIC) podem interagir
uns com os outros, fazendo a coleta, a analise
e a mineracdo basicas de dados. Também é
possivel otimizar os sistemas, e a automacao
da producédo é incentivada.

» Integracao horizontal e conexdo de
plataformas: integracdo total de rede
horizontal baseada em cadeia de valor;
aquisicdes por contrato; desenvolvimento
de produtos; logistica interna, atividades de
manufatura, servigos pré-venda, de venda e pds-
venda; e extensdo a empresas acima e abaixo da
cadeia produtiva. Uma alianca de plataformas
baseada em conexdo e a integracdo e a
coordenagao do ciclo de vida dos produtos sao
criadas, com uma nova sinergia que surge entre
0 processo de desenvolvimento de produtos e os
sistemas de producdo. Algoritmos de aprendizado
de maquina sao usados para minerar dados e
aprimorar as competéncias em inteligéncia da
producao e das opera¢des organizacionais.

» Ecossistema do setor e plataforma universal:
A plataforma da empresa é integrada a
Internet multissetorial 5G+, fazendo com
que aliancas evoluam para ecossistemas e
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Ecossistema do setor:
plataformas universais
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Integracdo horizontal: %\‘\3

plataforma de conexao

. 5G permite conexao e integragao
de plataforma horizontal.

. Conecte toda a organizagdo ao
upstream e ao downstream e
estabeleca aliangas de interconexdo
de plataforma.

3. Um certo nimero de aliangas de

interconexdo de plataforma: < 20.

4. Produgdo inteligente e garantia do
nivel de servico.

. Nova sinergia entre sistemas de
alianca.

. Forme grades de valor do

ecossistema.

Torne-se um agente importante na

plataforma universal, participe

ou lidere a orquestracdo do

ecossistema e forme uma rede de

parceria do ecossistema.

NUmero de parceiros do

ecossistema: > 15

4. Novos modelos de negécios.

5. Crie um ecossistema cada vez mais
autébnomo e altamente cognitivo.
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. 5G permite a conexao de rede vertical.

Dispositivos fisicos com pontos de

contato digitais permitem uma resposta

rapida aos requisitos de producao/

manufatura.

. O nimero de parceiros estratégicos
relacionados: < 10.

4. Otimizagdo de processos e automagao
da produgdo.

. Um grande volume de dados pode ser
coletado para avaliagdo e andlise a
qualquer momento.

m

Visdo estratégica

Competéncias organizacionais
N
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Foco em produtos
w

expandindo a rede de valor do ecossistema. As setores de um periodo de relativa estagnacao
empresas podem criar modos de negécios com na produtividade a uma era de crescimento. Eles
base nos ecossistemas, tornando-se agentes também estdo redefinindo as regras sobre como
importantes no ecossistema da plataforma acelerar a produgao ao aprimorar a eficiéncia
universal. Essas empresas também podem e a eficacia. Fizemos um enorme progresso na
reunir todos os requisitos dos clientes e inovar eficiéncia de qualidade e custo da producdo. Nesse
solugdes e produtos com base em insights contexto, a cadeia de valor multissetorial esta
digitais. Além disso, elas podem escolher se tornando cada vez mais complexa e volatil, e
parceiros ideais e fornecer produtos e solugdes as empresas precisam adotar oportunidades de
com rapidez por meio da orquestracdo do colaboracao, integragdo, de Internet multissetorial
ecossistema, criando um ecossistema cada e de maquina como servico (o NaaS é um tipo de
vez mais autbnomo e altamente cognitivo por maquina como servi¢o) para conquistar o sucesso.
meio de tecnologias como o aprendizado de
maquina, robds avancados e a loT industrial. As redes 5G e as tecnologias digitais vém
acompanhadas de novos conceitos relacionados
3.1.3 Desafios na implantacao as areas de design, desenvolvimento, teste,
do modelo de negécios da langamento e operacdes. Esses conceitos estdo
plataforma descentralizada mudando a producdo multissetorial de forma
expressiva e criando uma “fabrica multissetorial”.
O 5G, o Big Data, a computacdo em nuvem, As empresas manufatureiras multissetoriais
o aprendizado de maquina, a IA e os robds que estdo implantando a transformacédo digital
colaborativos estdo sendo usados para levar os enfrentardo diversos desafios, mas também
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serao lideres em uma nova era de operagdes
multissetoriais.

1. Estratégia da Internet multissetorial

As empresas estdo se empenhando para chegar
a um equilibrio entre a melhoria e a inovagao
de suas operagdes e estao transformando seus
modelos de negdcios com base nas tecnologias
da Internet multissetorial 5G+. Com isso, é
importante que os executivos entendam as
praticas do setor similares a seu préprio negdcio,
definam novos modelos de negdcios no nivel
estratégico e organizem pilotos eficazes. Por meio
desses pilotos, os executivos empresariais devem
promover a execucao da estratégia da Internet
multissetorial redefinindo suas organizacdes,
talentos, processos e tecnologias.

Por causa disso, as empresas estao enfrentando
enormes desafios para criar, dar inicio e implantar
estratégias da Internet multissetorial. De acordo
com o relatério The Industry 4.0 Paradox (O
paradoxo da Industria 4.0) da Deloitte, 94%

dos entrevistados acreditam que 0 5G e a
transformacao digital no setor sao os principais
objetivos estratégicos de suas organizagoes.

No entanto, os entrevistados pareciam ter
conhecimento apenas da importancia estratégica,
0 que ndo significa que eles estejam prontos
para alcancar as possibilidades da estratégia
descobrindo a transformacao digital. Dos
entrevistados, 68% acharam que 0 5G e a
transformacao digital do setor ndo gera lucro.

2. Design, engenharia e construcao

Varias empresas perceberam que as tecnologias

Operacoes

5G podem ser usadas para interconectar
infraestruturas e ativos, reunir e analisar dados

e obter informagdes significativas. Por meio

desse processo, elas estdo aprimorando as
competéncias em tomada de decisdo orientada
por dados e os modelos tradicionais de negdcios.
Essa medida é muito importante para as redes
multissetoriais e sua jornada rumo a digitalizacao
total. No entanto, devido a desafios nos processos
de design, engenharia e construgdo, algumas
empresas estdo descobrindo que poderdo néo
conseguir cumprir 0s requisitos por completo.

A Internet multissetorial e a transformagdo
digital exigem que as empresas adotem o

5G, a computagao em nuvem, o Big Data, a
IA, as plataformas digitais e os ecossistemas
conectados. As vantagens digitais que a ado¢&o
dessas tecnologias sdo muitas. No entanto,

as tecnologias sdo um territério desconhecido
para as empresas tradicionais. Essas empresas
nao tém talentos préprios para dar apoio ao
desenvolvimento e a implantagdo da Internet
multissetorial e das tecnologias digitais. Sendo
assim, elas ndo tém a coragem de conduzir
planos digitais radicais.

Na era digital, € muito mais facil encontrar
empresas de tecnologia, fornecedores e outros
parceiros terceirizados de Tl que podem executar
iniciativas essenciais se uma empresa ndo tem
0s recursos humanos para fazer isso sozinha.
Basta que a empresa seja aberta e transparente
e colabore em projetos de engenharia. Com o
design, a engenharia e a construgdo simbidticos,
as empresas podem dominar os métodos e

as teorias avangadas de engenharia e ganhar
confianca em espacos que sdo novos para elas.

Figura 3-6 Esforcos de desenvolvimento colaborativo no projeto Smart Port
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Por exemplo, o Pecém, que fica no estado

do Ceara, no Brasil, € composto por uma

area industrial, um porto e uma Zona de
Processamento de Exportagdo (ZPE), e tem uma
localizacdo geografica estratégica, estando mais
proximo dos Estados Unidos, Europa e Norte da
Africa do que qualquer outra localidade brasileira.

Desde 2018, o complexo do Pecém conta com a
expertise e know-how do parceiro internacional
Porto de Roterda para a gestdo conjunta do
complexo industrial e portudrio junto ao Governo do
Ceara, ampliando a capacidade do Ceara de atrair
ainda mais investimentos internacionais ndo sé na
area portuaria, mas no segmento de infraestrutura
e instalagao de novas indUstrias na regido.

Como a rede 5G oferece largura de banda ultra-
alta, baixa laténcia e ampla capacidade de
conexdo, a Associacdo das Empresas do Complexo
Industrial e Portuario do Pecém (AECIPP)
percebeu que o uso do 5G e seu ecossistema
podem contribuir significativamente para ganhos
em processamento, inteligéncia e controle.

Uma equipe conjunta foi montada pela AECIPP,
Instituto Federal do Ceard e Universidade Federal
do Ceara. A Huawei também esta participando
COMO um parceiro estratégico para fornecer
expertise em tecnologia para este projeto de
inovacdo. A ideia é criar cases e provas de conceito
que permitam que a solu¢do seja dimensionada

comercialmente, tornando o Pecém referéncia em
automacdo portuaria na América Latina.

3. Producdo e operacgoes lean

A digitalizacdo das operacoes de producdo
multissetoriais e a interconexdo de rede universal
se tornaram um imperativo, mas, para a maioria
das empresas, ainda sao uma jornada ardua. As
empresas precisam atrair, desenvolver e reter seus
préprios talentos e contar com talentos externos
também. Além disso, elas precisam melhorar

de modo continuo sua plataforma digital para
superar as limitagdes dos tradicionais sistemas
operacionais de TI.

As organiza¢bes também tém que definir
objetivos de operacdo digital e melhorar as
competéncias em producdo lean. Ao organizar
operacOes digitais em producdo lean em grande
escala, as empresas podem ganhar novas
experiéncias e continuar inovando. A digitalizagao
das empresas e as iniciativas de transformacao
da Internet multissetorial s&o impulsionadas
principalmente por objetivos de operacdo e de
aumento da produtividade e, para tornar tudo
melhor, sao necessarias tecnologias avangadas.
Observamos que, durante as fases iniciais de um
novo empreendimento, as empresas que usam
tecnologia avangada nas operacdes comerciais
tém mais facilidade de inovar e aproveitar
oportunidades, e o retorno sobre o investimento

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil



Novo Ecossistema

- Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

também é mais significativo.

A demanda dos clientes por experiéncias
personalizadas e as incertezas no comércio
continuam aumentando, e as empresas precisam
desenvolver novas estratégias ageis de produgao.
As organizacoes podem descobrir varias fontes

de receita nesse aspecto: é possivel interconectar
instalacOes e ativos e compartilhar dados, o que
geraria um novo valor e melhoraria as competéncias
em producdo inteligente. Elas podem usar mais
robbs automatizados na producdo e melhorar a
adaptabilidade ao ambiente. Todos esses objetivos
se resumem a producdo lean e as operacdes digitais.

Iniciativa Porto Inteligente do Pecém

baseada em 5G

O Complexo do Pecém esta dando grandes passos
para se tornar um importante centro logistico e
comercial no Nordeste do Brasil, consolidando o
Estado do Ceara como um polo maritimo e Centro
Logistico e Comercial no Nordeste do Brasil.

O estado do Ceard esta atualmente desenvolvendo
um projeto para controlar de forma mais eficiente
Seu progresso e se aproximou de renomadas
instituicbes académicas para liderar e fornecer
consultoria sobre sua iniciativa de porto inteligente.
Com base em extensas pesquisas, discussdes e
analises com a lideranca do Complexo Portuario
de Pécém, a equipe do projeto identificou quatro
cenarios tipicos de portas inteligentes como
potenciais casos de uso 5G:

1. Controle remoto do guindaste
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2. Controle automatizado de contéineres
3. Controlo automatizado do veiculo
4. Vigilancia por video e identificacdo Al

Com base nessas necessidades, a equipe do
projeto composta por universidades publicas e
empresas privadas esta trabalhando em conjunto
para criar um dos primeiros portos inteligentes
do Brasil. A iniciativa mais avancada até o
momento é o controle automatizado de veiculos
robéticos usando inteligéncia embarcada, que
naturalmente pode ser conectada a centros de
seguranca e vigilancia portuaria, permitindo

a rapida identificacdo de incidentes por meio

de IA e minimizando o impacto nas operacoes
portudrias devido a deteccdo lenta de incidentes.

A vigilancia por video esta sendo pensada nos
seguintes cenarios:

1. Nao utilizacdo de equipamentos de seguranca
2. Identificacdo baseada em IA de IDs de contéineres
usando cameras de guindaste e contagem de carga
3. Analise inteligente das expressdes faciais dos
operadores, com alarmes para fadiga e sonoléncia
4. Gestdo de operacdes: reconhecimento
de matriculas, reconhecimento facial e
reconhecimento de carga
5. Inspecado inteligente: uso de veiculos
autébnomos para inspecdes rapidas

A Internet multissetorial 5G+ ndo s traz novas
tecnologias digitais as empresas e agéncias
governamentais, mas também possibilita o
compartilhamento de dados e melhora o nivel
de inteligéncia operacional. Os robds podem ser

Figura 3-7 5G permite que novas tecnologias impulsionem solucao de porta inteligente

Video and crane control information is
carried over 5G, requiring high reliability
and real-time performance.

AGV/container truck, task scheduling, and
future autopilot and assisted driving with
positioning technology

Real-time intelligent analysis, security
protection (license plate number
recognition), real-time facial recognition
analysis, and alarm linkage.

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-indUstria 5G+ no Brasil |

38



39 |

Novo Ecossistema - Novas Operacées - Novas Competéncias - Novos Talentos

Operacoes

usados para substituir trabalhos manuais em
todos os tipos de ambientes complexos. Tudo isso
contribui para atingir o objetivo operacional de
fazer tudo melhor com tecnologia avancada.

4. Organizacao e talento

O modelo de negdcios descentralizado exige inovac¢ao
organizacional. Entretanto, é dificil promover a
inovacdo na estrutura existente de uma empresa. Seis
em cada dez fabricantes admitiram que enfrentam
sérios obstaculos nessa area e que fizeram poucos
avancos nas iniciativas de Internet multissetorial e
de transformacao digital no ano passado.

Muitas empresas estabeleceram sua estrutura
organizacional com base no isolamento dos servigos
que elas fornecem e na separacgdo das funcdes,
criando departamentos para todos 0s segmentos
que elas contemplam. Até hoje, em varias empresas,
a estrutura organizacional continua dividida,

com varios niveis e, por consequéncia, sem uma
lideranca unificada. Elas tém dificuldade de fazer
a coordenacéo ndo sé entre os departamentos e
as diversas fungdes internos, mas também entre os
varios departamentos e as organizacoes externas.
Portanto, é fundamental que repensemos o conceito
de estrutura organizacional e o que ele representa,
em sua totalidade, considerando o modo como as
pessoas trabalham. As empresas precisam definir
limites novos e mais adequados para as linhas
funcional e comercial. Elas tém que criar centros
profissionais e outras unidades de coordenacdo para
melhorar a flexibilidade dos processos principais e
garantir um modo mais agil de trabalho.

No entanto, ndo basta criar a estrutura
organizacional correta e parar ai. As empresas
também devem atrair e reter talentos digitais e
em 5G. De acordo com o relatério The Industry
4.0 Paradox (O paradoxo da IndUstria 4.0), os
executivos das empresas estao confiantes de que
tém os talentos certos para dar suporte a Internet
industrial e a transformacdo digital. No entanto,
eles parecem reconhecer que a gestdo de talentos
€ um desafio e tanto. Dos entrevistados, 15%
disseram que precisam atualizar drasticamente
seu rol de habilidades. Além disso, os executivos
salientaram que encontrar, treinar e reter as
pessoas certas é o maior desafio cultural e
organizacional que enfrentam.

As empresas precisam encontrar métodos
adequados para realizar a transformacao
organizacional, reter funcionarios mais eficientes
e dedicados e proporcionar experiéncias melhores
aos clientes, de modo que possam inovar e
superar os desafios existentes.

Estrutura de pessoal do centro de

inovacao da operadora Brisanet

Durante os estagios iniciais do desenvolvimento
do 5G, a Brisanet percebeu que as redes 5G, ao
contrario das redes 4G, tém potencial para leva-
las a indUstrias verticais e expandir o espaco de
mercado. No entanto, o maior constrangimento é
a falta de talentos para impulsionar o crescimento
previsto. Assim, a Brisanet trabalhou com o IFCE e
a Huawei para criar um centro de formacdo que
seria responsavel pela formacdo e projetos-piloto.

O objetivo do centro de treinamento é fornecer
atualizacdo sistematica das habilidades dos
funcionarios. Para comecar, um grupo selecionado
de pessoal técnico com experiéncia em
tecnologias de comunicacgao e Tl sera transferido
do departamento de operac¢Ges de rede. Com

a implantacdo do 5G no mercado, espera-se

que esse grupo de pessoas nao apenas tenha
conhecimento técnico, mas também tenha que
interagir com os clientes, para entender quais séo
as mudancas e a velocidade com que o desejo
dos clientes muda, para que possam personalizar
produtos e solugBes especificas para os clientes,
sejam eles do mercado B2C ou B2B. Portanto,
esse pessoal precisaria mudar de especialistas que
entendem apenas de manutencado técnica para
especialistas em aplicativos que entendem de
tecnologias, além de serem capazes de entender
0s pontos problematicos dos clientes da indUstria
vertical, identificar oportunidades, propor solugdes
vidveis por meio da colaboragdo e participar do
desenvolvimento integrado de projetos.

3.2 O modelo de negécios
da plataforma
descentralizada precisa
de uma gestao inovadora

O 5G apresenta alta largura de banda, baixa
laténcia, alta confiabilidade, conectividade
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Figura 3-8 Estrutura do modelo de negocios da plataforma universal
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com largura de banda e laténcia garantidas e
flexibilidade no fatiamento de rede. Ele cumpre os
requisitos multissetoriais melhor do que 0 3G e o
4G. Os requisitos multissetoriais de conectividade
sem fio afetam diretamente a transformacdo

das redes de producdo e a percepcao de valores
importantes do setor, como produgao flexivel,
manutencdo preditiva e extensdo orientada por
servigos. As forcas mobilizadoras do lado da
oferta e do lado da demanda tornam o 5G uma
tecnologia extremamente popular em todo o setor.

As operadoras estdo se tornando provedores de
servigos integrados de tecnologias de informacdo
e comunicacao (TIC), deixando de atuar

como provedores tradicionais de mecanismos

de tecnologias de comunicagéo (TC), e a

adogdo comercial do 5G s6 esta acelerando

essa mudanca. O 5G traz as operadoras, as
empresas de TIC e as empresas de TO (empresas
multissetoriais) ao novo campo da Internet
multissetorial 5G+. Ele muda a infraestrutura de
producdo das empresas, promove a colaboracdo
baseada em plataforma, digitaliza servicos 2B/2C
[veja a Figura 3-8], facilita a interconectividade na
infraestrutura das empresas e ajuda a transformar
sistemas independentes em uma plataforma
colaborativa. Com isso, as empresas conseguem
se adaptar as novas complexidades da era digital.

As organizacdes no setor precisam aplicar o conceito

Orquestracdo do
ecossistema

Produgéo do
ecossistema

de “coletivo” as estratégias de negdcios e criar um
ecossistema da plataforma universal. As operacdes
comerciais das empresas dependem da conexdo
e da colaboracao digitais entre as instituicoes. As
organizac¢les do setor precisam usar abordagens
de gestao colaborativas e inovadoras para os niveis
de infraestrutura, plataforma e negdcios se querem
combinar com eficacia os médulos de servigos de
diversas entidades e estimular os servicos comerciais.
Ao fazermos isso, conseguimos resolver com mais
rapidez e economia problemas que nao podem
se resolver sozinhos.

3.2.1 O 5G permite que as empresas
multissetoriais adotem as TICs
e muda o método de gestao
da infraestrutura

A tecnologia operacional (TO) esta em todos
os lugares: nas operagdes industriais de fabricas
inteligentes, no transporte, no setor de petréleo
e gas, na mineragdo, nos servicos publicos, em
prédios de escritérios e em instalacdes médicas.
Para o cidaddo comum, ela pode ser invisivel,
mas, sem ela, nossa economia e estilo de vida
atuais ndo seriam possiveis.

Com a introducao de tecnologias de TI como
redes IP, Big Data e aprendizado de maguina
no campo da TO, varias melhorias sdo feitas
na gestao de dispositivos fisicos no processo
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de producao multissetorial. A evolucdo de
tecnologias como a comunicagao e 0s sensores
de IoT também acelerou a inovagao nesse cenario
especifico. A TO migrou das redes profissionais
originais de ponto a ponto para a TIC universal,
conforme mostra a Figura 3-9. Protocolos
proprietarios sdo cada vez mais baseados no
protocolo IP.

Gracas as varias relagdes comerciais entre
operadoras e a Huawei, sabemos exatamente
como as praticas multissetoriais escolhem
implantar o protocolo do 5G. Em 85% das
praticas, redes privadas de 5G para empresas
foram criadas e, em 15%, redes virtuais 5G

para empresas foram criadas. As empresas
multissetoriais adotam TICs e promovem sua
integracdo a TO, conectam a TO e a Tl pela TIC e
elevam as competéncias em servicos de TO a um
novo patamar.

Ao contrario das redes 4G e 5G publicas, as
redes 5G (virtuais) privadas empresariais séo
personalizadas com base em projetos individuais.
Para cada rede (virtual) privada empresarial, as
operadoras precisam nao sé considerar a solucao
geral de uma perspectiva macro, mas também
gerenciar a infraestrutura em um nivel micro.

Em outras palavras, elas precisam considerar a
interconexdo e a cobertura da rede 5G publica,
bem como os processos de design, engenharia

e O&M da infraestrutura em si. Ja no caso das
empresas do setor, as redes (virtuais) privadas
empresarias sdo ndo s6 um projeto para a
transformagdo da TO, mas também um plano de
investimento em infraestrutura, um fator impulsor
na execucao da estratégia geral de Internet
multissetorial das empresas.

Gestdo de microdesign

O design da rede 5G privada empresarial (EPN)
precisa ser baseado no microambiente da
empresa. Operadoras, institui¢des, fornecedores
de equipamentos e de sistemas e parceiros
técnicos em TO/TI precisam trabalhar juntos
para projetar a rede. Eles precisam considerar os
requisitos especificos das unidades de producdo
das empresas e reservar espago para uma
expansao futura da capacidade. No design de
rede, geralmente ha varios tipos de dispositivos

Figura 3-9 As empresas multissetoriais
adotam o 5G + TDIC

Adocao Operadores se
multissetorial de TIC @ direcionando para as TIC

Rede especializada Linha privada
(ndo genérica) e rede fixa

© | O (e

Rede 5G dedicada

corporativa <«—— Rede 3G/4G
(genérica)

= Tecnologia da informagao (TI)

= Tecnologia de comunicacdo (TC)

= Tecnologia operacional (TO)

= Tecnologia da informacao e comunicacao (TIC)
= Tecnologia de comunicacdo especial (TCE)

e participantes, mas falta experiéncia. Para
gerenciar melhor essa atividade, é preciso

adotar um novo modo de gestao, e o design de
microiteracdo é uma opgao viavel. Trata-se de um
processo de iteragdo ciclica que engloba o design
modular, a verificacdo modular de engenharia

e 0s ajustes do design com base nos dados de
verificagao.

Gestao de microprojetos

A aplicacao do 5G em grande escala no campo da
TO exige o apoio de toda uma cadeia produtiva
para que o 5G se adapte as caracteristicas de
diversos segmentos do setor e se integre bem

a longa cadeia produtiva. Para cada projeto de
EPN 5G, o desenvolvimento e a implantacdo
modulares sao necessarios para a adaptagdao de
terminais baseada em dominios profissionais.
Depois, é preciso realizar a integragao do sistema
e 0 comissionamento integrado. Observamos que,
em muitos casos, o DevOps e o gerenciamento
agil de engenharia séo usados para garantir
essas agdes e coordenar funciondrios nas diversas
profissdes, departamentos e organizacgoes,
ajudando a alcangar uma execucdo eficiente,
flexivel e integrada.
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Gestdao de micro-O&M

As unidades e equipamentos de produgdo
multissetoriais usam redes 5G para substituir

as redes profissionais originais, implantando o
controle centralizado de todos os equipamentos.
Com elas, varios dados em execugao podem

ser coletados em tempo real, e a modelagem,

a analise visualizada, a simulacdo e a previsao
podem ser realizadas por meio dos sistemas de Tl
correspondentes. Dessa forma, os equipamentos
podem funcionar de modo eficaz e economizar
energia, evitando interrupcdes inesperadas e
possiveis falhas associadas.

Uma Unica rede 5G privada empresarial é apenas
uma célula de uma rede maior gerenciada pelas
operadoras. Nas empresas, a rede 5G dedicada

€ o canal principal de comunicacdo de dados

e informacdes, que é incorporado no sistema
operacional. O modo de gestao de O&M é Unico.
Para as duas partes, a gestao de O&M é uma
pequena parte de um sistema mais amplo, que
chamamos de modo de gestdo de micro-O&M.

Na gestao de micro-O&M, as operadoras
(provedores de servigos de Internet) precisam
cooperar com fornecedores e parceiros de TIC
para fazer compromissos de acordos de nivel de
servico (SLAs). Elas também precisam formar um
sistema unificado de O&M para o front-end e o
back-end, além de adotar tecnologias inteligentes
e automatizadas para implantar a manutengao

Operacoes

preventiva e preditiva. Com o poder da RA/RV, elas
também podem fornecer suporte técnico remoto.

No caso de empresas multissetoriais (consumidores
de servicos de rede), a gestao de micro-O&M
envolve a incorporacao do status de execucao da
EPN 5G no sistema amplo de O&M da empresa
para implementar o monitoramento e o controle
centralizados. Como a mesma rede é gerenciada
pelas operadoras e empresas, é preciso
estabelecer mecanismos e politicas adequados de
comunicacdo entre elas, o que exige a adocao de
tecnologias de IA.

3.2.2 O 5G esta tornando as
delimitacdes menos
evidentes, mudando o modelo
operacional e permitindo que
as plataformas se entrecruzem

As redes de Tl e de TO surgiram sem estar
conectadas. A Tl sempre foi o dominio do Diretor
de Informética (ClO), e a TO sempre foi o dominio
do Diretor de Tecnologia (CTO). Sempre houve
uma distingdo rigida entre redes de Tl e de TO

e entre os funcionarios de Tl e de TO. Elas tém
dados empresariais, tipos de sistemas e tarefas e
prioridades diferentes.

Com o desenvolvimento da TIC, as delimitacGes
entre a Tl e a TO estdo se tornando menos
evidentes, e a integragao delas ainda esta em
andamento. Essa integracdo envolve nao s6

Figura 3-10 Permeacao da plataforma industrial

Contexto do setor: transformacgdes de unidade 5G
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tecnologia, mas também equipes e métodos
de trabalho. Com a integracdo das redes de TI
e TO (principalmente o surgimento da Internet
multissetorial e a transformacado industrial
viabilizada pelas tecnologias 5G), a TIC esta
causando um impacto crescente na TO.

O 5G torna menos evidentes as delimitagdes
entre sistemas de Tl e de TO nos setores, mas
nao é so isso. Ele também influencia os sistemas
das operadoras, devido a conectividade universal
das redes 5G, e os sistemas de outros provedores
de servicos de TIC e Tl nos setores, gerando uma
variedade de kits de ferramentas para os servicos
empresariais. A integracdo de varios sistemas e
plataformas [veja a Figura 3-10] indica o modelo
operacional futuro das empresas, o0 modelo
operacional colaborativo multilateral, que aprimorara
as competéncias em alinhamento de solucoes,
impulsionara as empresas nas operagdes digitais
e abrird novos campos e mercados para elas.

A integracdo multilateral de plataformas

transforma a opera¢do da Yangquan Coal
Industry Company (YCIC)

Em Shanxi, a operadora local, a Huawei e a
YCIC implantaram e otimizaram em conjunto

a primeira rede 5G em uma mina de carvao

a 534 metros abaixo do nivel do solo, a rede
5G subterranea mais profunda do mundo.
Como foi exemplificado, a tecnologia 5G
resolve um problema urgente: a conectividade
subterranea. Ela usa um conjunto de padrdes
em tecnologia sem fio para unificar diversos
sistemas complexos de comunicagdo industrial
tanto acima quanto abaixo do nivel do solo,
implementando chamadas de video de alta
definicao e transmissao rapida de dados entre
minas subterraneas e centros acima do nivel do
solo. Além disso, o 5G é integrado a nuvem e a
IA para implementar ainda mais aplicagdes em
minas de carvdo, como a mineragao inteligente
de carvdo 5G+, a escavacao inteligente 5G+ e a
inspecdo inteligente 5G+. E possivel transmitir
um grande volume de dados subterraneos para o
nivel do solo pela rede 5G, facilitando a tomada
de decisao. Essas aplicacdes reduzem o tempo
que os trabalhadores tém de ficar em ambientes
subterraneos perigosos e torna a producao em
minas de carvao mais segura.

3.2.3 A inovacao colaborativa em
servigos se torna a nova
norma, viabilizando o Xaa$S

Organizagdes internacionais como a ITU e a 3GPP
estdo desenvolvendo normas e casos de uso para
0 5G. Embora o ecossistema do 5G ainda tenha
que se consolidar, esses casos de uso mostram
que a tecnologia tem um futuro promissor nas
empresas multissetoriais.

Normas de 5G foram desenvolvidas considerando
varios tipos de servicos sem fio: links de alta
velocidade com um pico de 2 Gbit/s a 20 Gbit/s,
links de baixa velocidade que tém alta densidade
de conexdo e sao usados para identificar e controlar
dispositivos (como a loT) e links com baixa laténcia
(tempo de resposta < 1 ms) e alta confiabilidade
(99,999%). Juntos, esses servicos possibilitam a
criagao de aplicagbes revolucionarias. Pela primeira
vez, 0 5G estende o uso de tecnologias sem fio a
novas areas da economia. O 5G possibilitara que
provedores novos e atuais de servigos sem fio
desenvolvam novos modelos de negécios e criem
aplicagdes inovadoras para diferentes setores da
economia, como clientes individuais, indUstria,
comércio, educagao, salde, agricultura, financas e
servigos sociais.

Inovacao do ecossistema do 5G

O 5G gera oportunidades fantasticas de inovacao
social. Os servicos relacionados ao espectro

de sistemas sem fio, a infraestrutura de TIC, a
dispositivos conectados e a servigos digitais séo
os principais fatores que promovem a inovacao
no ecossistema do 5G.

» Espectro de sistemas sem fio: Essa é a forga
propulsora por tras do desenvolvimento do
ecossistema do 5G. Sem ela, ndo é possivel
conectar a infraestrutura aos dispositivos da
rede 5G. A rede futura serd uma combinacdo
perfeita de redes 5G publicas e EPNs 5G.

» InstalacGes de TIC: Elas incluem elementos
de rede 5G que fornecem cobertura, largura
de banda, laténcia e confiabilidade para
infraestruturas 5G, como estacdes de base,
backhaul de rede movel, nuvens de borda e
redes principais, bem como dispositivos terminais
que usam redes 5G.
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» Dispositivos conectados: A Gartner prevé
que o numero de dispositivos conectados
(CLPs, sensores, robos, drones etc.) em todo
o0 mundo aumentara de 1,42 bilhdo em
2019 para 25 bilhdes em 2021, tornando
a economia social muito mais dependente
das redes. Esses varios dispositivos sao
amplamente usados em diversos cenarios
para obter alto desempenho e dar apoio a
novos casos e modelos de negécios em 5G.

»  Servicos digitais: O 5G representa conectividade.
E natural que os provedores de servicos de
rede tenham se tornado lideres na digitalizacdo
multissetorial, e eles fornecem servicos essenciais
em varias regides e setores. No entanto, para
apoiar o roteiro de transformacado digital das
empresas multissetoriais e viabilizar servigos
digitais, precisamos nos afastar do modelo
de negocios centrado no usuario e envolver
mais stakeholders ndo tradicionais em todo o
setor para criar em conjunto um ecossistema
baseado em parcerias. Dessa forma, podemos
garantir a rapida aplicagdo do 5G nas empresas
multissetoriais.

Durante a adocao comercial das redes 5G, a
inovacdo em produtos e servicos depende de varios
tipos de pilotos de comunicacdo, cooperacao,
discussao, pesquisa conjunta e experimentos

em diferentes setores. Precisamos identificar os
requisitos por meio da comunicagdo entre setores,

Figura 3-11 Evolucao dos servicos

Servicos 4.0: uma jornada evolucionaria
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compreender melhor uns aos outros e descobrir em
conjunto maneiras de projetar aplicagdes da Internet
multissetorial 5G+ para viabilizar servicos de XaaS.

XaaS

No modelo de negécios da plataforma
descentralizada, o nivel mais detalhado do
provisionamento de servigos é o que se chama

de tudo como servico (XaaS). Para as operadoras,
0 Xaa$S pode incluir infraestrutura como servico
(laaS), rede como servico (NaaS) ou fatia de rede
como servico (NSaaS). Para os fornecedores e
parceiros de TIC, o Xaa$S pode incluir servicos como
instalacdo, diagndstico e reparagao remotos de
dispositivos conectados, bem como aprendizado
de méaquina e andlise de Big Data em setores
especificos. Para as empresas multissetoriais, o
Xaa$S pode referir-se a maquina como servico,
servicos de automanutengao integrados aos
produtos etc. Embora esses tipos de servicos facam
parte de uma proposicao mais ampla de valores, o
XaaS é a proposi¢ao principal de valores.

Tecnologias emergentes e Servicos 4.0

No ecossistema da Internet multissetorial 5G+,
varias tecnologias novas surgiram, criando
modelos de servico e oportunidades de negdcios.
Sao exemplos de novas tecnologias o 5G, o
fatiamento de rede, a computacdo em nuvem, o
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Big Data, a IA, a seguranca ciberespacial, a 10T,
a tecnologia de simulagao, os robds autdbnomos,
a RA e as integragdes horizontal e vertical de
sistemas.

O roteiro de tecnologia digital e de servicos [veja
a Figura 3-11] divide a jornada de servigos em
quatro fases: a era dos servicos manuais (Servicos
1.0), a era dos servicos eficientes (Servicos 2.0),

a era do autoatendimento (Servicos 3.0) e a era
dos servigos integrados (Servicos 4.0).

O 5G e outras novas tecnologias viabilizam

a previsao das necessidades dos clientes em
novas formas e lhes fornece servigos integrados,
empaticos, descomplicados e completos.

Na era dos Servicos 4.0, as empresas precisam
satisfazer rapido as demandas dos clientes
que estdo em constante mudanca e continuar
inovando e gerando novos valores, além do
preco, para se diferenciarem da concorréncia.

Novas tecnologias como o 5G possibilitardo

que as empresas facam trabalho repetitivo

de modo automatizado e alcancem maior
produtividade. No entanto, como a interacdo
humano-humano com os clientes ainda é uma
parte essencial de qualquer servico, as empresas
devem aproveitar novas tecnologias para fornecer
servicos centrados nas pessoas, 0 que empodera
seus funcionarios e melhora a automacdo. Por
exemplo, as operadoras precisam usar novas
tecnologias para implantar a gestdo de fatias

de rede baseada em plataforma, além de usar

o software de simulagdo e monitoramento de
ambiente de rede sem fio de modo a simplificar o
design de rede sem fio. Parceiros de TIC precisam
fornecer instalacdo remota e comissionamento de
dispositivos conectados, bem como ferramentas
de suporte remoto baseadas em RA/RV.

Como apoio a construgdo do ecossistema da
Internet multissetorial 5G+, operadoras e parceiros
de TIC deverdo trabalhar juntos de modo
integrado. Eles precisam chegar a conclusdes
coletivas, tomar decisdes coletivas e agir face a
desafios imprevistos, sempre dependendo um do
outro. Eles precisam fornecer Servicos 4.0 usando
tecnologias emergentes que sejam econdmicas,
faceis de usar e escaldveis sob demanda. No fim,

eles deverao lidar de modo agil com as mudancas
por meio de solucdes e execugdes inovadoras.

3.3 Novos cargos funcionais
deverao se adaptar
ao ecossistema
da plataforma
descentralizada

Atualmente, as grandes empresas estdo
migrando com entusiasmo para o modelo 5G+
multissetorial. Elas precisarao trabalhar de
modo rapido, flexivel e colaborativo se quiserem
aproveitar tecnologias emergentes em novas
areas. Assim, elas também poderdo desenvolver
novas solugdes, ou adaptar solucdes existentes,
para satisfazer as demandas dos clientes. Como
resultado, as empresas deverao atingir um
equilibrio entre controle de processo e mudancas
de inovacdo em operacdes comerciais da
empresa.

3.3.1 Modo de operacao dual-track
da solucao de plataforma
descentralizada

Nos estagios iniciais da constru¢do da Internet
multissetorial 5G+, operadoras e outros envolvidos
com a TIC precisam aproveitar suas vantagens
nos setores verticais e estabelecer relacbes com
os clientes. Elas precisam desenvolver solucdes
nos setores verticais que levem a criacdo de
casos e melhorar continuamente as relacoes
entre as diferentes equipes. Ao mesmo tempo,
da perspectiva da monetiza¢do de projetos de
inovacdo, elas esperam reduzir os gastos de
capital anteriores e a assimetria de lucro futura,
ajudando, assim, a reduzir a pressdo financeira

e adaptar medidas de incentivo. Nos projetos

de inovacdo em Internet 5G+ para a indUstria,
operadoras, parceiros e clientes geralmente
adotam o modo de operacao dual-track, no qual
o modo de inovacao e o modo de orquestracao
do ecossistema coexistem.

Em operacbes comerciais na era do 5G, a
inovacao é uma tarefa essencial, e ferramentas
de design thinking sao usadas. O processo de
inovacdo e operagao da empresa [veja a Figura

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil



Novo Ecossistema - Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

Operacoes
Figura 3-12 O 5G multissetorial e os processos de operagao da inovacao digital
Incubacdo ; Go-to-market ‘
Ideias/concepcées Produtos/servicos Mercado/vendas
‘ Lucidez ) Melhoria continua
¢ D ]
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3-12] comeca com a introducdo de novas ideais
e conceitos. Apés o DevOps agil e a integragao,
novos produtos e servigos sao criados. Com a

IA aprimorada para operagdes de Tl (eAlOps),

é possivel langar rapidamente no mercado
produtos e servicos baseados no ecossistema/na
plataforma.

Inovacdo agil

Para manter a posi¢cdo de lideres no mercado,
todas as partes em cooperacao precisam
simplificar seus processos internos, construir

mais casos novos por meio da inovagao agil

e melhorar de modo continuo com eles. Com

o suporte técnico, podemos fortalecer nossa
relagdo com os clientes e receber comentdrios
mais proveitosos deles. Como resultado, podemos
obter um conhecimento muito mais claro das
demandas dos clientes.

Projetos de Internet multissetorial 5G+ podem
impulsionar a transformacé&o digital dos

clientes, viabilizando a implantagao posterior

das tecnologias 5G. Como suporte as iniciativas
digitais, os departamentos relacionados a
tecnologia (TO + TI) dos consumidores e clientes
do 5G precisam trabalhar de modo rapido, flexivel
e colaborativo. De modo similar, as operadoras
desempenham um papel proeminente na etapa
inicial dos projetos. Portanto, elas precisam
estabelecer uma peguena organizacao agil e
pioneira para priorizar 0s servi¢os essenciais

de inovacdo em aplicagdes do 5G nos setores
verticais, além de estabelecer tecnologias de

rede 5G nas quais ja sdo competentes. OQutros
servicos, como dispositivos conectados e
aplicacdes de IA, sdo integrados pelas operadoras
por meio de parceiros, geralmente no modo de

Modo de operag¢do de rotina (orquestragdo)

compartilhamento de custos ou de receita.

No modelo de inovagao agil, geralmente os
produtos ndo estao prontos para a implantacdo
comercial. Em vez disso, os produtos estdo

no processo de integragao de tecnologias e
aplicacdes 5G. O valor essencial do modelo

de inovacdo 4agil encontra-se no fato de que
operadoras, parceiros e consumidores do 5G
podem otimizar suas tecnologias, sistemas,
produtos e servicos; juntos, eles podem construir
um ecossistema eficaz de operagdo por meio de
projetos conjuntos de inovacao.

Operacgoes de orquestracao do ecossistema

Apds acumular experiéncia o suficiente no
modo de inovacao agil, podemos padronizar os
projetos em seguida. Mesmo se um cliente ndo
entrar na fase de operacdes, 0 modelo ainda
podera ser reutilizado por outro cliente que tem
planos de projetos similares. Dessa forma, a
equipe de inovagdo agil pode priorizar cenarios
novos e menos abordados. As operacdes de
orquestracdo do ecossistema tém o objetivo

de converter projetos inovadores em algo que
pode ser implantado no modo de operacao de
orquestracdo do ecossistema da empresa por
meio do processamento padrdo. O processamento
padronizado inclui as seguintes a¢des:

» Padronizacdo de requisitos e cenarios:
padronizagdo de requisitos de projetos,
cenarios e planos de projeto e elaboragao dos
documentos correspondentes;

» Padronizag&o do processo de implantagdo
do projeto: padronizacao do processo
de implantacao do projeto para formar
especificacbes de engenharia correspondentes;
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»  Esclarecimento e definicdo de parceiros e
da cadeia de suprimentos: classificacdo de
descri¢cdes de servicos de produtos e materiais
de parceiros e sua integracdo a organizacdo
normal de gerenciamento da cadeia de
suprimentos de uma empresa;

» Padronizagao de processos internos de
operagao comercial: trabalho com organizacoes
operacionais e unidades relacionadas da
empresa para converter projetos em produtos
e servicos padrao, definicdo dos pregos
correspondentes, dos métodos contabeis
e dos processos de servico de negdcios e
registro deles em uma plataforma operacional
para criar um catalogo de produtos/servicos
comercializaveis.

» Padronizagdo de capacitacdo interna e
externa: desenvolvimento de materiais de
capacitagdo sobre comunicagdo com o
cliente, ferramentas e plataformas, processos
integrados de implantagao, operacoes
de produtos de parceiros em projetos de
inovacdo e fornecimento de treinamento de
capacitacdo para o pessoal relevante.

3.3.2 Novas atividades e funcgoes
na operacao de solucao de
plataforma descentralizada

Os casos de aplicagdo do 5G que observamos
mostram que, ao contrario das redes 4G, as
redes 5G permeardo os sistemas de produgao
das empresas, e nao apenas fornecerdo
conectividade de rede como na era 4G. Portanto,
na era do 5G, as operadoras devem fornecer
mais servicos do que apenas conectividade e
infraestrutura. Para cada caso de uso em que as
operadoras trabalharem, deverdo fornecer fatias
de rede personalizadas que atendam demandas
especificas, complementadas por solugdes e
servicos adicionais como suporte, manutencdo,
pds-venda e consultoria técnica.

Além disso, os consumidores do 5G (empresas)
precisam sair a frente com sua propria
transformacdo digital ao adotar tecnologias 5G.
Ou seja, eles precisam adaptar seus sistemas de
producdo e operacdo as redes 5G e adotar outras
tecnologias digitais emergentes, como computacao
em nuvem e Big Data, IA e aprendizado de
maquina, video HD, RA/RV e robds industriais.

Da perspectiva de arquiteturas de TIC das
empresas, [veja a Figura 3-13], acreditamos

que cada caso de aplicacdo do 5G iniciara a
transformacdo da arquitetura da empresa em
uma arquitetura de plataforma descentralizada.
Na arquitetura de plataforma descentralizada, as
arquiteturas de servico, funcional, de aplicacdo e
técnica das operadoras e clientes do setor vertical
permeiam de modo flexivel umas as outras. Se
lidarmos com essas questdes da maneira certa,
poderemos encontrar 0s parceiros corretos e
formar um ecossistema estavel de cooperagao
em 5G. Dessa forma, as operadoras e os clientes
do setor poder&o criar lacos fortes de geracdo
de valor e sinergia. Conforme o nimero de casos
de sucesso aumenta, é formado um ecossistema
comercial saudavel de 5G.

No ecossistema de servicos e cooperagdo em 5G,
0 grau de automacao e inteligéncia aumentara
rapidamente. No entanto, a participacdo das
pessoas continua sendo indispensavel. Da
perspectiva de todo o ciclo de vida de uma
solugao, o Facilitador de Caso de Uso, o Lider de
DevOps, o Iniciador de AlOps e o Orquestrador

Figura 3-13 Modo de operacao e inovagao
de solugao da industria do 5G
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do Ecossistema desempenhardo papéis
fundamentais. Apresentaremos essas funcdes
com mais detalhes nos topicos seguintes.

Facilitador de Caso de Uso ou Incubador
de Inovacao

Redes 5G fortalecem as operacdes de solugao,
que desempenham um papel extremamente
importante no modelo de negdcios B2B. A
solucdo de aplicagdo do 5G para a industria
geralmente é um processo de desenvolvimento
abrangente e personalizado para um cenario
especifico. No desenvolvimento de solu¢des
industriais, a provedora de solugdes e o cliente
precisam estar familiarizados com o conhecimento
técnico e com o negdcio um do outro, analisar

0s requisitos e o planejamento em cenarios
individuais e projetar solu¢des para orientar o
desenvolvimento subsequente. Como outros
fornecedores e parceiros poderdo estar envolvidos
nesse processo, a tecnologia e o conhecimento
relacionados a infraestrutura, as ferramentas de
plataforma, os servicos relacionados e a TO/TIC
em cada cenario também deverdo ser fornecidos
a todos os participantes.

Durante o desenvolvimento de uma solugdo

para um caso especifico de uso, os participantes
deverdo procurar desenvolver uma relagdo
estreita e direta, gerar feedback das colaboracdes
em crescimento e coletar dados para entender
melhor as necessidades reais uns dos outros.

Ao firmar compromissos mutuos, eles poderdo

Figura 3-14 Estrutura da equipe agil conjunta
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Operacoes

formar um ecossistema e uma alianca estaveis de
cooperacao.

Os facilitadores de caso de uso sdo responsaveis
pela andlise e pelo design de requisitos de
solucdo no ecossistema de cooperagdo do 5G.
Eles consistem em provedores de servicos de rede
5G, consumidores de tecnologia 5G (clientes dos
setores), fornecedores e parceiros. Eles também
sdo responsaveis pela padronizacdo e habilitagdo
dos casos de uso, ajudando de modo eficaz a
promover solu¢des de caso de uso dentro do
escopo definido.

Lider de DevOps

Uma equipe conjunta interdepartamental

e interorganizacional estd no comando do
desenvolvimento de solugdes especificas por
setor para a aplicagcao do 5G que envolvem casos
de uso especificos. Para alcangar os objetivos

do projeto do cliente e coordenar o trabalho

do pessoal de diferentes organiza¢des, o modo
popular de desenvolvimento DevOps geralmente
¢é adotado, juntamente com a organizagao

de agdo agil. Aqui, usamos a forma Tribo-
Esquadrao-Capitulo usada pelo Spotify para
ilustrar a estrutura organizacional da equipe
conjunta [veja a Figura 3-14]. Realizaremos uma
analise mais detalhada do modelo especifico de
organizacao agil nos capitulos seguintes. Neles,
s6 descrevemos a funcdo do Lider de DevOps.

Os lideres de DevOps devem ser uma equipe

de tomadores de decisdo que age como

lideres tribais de todos os bragos da equipe.

A equipe tomadora de decisao é responsavel
principalmente pela coordenacdo de tarefas

de todas as equipes tribais, pela unificagdo do
conhecimento e das habilidades dos membros

da equipe, pela determinacdo do conjunto de
requisitos enquanto prioriza os requisitos de cada
equipe tribal e pela garantia de que o progresso
de todas as equipes tribais seja consistente.

Além disso, a equipe tomadora de decisdo é
responsavel por comunicar, relatar e fazer a
coordenagao com outros stakeholders e, portanto,
entender suas expectativas e criar uma excelente
recepcdo externa ao projeto. O objetivo é garantir
a implantacao do projeto e a jornada tranquila
para o cliente.
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Iniciador de AlOps

Depois de desenvolvidas, solugdes especificas por
cendrio para a aplicagdo do 5G serdo colocadas
nas operagdes vigentes. Uma solugao comum
envolve a combinacao de multiplas plataformas e
viabiliza, de modo gradual, operacdes digitais de
plataformas universais. Nas empresas, as operagoes
precisam ser automatizadas, o que implica a
automacdo completa de intera¢bes e operacoes.
Operac¢des automaticas podem reduzir os custos
e erros, acelerar a execucao, reduzir a carga de
trabalho diaria dos funciondrios e melhorar a
experiéncia do cliente. A esséncia da automacao
operacional é o desaparecimento gradual da
delimitacdo entre automacao de suporte de Tl e
automacdo de negdcio e a integragao das duas.

A |A é a chave para a automacao em todos os
campos, incluindo automacdo de processos de
servi¢os habilitada por IA, monitoramento e
resposta de O&M automatico habilitados por IA
(AlOps) e colaboracao inteligente habilidade por
IA de gerenciamento de servicos da empresa.

Como resultado, a IA foi aceita por empresas como
um agente de melhoria das competéncias de
negoécio em vez de uma substituta. Nas empresas,
a coordenacdo de multiplas organizagdes de
suporte esta envolvida nas operacdes digitais de
plataformas universais. Para isso, o Iniciador de
AlOps precisa coordenar diferentes organizacdes
e comandar operac0Oes inteligentes. Ele toma

a frente na execucdo, operagdo e garantia das
configuragdes de operacdes inteligentes de uma
empresa. Especificamente, ele é responsavel

por iniciar e orientar a andlise de dados, pela
descoberta de regras/politicas, pela configuracdo
de regras/politicas inteligentes e pela orquestracao
automatica.

Orquestrador do Ecossistema

Na Internet multissetorial 5G+, a plataforma
universal é, em esséncia, um ecossistema
descentralizado. Todo ecossistema precisa de
alguém com um entendimento claro sobre
mobilidade e dinamica de entidades colaborativas
e seu conteldo; alguém que possa orquestrar e
agregar servigcos com base em sua experiéncia.

O Orquestrador do Ecossistema precisa conhecer

Enquanto a tecnologia se torna
cada vez mais importante no
gerenciamento e nas operacoes de
todas as empresas, a automacao
orientada por IA se tornara a
chave da gestdo da complexidade
das grandes organizagoes.”

--Ayman Sayed, Presidente e CEO da BMC

os principais stakeholders do ecossistema; precisa
assegurar o progresso de seus grupos de clientes
e parceiros e determinar os motivadores e o valor
de solugdes potenciais. Ele precisa estar atualizado
com relacdo a informacgdes confidveis e eficazes
sobre o mercado, aos principais concorrentes, aos
clientes e aos ecossistemas existentes.

No modelo de negdcios do ecossistema da
plataforma universal, o Orquestrador do
Ecossistema precisa desempenhar um papel
estrutural, liderando o desenvolvimento de
relacdes de longo prazo com parceiros do
ecossistema. Ele precisa ir além dos clientes
diretos e priorizar novas intera¢des de valor no
ecossistema. Ele deve tentar se tornar o agente
principal do desenvolvimento do ecossistema.

A principal meta desse modelo é garantir que as
inovacBes sejam desenvolvidas e adotadas em
diferentes plataformas com base nas tecnologias
emergentes como 0 5G, a computagdo em
nuvem e a IA. Esse novo design de ecossistema
é mais Util para gerar inovagao continua. Ja os
modelos antigos de controle centralizado por
uma entidade, se forem mantidos, poderdo
prejudicar o desenvolvimento de varios setores.

Orquestradores de ecossistemas devem estabelecer
ligacoes entre diferentes parceiros e aprofundar
sua parceria, ajudando a promover o fluxo de
conhecimento, o compartilhamento de recursos e a
interoperabilidade entre plataformas, objetivando a
sinergia dos ecossistemas e a melhoria da eficiéncia.
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Estrutura

organizacional

O 5G e outras tecnologias emergentes estao
levando as empresas a Internet multissetorial.
Diversos setores planejam ter ou ja adotaram
tecnologias 5G para desenvolver seus relacionamentos
com clientes modernizar ou reconstruir plataformas
de operacdes digitais. Junto com esses planos, eles
pretendem usar Big Data para melhorar a inteligéncia
e organizar fungdes e responsabilidades necessarias
as organizacdes se elas quiserem se adaptar ao
ecossistema descentralizado de Internet para a
indUstria. Devido a esses avangos no espaco digital,
todas as empresas e organizagdes precisam conseguir
conectar-se de modo integrado ao ecossistema
descentralizado de Internet para o setor. Isso requer
que empresas e organizagdes construam plataformas
digitais baseadas em tecnologias 5G. As grandes
empresas podem construir suas proprias plataformas
digitais, e pequenas e médias empresas (PMEs)
podem criar ou usar servicos de SaaS diretamente
de provedores de nuvem publica. Assim, elas estarao
equipadas com as ferramentas necessarias para

Figura 4-1 Estrutura organizacional em trés
dimensbes

5G + TIC permite Rede de conhecimento
interligacdo --Interligacdo dindmica de
de redes nds de competéncia
multissetorial
organizacional

" Operacio
. organizacional-rede
" --Formacgao &gil e flexivel .~

Fonte: Filos & Banahan, 2001a

fornecer a velocidade e a flexibilidade necessérias
a concorréncia eficaz nesse novo ambiente.

Ndo ha duvidas de que o 5G e as tecnologias
digitais emergentes permearao todas as partes
de uma organizacdo, e as empresas cuja visao for
coesa prevalecerdo. No capitulo 3, apresentamos o
impacto do 5G e das tecnologias digitais emergentes
nas operacdes de servicos. Também falamos sobre
quatro cargos funcionais, a saber: Incubador de
Inovacao, Lider de DevOps, Iniciador de AlOps e
Orquestrador do Ecossistema. Eles auxiliam na
adaptacdo a novos modelos de servico - que sao
0 modelo de servico de capacitagdo de caso e 0
modo de servico de orquestrador do ecossistema.

O novo modelo de negécios requer que a
organizacao faca as mudangas correspondentes
[veja a Figura 4-1]. Com o ajuste e a otimizagao
de uma organizacdo, é possivel interconectar suas
subunidades, desenvolver equipes mais flexiveis e
ageis e formar uma atmosfera proativa de pesquisa
na organizagdo com mecanismos estabelecidos
de inovacdo. Neste capitulo, analisaremos o
impacto potencial do 5G e das tecnologias digitais
emergentes em uma organizacdo e falaremos
sobre as mudangas estruturais na organizacao que
surgirdao, inevitavelmente. Além disso, apresentaremos
as adaptagbes da estrutura organizacional, o ajuste
de modos de tomada de deciséo e a melhoria
dos modos de trabalho das perspectivas do setor,
da empresa, do departamento e das fung¢des.

4.1 Riscos e desafios
enfrentados pelas
organizacoes tradicionais

O 5G+TDIC capacita as empresas a se conectarem
a Internet multissetorial, que rompe as delimitacoes
tradicionais entre as organizacdes. Essa conexao
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possibilita que as organiza¢des sobrevivam em um
ambiente de negdcio permanente e disruptivo que,
por sua vez, gera novos riscos que as empresas
deverdo considerar.

A tecnologia aumenta os riscos enfrentados
pelo setor

Acreditamos que o Modelo de Porter das Cinco
Forcas de riscos ambientais também se aplica

ao ecossistema 5G+ multissetorial, apenas a
conotacdo das tecnologias mudou. Os cinco riscos
principais sao os seguintes:

» Riscos gerados pelos concorrentes:

Os concorrentes aumentam o risco de
concorréncia por meio de inovacdo tecnoldgica.

» Riscos gerados por novatos: As empresas
novas usam novas tecnologias e métodos para
fornecer produtos e servicos de baixo custo.

» Riscos gerados por substitutos: O substituto
usa as vantagens da plataforma para fornecer
produtos e servicos substitutos.

» Riscos gerados por consumidores: As
preferéncias de consumo dos consumidores,
geralmente sua disposicao para comprar certos
produtos on-line, pode mudar. Seu poder de
barganha também aumenta a medida que
surgem mais opgoes.

» Riscos gerados pelos fornecedores: Os
fornecedores elevam o preco quando
fornecem novos servicos com base em
tecnologias exclusivas, como servicos digitais
de garantia com base nas redes 5G.

Empresas e instituicbes estdo sob uma pressao
cada vez mais para identificar oportunidades e
criar novos produtos, servicos e mercados para
continuarem competitivas no futuro. As empresas
e instituicdes usarao o 5G e o TDIC para acelerar
sua transformacdo digital, sendo sua propria
digitalizacdo uma medida tomada para adaptarem-
se ao novo ecossistema digital multissetorial.

No entanto, para alcancar a transformacdo,
devemos comecar a transformar as estruturas
organizacionais, otimizando modos de trabalho,
melhorando a eficiéncia da tomada de decisao e
aprimorando as competéncias organizacionais.

Ao pensar em redefinir a estrutura organizacional,
as empresas também se deparam com alguns

Estrutura organizacional

novos desafios. Nas fases iniciais da Internet
multissetorial 5G+, produtos e servicos da empresa
se transformam de formas tradicionais para XaaS
baseado na plataforma de descentralizagdo. O
modo de orquestracao do ecossistema também

é usado para integrar os servicos de varias
empresas. As organizagdes esperar evoluir sem
percalcos até um estagio em que possam fornecer
XaaS baseado em 5G e construir canais flexiveis
operacoes inteligentes em sequéncia. No entanto,
isso tem um efeito em cadeia no modo de operacdo
tradicional da organizacdo. Desde a analise de Big
Data e o desenvolvimento iterativo de protétipos
até a seguranca cibernética e a colaboracdo no
ecossistema, varias atividades e competéncias
novas precisam ser desenvolvidas e adotadas para
acompanhar os requisitos de conexdo e colaboragcdo
na plataforma do ecossistema multissetorial.

Desafios a transformacdo da estrutura
organizacional

No momento, a principal estrutura de uma
organizacao permanece centralizada e funcional,
com enfoque na capacidade e expertise internas
e em qual inovagdo ela podem adotar. Isso pode
impedir que a empresa perceba o potencial

da inovacdo conjunta interdepartamental e
interorganizacional. Em vez disso, devemos
romper as barreiras que separam pessoas
talentosas e trabalhar com outras empresas,
compartilhando conhecimento para gerar
resultados vantajosos para todas as partes. As
principais limitagbes e desafios sao 0s seguintes:

» Silos departamentais e delimita¢des
organizacionais rigidas: O 5G ndo ajuda
apenas as empresas a melhorar seu nivel
tecnoldgico, ele também capacita uma vasta
game de novos setores verticalizados. A maioria
das organizag¢des é dividida estruturalmente
em departamentos funcionais, criando silos
departamentais. Essas organizacdes nao
compreendem por completo a transformacao
digital orientada pelo 5G e a importancia de
conectar-se ao ecossistema multissetorial.
Portanto, dentro dos limites de sua estrutura,
a execucdo do 5G e de outras tecnologias
digitais emergentes geralmente é realizada por
cargos funcionais especificos, como o CTO e
o CIO. As delimitagdes organizacionais rigidas
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dificultam a interacdo e a colaboracao entre
departamentos e obstruem a permeacao fluida
do 5G e das tecnologias digitais emergentes na
entidade. Essas delimitacdes levam a uma falta
de consciéncia geral sobre as possibilidades

de inovacdo empresarial trazidas por essas
tecnologias, bem como a uma compreensao
insuficiente das mudancas setoriais trazidas
pelo 5G. Quando as organizagdes ndo

tém uma compreensdo geral do 5G e das
tecnologias emergentes, a inovagdo empresarial
e a otimizagdo dos processos tornam-se muito
mais dificeis, dentro e fora da organizacao.
Modo de trabalho ultrapassado: O 5G e as
tecnologias emergentes levam as organizacoes
a passar da fabricacdo de produtos para

o fornecimento de solucdes e servicos. De
acordo com uma pesquisa recente da Bain
Capital, nas areas digitais, os novos modos de
trabalho sdo os maiores contribuidores para o
sucesso das empresas que tém desempenho
econdmico excelente. Novos modos de trabalho
estimulam o progresso mais rapido nos projetos,
permitindo que diferentes departamentos
funcionais tenham uma relacdo ainda mais
estreita e facilitando o engajamento com clientes
e parceiros. Tradicionalmente, cada funcionario
de uma organizacdo tem o seu préprio cargo e
suas tarefas. As organizagbes precisam passar
desses métodos de trabalho tradicionais para
novos métodos ageis. Os métodos ageis ndo
se limitam ao desenvolvimento de software; eles
também aceleram mudancas na mentalidade e
no comportamento das pessoas. As empresas
podem aumentar a colaboragdo com equipes
ageis e multifuncionais e com parceiros externos.
Precisamos deixar de nos concentrar demais no
desempenho individual e departamental para
garantir que o desempenho da equipe seja
melhor do que o desempenho individual. Este
novo modo de trabalho é demonstrado. Para
acelerar a inovagao e a incubacdo de solugbes
em 5G, foi criada uma equipe multifuncional
pela operadora. Com base no modo de trabalho
agil e na colaboragdo interna e externa, a
operadora desenvolveu, em conjunto com os seus
clientes e parceiros, muitas solugdes relacionadas
as demandas do mercado. As informagdes podem
ser transferidas com rapidez a outras equipes e
departamentos, permitindo que eles se envolvam
com rapidez com projetos reais em 5G.

Tomada de decisdo desamparada e silos

de dados: A tomada de decisdo top down

é 0 modelo mais popular na maior parte

das organizacoes. Aliada a esse modelo, ela
também tende a priorizar a comunicacao nivel
por nivel. No entanto, o 5G e as solugdes digitais
emergentes envolvem diversos departamentos
funcionais ou unidades diferentes. Na era da
economia digital, as empresas precisam fornecer
aos clientes experiéncias digitais definitivas
(experiéncia ROADS); as equipes multifuncionais
que fornecem solug¢des industriais aos clientes
devem ter a devida habilitacdo em termos

de inovacdo e tentativa e erro. Portanto,

as organizac¢des precisam fortalecer o seu
mecanismo de prestacdo de contas para se
certificarem de que o objetivo final da gestéo
organizacional é a criacdo de valor. Os gestores
das organizacdes estdo passando do controle de
autoridade para a avaliagao de responsabilidade.
Na era da Internet multissetorial 5G+, a
tomada de decisdo por ndo gestores esta
ficando cada vez mais aceitavel, o que melhora
o desempenho das empresas. Além disso, o
crescimento explosivo dos dados empresariais e
a analise centralizada dos dados pode mudar o
poder de decisao das organiza¢des. As empresas
precisam remover silos de dados em diferentes
departamentos funcionais e criar espago para o
cargo do Diretor de Informagdes Digitais (CDO).
O CDO pode usar a analise de Big Data para
prever que produtos serdo 0s mais populares nos
canais. Por exemplo, Big Data pode ser usado
para a otimizagao de redes e O&M inteligente e
automatica. O trabalho do CDO é proporcionar
uma experiéncia ao cliente otimizada.
Competéncias organizacionais inadequadas:
Como catalisador, o 5G promove a
transformacdo digital total das organizacoes;
isso se reflete em estratégias empresariais,
operacoes, plataformas, instalagbes e cultura, o
que significa que a digitalizacdo permeia todos
0s aspectos das opera¢bes organizacionais.
No entanto, as competéncias organizacionais
atuais ndo conseguem satisfazer os requisitos
digitais. As organizacdes precisam determinar
as novas habilidades que sao necessarias e as
competéncias que precisam ser fortalecidas.
Como resultado, a questdo de aquisicao e
construcdo dessas capacidades dentro da
organizagao tornou-se critica. As organizacoes
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precisam treinar os funcionarios em habilidades
digitais, construir um banco de talentos para
0 5G e tecnologias emergentes e desenvolver
um mecanismo de cultivo de talentos. No
entanto, muitas organizacdes estdo enfrentando
obstaculos na aplicagdo de solucdes 5G na pan-
industria. Eles veem a necessidade de executar
treinamentos, desenvolver sua reserva de
talentos e a estrutura de capacidade de talentos
e construir bases de treinamento focadas em 5G,
nuvem e IA para que os funcionarios possam
dominar o 5G e outras novas tecnologias,
entender melhor os pontos problematicos dos
clientes e usar esse novo conjunto de habilidades
para refinar solucées. Dito isso, devido a
diversidade das empresas, é impossivel que Unica
pessoa domine todas as habilidades necessarias.
Portanto, as empresas precisam trabalhar com
parceiros digitais para expandir ainda mais as
suas competéncias. Ja que algumas competéncias
ndo podem ser desenvolvidas internamente, elas
podem aproveitar a expertise e 0s investimentos
dos parceiros do ecossistema em areas como a
infraestrutura de nuvem e os motores de analise
(ativos). Por exemplo, funcionarios da Prefeitura
de Paraipaba, no Estado do Ceard, querem se
transformar em uma cidade inteligente lider

e se tornar um exemplo para outras cidades
brasileiras. No entanto, devido a falta de
know-how para construir capacidades em 10T,
computagao em nuvem e redes 5G, para que

Estrutura organizacional

eles amarrados em outros parceiros, por exemplo,
Brisanet Group forneceria conhecimento de
rede, I-REDE Lab forneceria sua experiéncia
de pesquisa, enquanto o Instituto Federal do
Ceard daria lideranca e coordenacdo geral para a
equipe. Outros fornecedores de tecnologia, como
a Huawei e fornecedores de equipamentos,
também viriam a bordo posteriormente para
desenvolver a solu¢do do projeto.

4.2 Evolucao dinamica da
estrutura organizacional:
adaptacao as rapidas
mudancas ambientais

A medida que a “nova infraestrutura” impulsionada
pelo 5G se torna o novo elixir de crescimento do
setor, algumas organizacbes adotaram mudangas
prospectivas e perceberam a necessidade de
transformar esses avancos em praticas regulares
de gestdo. Elas reconheceram que esse passo

é essencial para continuar a melhorar a sua
capacidade global de inovagdo. A otimiza¢do da
estrutura organizacional é revelada ndo s6 como
benéfica, mas também como obrigatdria. Em
geral, as empresas precisam reconstruir a estrutura
organizacional em quatro niveis para formar
uma estrutura melhor e mais flexivel: ambiente
industrial, organizacdo, departamento e equipe
[veja a Figura 4-2]. As organizacdes flexiveis

Figura 4-2 Visao hierarquica da estrutura organizacional
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apresentam as seguintes caracteristicas:

» Baseadas em plataforma: A maioria das
pessoas pensa que um sistema de entrada
precisa se adaptar a forma da organizacao;
assim, se a organizacao trabalha a partir
de uma plataforma descentralizada, novos
sistemas e tecnologias devem ser dobrados
de um circulo em um quadrado para caber
na moldura, em vez de se ajustar a moldura
quadrada antiga para que o circulo caiba. No
entanto, a medida que a influéncia tecnoldgica
se multiplica, e o papel dos sistemas técnicos
nas opera¢Ges empresariais se torna cada vez
mais importante, as delimitacdes entre servicos
e tecnologias estdo ficando menos evidentes.
Os servicos e tecnologias estdo sendo
integrados, como se vé em muitas empresas
da Internet. Para cada empresa de Internet,
ha& uma plataforma forte que da suporte ao
seu negécio. O 5G acelera a transformagdo
rumo a operagdes descentralizadas baseadas
em plataforma para as organizagdes do setor.
Isso mostra que, ao contrario do que muitos
acreditam, a transformacdo da estrutura
organizacional precisa ser realizada com base
em plataformas digitais, e ndo o contrario.
Devemos considerar a capacidade de
habilitagdo rapida da plataforma e construir
um mecanismo de estrutura para a definicdo e
a divisdo rapidas das equipes organizacionais
para se adaptarem ao ambiente empresarial
em rapida mudanca.

» Equilibrio interno e externo: A Internet
multissetorial 5G+ requer que as organizacoes
dividam o seu foco entre as estruturas
internas tradicionais e as estruturas externas
menos acompanhadas, destacando o
equilibrio que deve ser mantido entre as
duas. Na era atual de rapido desenvolvimento
tecnoldgico, o ambiente externo esta em
constante mudanga, e os efeitos, mais do
gue nunca, estao sendo percebidos dentro
das empresas. Como o 5G permite as
organizag@es ligarem-se ao ecossistema
multissetorial, as organizagdes precisam
transferir mais recursos, principalmente
recursos humanos, para a linha da frente, de
modo a apoiar o desempenho empresarial e
facilitar a expansao.

» Flexibilidade e estabilidade: A harmonia

entre flexibilidade e estabilidade deve ser
enfatizada em todas as praticas, incluindo

as entidades empresariais. Flexibilidade e
estabilidade tornaram-se os dois principais
pilares das organiza¢des de alto desempenho.
Uma organizagdo precisa ser altamente
estavel, com uma estrutura completa e
processos confidveis, e também conseguir
ter acoes e respostas rapidas. Flexibilidade
significa que a organizacdo pode mudar de
modo agil. Por exemplo, uma organizacao
poderia se dividir em pequenas unidades

de contabilidade, criando varias pequenas
equipes iniciais que competem de forma
saudavel. No final, tudo é baseado na criagao
de valor e nas necessidades dos clientes.

Por outro lado, a estrutura organizacional
precisa ser estavel, principalmente para as
grandes e médias empresas. Estabilidade ndo
significa fluxo estagnado de funcionarios, ou
estrutura e processos organizacionais rigidos;
estabilidade significa que a organizagao
construiu uma plataforma confidvel (middle-
end/back-end) que pode controlar a situacdo
global, reduzir os riscos operacionais e
permitir que outras equipes melhorem de
modo continuo as competéncias a medida
que a organizacdo cresce em tamanho.

4.2.1 Adaptabilidade da estrutura
organizacional

1. Estrutura organizacional hierdrquica
baseada em funcdes

Na estrutura funcional, as atividades sdo agrupadas
com base na hierarquia organizacional de modo
top-down, e a organizacdo é dividida com base
em funcodes. Por exemplo, todos os engenheiros
estdo no departamento de engenharia, e o
diretor de engenharia é responsavel por todas as
atividades de engenharia. O mesmo vale para o
marketing, P&D, produc¢ao e garantia de qualidade
[veja a Figura 4-3]. Na estrutura funcional, os
conhecimentos e as habilidades de atividades
especificas sao integrados, proporcionando uma
gama valiosa de conhecimentos a organizacao.
Essa estrutura é mais eficaz quando a expertise
avancada é critica para se alcancar os objetivos
organizacionais, quando a organizagdo precisa
ser controlada e coordenada por meio de uma
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hierarquia vertical, ou quando a eficiéncia deve ser
garantida. A desvantagem dessa estrutura é que

Estrutura organizacional

a estrutura centralizada dificulta a coordenacao
entre departamentos.

Figura 4-3 Estrutura organizacional hierarquica baseada em funcoes
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hierarquica baseada \
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2. Estrutura organizacional de matriz agil

Para dar igual énfase a produtos e funcoes,

ou a produtos e geografia, os departamentos
concebidos com base em conhecimentos técnicos
e departamentos divididos com base na inovagéo
e transformacao de produtos sao combinados
para formar uma estrutura matricial. Desas
forma, os funcionarios podem manter contato
organizacional e profissional com o departamento
funcional original e participar do desenvolvimento
de produtos e projetos. A estrutura matricial é uma
poderosa estrutura horizontal que leva em conta
o controle vertical das funcdes [veja a Figura 4-4].
Nessa estrutura, o gestor de produtos e o gestor
funcional tém a mesma autoridade na organizacdo,
e os funcionarios estdo subordinados a ambos.

A estrutura organizacional matricial foi adotada por
varias empresas. Para evitar a dupla subordinagdo

Dep. de engenharia

Dep. de marketing Dep. de garantia

no trabalho, a estrutura matricial tem duas formas
de variagdo: matriz funcional e matriz de produtos.
Na estrutura funcional matricial, o proprietario
funcional tem a autoridade primaria, enquanto os
gestores de projetos e de produtos sdo responsaveis
pela coordenacdo das atividades dos produtos.
Na estrutura matricial de produto, os gestores do
projeto ou do produto tém a autoridade primaria,
enquanto o gestor funcional s6 precisa atribuir
pessoal técnico ao projeto e fornecer consultoria
especializada conforme necessario.

A medida que a agilidade se torna cada vez mais
popular entre as organiza¢gdes, muitas empresas
estdo tentando criar um mecanismo agil na
estrutura de organizagdo matricial, geralmente
para assegurar a estabilidade dos membros da
equipa e para reunir empregados com contetdo
de trabalho semelhante para compartilhar a sua
experiéncia e tecnologias.

Figura 4-4 Estrutura organizacional de matriz agil
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(Caso: Estrutura organizacional do centro
de inovacao da operadora)

No inicio, enquanto a rede 5G estava sendo
construida, a China Telecom Shenzhen foi alarmada
pela falta de soluc¢ées industriais em 5G e pela falta
de talentos com conhecimentos em tecnologias e
servicos 5G. Assim, a operadora decidiu criar um
Centro Conjunto de Inovacdo de Aplicativos 5G [ver
Figura 4-5], que dispde de uma pequena equipe
em pleno exercicio para agregar os recursos de
alta qualidade da operadora. O centro de inovacdo
é responsavel pela incubagdo, desenvolvimento,
integracdo externa e operagao de solucoes
industriais em 5G e é o principal proprietario da
manutencdo de solu¢des. Os membros do centro
de inovacdo formam uma equipe multifuncional
composta pelo pessoal do departamento de
solucdes, do centro do cliente empresarial e
governamental, do centro de apoio ao cliente
empresarial e governamental, do centro de resposta
ao cliente e do centro de manutencao de rede.

As solucées industriais em 5G sdo especiais. Para
satisfazer os requisitos empresariais, a operadora
precisa de cooperar com empresas profissionais dos
setores verticalizados. Essa coopera¢do nao envolve
apenas o fornecimento de redes de comunicacdo,

Figura 4-5 Estrutura organizacional de matriz agil

conforme a tradicdo. Agora, a operadora precisa
trabalhar com parceiros do ecossistema para analisar
as necessidades dos clientes e estimular novas solucdes
em 5G. Ela pode inclusive trabalhar com parceiros para
desenvolver, em conjunto, solucdes industriais.

Para alcancar inovacgoes radicais para solucoes, a
operadora precisa realizar uma série de operacoes,
formar um conjunto de vendas, operagoes,
materiais para solugdes de O&M e criar equipes
inovadoras responsaveis pela venda, entrega e
O&M de solucdes. Com a rapida multiplicacdo de
amostras de projetos, a operadora exige que o
centro de inovacao em 5G forme uma associacao
livre com outras equipes para generalizar
projetos. O centro de inovagdo em 5G também

é responsavel por permitir que outros gestores e
equipes de produtos respondam com rapidez as
demandas dos clientes e expandiam o mercado.

A operadora adota uma estrutura organizacional de
matriz agil, que usa a equipe multifuncional de elite
para ganhar e interiorizar conhecimentos relativos
ao setor. Além disso, ela fornece conhecimentos em
rede 5G aos parceiros e alerta outras equipes, de
modo oportuno, quando o mercado se expande,
ajudando-as a responder as demandas dos clientes
e a melhorar o desempenho empresarial em 5G.

Vice-presidente

[ [ |
Centro de .
Centro de atendimento Cer::;ocﬂ:nizmo Centro de
— solugdes de ao cliente e re— O&M da red
informagao governamental ge e a rede
e corporativo P
I  —
Estrutura cerente d ! ‘ ‘
. . erente de
organlza'CIoln:?\l produto de rede - Cargo C1 Cargo C2 Cargo C3 Equipe
de matriz agil em nuvem ‘
;irﬂ'tt: Ic")eT Cargo 11 Cargo 12 Cargo 13 Equipe
Solugdo Orientagao/ Orientagao, Orientagaq, Orientagao/
geral treinamento treinamento treinamento treinamento
Criacdo de :
uma nova Centro de Gerenciamento f
unidade de = inovagdo 56 | de produto 5G Cargo G1 Cargo G2 Cargo G3 Equipe
departamento
t Associagao Associagao Associagao

Equipes plenas responsaveis pela construgdo, operagoes e recebimento de pedidos

57 |

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil




Novo Ecossistema - Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

3. Estrutura organizacional segmentada
horizontalmente

A Internet multissetorial 5G+ abalou o modelo
de negdcios das organizacdes, forcando-as a se
adaptarem e a se reformularem. Os processos

de negdcios precisam ser modernizados

e reconstruidos; e, como descobrimos, as
organiza¢bes tendem a mudar para uma
estrutura horizontal quando pressionadas para a
mudanca. Na estrutura horizontal, o pessoal esta
organizado com base em processos chave. Ja que
a maioria das organiza¢des também favorece a
segmentagdo empresarial, a estrutura horizontal
também é chamada de estrutura organizacional
segmentada horizontalmente. A reelaboragdo de
processos de negécios envolve a reelaboragdo de
organizac¢des funcionais ao longo de fluxos de
trabalho e processos horizontais. Os processos sao

Estrutura organizacional

um grupo de tarefas e atividades organizadas que
funcionam em conjunto para converter entradas
em saidas, tudo para gerar valor para os clientes. A
reelaboragdo de processos ndo prioriza a divisdo de
departamentos funcionais. Ela enfatiza processos
horizontais chave dentro da organizacdo. A estrutura
organizacional segmentada horizontalmente é
mostrada na Figura 4-6. Exemplos dos processos
de solugdes industriais 5G+TDIC incluem analise
de mercado, desenvolvimento de novos produtos,
entrega de pedidos e servico ao cliente. A estrutura
horizontal reduz a hierarquia vertical e muda as
delimitaces tradicionais dos departamentos. A
aplicacao da TIC, principalmente o uso de grandes
plataformas tecnoldgicas, alterou o ambiente de
trabalho e de negécios, e o posicionamento da
organizagao em relagao a flexibilidade laboral
seguiu o exemplo. A eficiéncia se tornou essencial
na elaboracdo da estrutura organizacional.

Figura 4-6 Estrutura organizacional segmentada horizontalmente
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(Caso: Inovacdo da estrutura organizacional
de uma operadora proeminente)

Ao mesmo tempo que desenvolve redes méveis
5G de modo aplicado, uma operadora lider
também esta reformando seus departamentos
governamental e de negécio empresarial para
que possa servir melhor os seus clientes do
governo e das empresas. A operadora agora

esta priorizando a aplicacao de solugdes 5G

de ponta em cenarios setoriais e a construcao

de redes empresariais dedicadas, com o

objetivo de gerar novas fontes de receita. A
transformagdo organizacional dos departamentos
governamental e de negdécio empresarial da
operadora centra-se no processo de colaboragao
do sistema horizontal de suporte a servicos

e visa construir uma estrutura organizacional
segmentada horizontalmente, como mostra a
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Figura 4-6. A operadora especificou o proprietario
inovador do instituto de pesquisa de produtos,
as competéncias em desenvolvimento integrado
setorial, reforcou o alinhamento com os principais
planos de desenvolvimento de negdcios do
grupo e satisfez com sucesso 0s requisitos

gerais do governo e dos negdcios empresariais
nas operacdes de produtos. A sua sede esta
reconstruindo o processo operacional com base
em solugdes TDIC especificas para o setor. Foram
desenvolvidos processos chave de trés niveis, nos
quais os institutos profissionais sdo responsaveis
pela construcdo, os departamentos de TDIC

sdo responsaveis pelo marketing, o centro dos
clientes chave é responsavel pelas operacdes de
projetos e o centro de atendimento/resposta ao
cliente é responsavel pela manutencdo. Baseado
nos processos principais, a operadora deve
escolher um modelo de estrutura organizacional
segmentado horizontalmente para programar

o pessoal de cada departamento e formar

uma equipe de operagao de pipeline. Esse tipo

de equipe de operagao de pipeline possibilita
competéncias complementares e maior eficiéncia
e também pode superar o problema anterior de
fragmentacdo. Todas as equipes sdo centradas
no cliente, orientadas para os resultados e para
as tarefas, alcancando objetivos estratégicos no
mercado do setor 5G+TDIC para as operadoras.

Figura 4-7 Estrutura organizacional segmentada horizontalmente
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4. Estrutura organizacional baseada em
rede virtual

A estrutura baseada em rede virtual estende
a coordenacao e colaboragao horizontais,

redefinindo as delimitacdes das organizagdes
tradicionais. Varias organiza¢des hoje em dia
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estao terceirizando atividades a outras empresas.
Com a terceirizacdo, o trabalho de uma empresa
pode ser transferido para outra empresa. Por
exemplo, em varios setores como comunicagdes,
manufatura, salde, governo e educacao, existe
uma tendéncia crescente de terceirizacdo dos
sistemas de Tl e TO e dos servigos técnicos;
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essa terceirizacdo, por sua vez, afeta a estrutura
organizacional.

Essas relagdes interorganizacionais refletem

uma mudanca significativa na concepg¢édo
organizacional. Cada vez mais, organizagdes
estdo levando a terceirizagdo ao extremo e
desenvolvendo uma estrutura baseada em rede
virtual. Um numero crescente de empresas
emprega uma estrutura de rede virtual, por
vezes referida como estrutura modular, na qual

a maioria dos processos € terceirizada, e as
empresas podem ser separadas das pequenas
organizacles da sede para coordenagdo. Hoje
em dia, a maioria das empresas de moda como a
Nike ndo produz suas proprias roupas e sapatos;
elas se concentram na geragdo de valor de marca
por meio de altos esforcos de marketing e da
adogdo de controles rigorosos em relacao a seus
fornecedores. Com o avango das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, essa estrutura de
rede virtual torna-se cada vez mais viavel.

As organizacdes baseadas em rede virtual podem
ser divididas em duas camadas. Uma camada

Estrutura organizacional

forma pontos de controle com competéncias
principais ao nivel do processo organizacional.
Essa camada controla processos que nao podem
ser simulados por meio do centro da estrutura da
rede e entrega outras atividades (e o controle da
tomada de decisdo e do funcionamento dessas
atividades) a outras organizacées especializadas.
Por exemplo, 0 5G e a TDIC permitem que

uma diversos setores verticais melhorem suas
competéncias digitais. Os setores verticalizados
contém numerosos cenarios que englobam tanto
0 5G guanto outras tecnologias como TO, Tl

e IA. A China Mobile alavancou a sua posicao
como integradora de rede e tecnologia 5G e
estabeleceu relacdes de subcontratacao com os
seus parceiros. Assim, a operadora pode fornecer
tecnologias e servicos 5G e TDIC que satisfagam
as necessidades em constante mudanca dos
clientes. A outra camada trata de projetos de
inovacdo, que envolvem uma vasta gama de
tecnologias; todo o processo exige que diversas
empresas formem uma entidade temporaria para
controlar e coordenar o trabalho de todos os
participantes [veja a Figura 4-8]. Explicaremos
com mais detalhes essa camada no caso da XISC.

Figura 4-8 Estrutura organizacional baseada em rede virtual
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A medida que o 5G comeca a florescer no Brasil,
a escassez de talentos se torna mais aparente.
Sendo o contato mais direto com a tecnologia
5G, a falta de pessoal qualificado tem o maior
impacto nas operadoras. No Ceard, estao sendo
montados centros de treinamento 5G para
operadoras. Esses projetos geralmente envolvem
varias empresas técnicas. Um exemplo é a Brisanet,
uma das vencedoras do leildo 5G. A Brisanet tem
planos ambiciosos para estabelecer um centro de
treinamento 5G nao apenas para os funcionarios
existentes, mas também para potenciais talentos
ainda ndo ligados a empresa, mas que podem ser
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Operadora

contratados. A Brisanet juntou o IFCE e a Huawei
para fornecer a experiéncia e implementar o plano.
Uma vez que varias empresas estdo envolvidas
com cada empresa contribuindo com seus préprios
especialistas para o projeto, um comité especial foi
criado e um escritério conjunto foi criado, incluindo
Brisanet, IFCE e Huawei. O escritério conjunto

é responsavel por promover o aprendizado da
tecnologia 5G e os projetos da Brisanet. Reunides
regulares e canais de comunicacao foram
estabelecidos para garantir o andamento agil do
projeto e o didlogo constante entre os membros
da equipe.
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4.2.2 O 5G e novas tecnologias
exigem organizacoes de
habilitacao

A estrutura organizacional precisa corresponder
com eficiéncia ao modelo operacional da
organizagao, além de apoia-la. O modelo de
servico de plataforma descentralizada de 5G+
multissetorial rompe as delimitagdes entre
departamentos organizacionais e requer a
comunicacdo e a colaboracdo integradas entre
departamentos. Portanto, uma organizacdo precisa
ser capaz de executar uma transferéncia de plano
de conhecimento. Enquanto plataforma, uma
organizagao devera ter uma funcdo de habilitagao.

Uma organizagdo precisa acelerar a introducao
do 5G e de tecnologias emergentes e internaliza-
los em novos produtos, servigos e aplicativos.

A estrutura organizacional desempenhard um
papel importante nesse processo. O 5G e as
transformacdes digitais exigirao uma colaboracdo
interna e externa nunca antes vista. A sensibilidade
e a flexibilidade estrutural determinardo como
uma organizagao se adapta a interacoes
multifuncionais dentro dela e a comunicacao com
parceiros externos novos e atuais.

Estrutura organiza¢do de apoio a habilitacdo
interna

Considerando a novidade do 5G e das tecnologias
digitais emergentes e a dificuldade de domina-las,

as organizacoes precisam escolher os modelos
adequados com base no uso real para promover
a implantacdo. A [Figura 4-9] mostra trés modos
da esquerda para a direita: modo independente,
modo de matriz semi-integrada e modo de
integracao total, indicando a distribuicdo do 5G

e das competéncias em transformacao digital na
organiza¢ao do modo independente para 0 modo
de integracdo total. Nenhuma estrutura é ideal
para todas as empresas. Para selecionar esses
modelos, precisamos medir o nivel de perturbacdo
trazido pelo 5G e pela digitalizacdo as empresas,
o nivel de maturidade da transformacao digital

e a abertura da cultura de uma organizacdo a
transformagao. Os trés modos sdo descritos como
se segue:

» Modo independente: No estagio inicial,
as empresas definem unidades de 5G e
digitais independentes. Em execucdo, equipes
multifuncionais fornecem solucdes completas
para 5G e para produtos, servigos e aplicativos
digitais emergentes e reportam diretamente
aos executivos. As empresas geralmente
iniciam projetos digitais em pequena
escala e os coloca longe de seus projetos
convencionais até que mais experimentos
sejam feitos e resultados sejam acumulados. O
desenvolvimento de uma equipe profissional
de pequeno escopo é necessario para obter as
habilidades e o conhecimento exigidos para o
5G e aplicativos digitais.

» Modo de matriz semi-integrada: Como

Figura 4-9 Forma de organizacdo baseada em habilitacao

5G multissetorial e desenvolvimento de servigo digital e caminho de melhoria da competéncia da organizacdo

As competéncias 5G e digitais sdo abordadas [ [ | +

mais adiante. O modo de trabalho de matriz + " + + i i m
pode oferecer melhor suporte aos negécios e + + + + ‘ PR

fornecer capacitagdo em profundidade. +

Independente das fungdes de negdcios
existentes, concentre-se em 5G e
inovacdo digital, acumule recursos e se

As competéncias 5G e digitais sdo
competentes, a missao das unidades
independentes é cumprida e a eficiéncia
organizacional é ainda melhorada.

reporte diretamente aos executivos.
$

\
\ I I \ +I+

w

Servir como centro de competéncia digital e 5G, aceitar

<= pedidos! 5G e digitais de departamentos funcionais
existentes, oferecer suporte a mais negécios e habilitar
gradualimente outras unidades.

e

Modo independente

Modo matriz semi-integrado

Modo totalmente integrado
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intermediario, esse modo centra-se na
construcdo de competéncias digitais e em 5G
em unidades de negdcios ou departamentos
funcionais, ao mesmo tempo que constroi
um centro de exceléncia 5G+digital. Nas
empresas que tém grandes diferencas

entre 0s servicos atuais e 0s Novos servicos
proporcionados pelo 5G e tecnologias
digitais, a delegagao de trabalho digital aos
departamentos empresariais tende a ser
lenta demais. Portanto, pode ser adotada
uma estrutura matricial organizacional, com
centros de exceléncia 5G+digital como foco
principal. Com base na maturidade dessa
nova tecnologia e na abertura da cultura

de uma empresa, as equipes hibridas em
outras unidades de negécio podem assumir
um conjunto pequeno, porém crescente, de
responsabilidades, ao mesmo tempo em que
sao habilitadas por meio de projetos reais,
cultivando novos talentos 5G+ digitais para a
organizagao.

» O modo de integracdo total é o modo final.
Embora seja justificavel que a maioria das
empresas priorize uma unidade digital singular
ou semi-integrada no comeco, isso talvez nao
seja possivel no longo prazo. Uma boa equipe
digital pode inclusive se tornar redundante
depois que sua missdo for concluida, ja que
a estrutura organizacional pode ter mudado
com rapidez, com todos os departamentos
funcionais assumindo responsabilidades
5G+ digitais. Por meio desse modelo, toda a
empresa tera integrado a digitalizagao 5G+
nas suas atividades de produgao comercial.

Estrutura organizacional com suporte a
habilitacdo externa conjunta

Com o desenvolvimento da economia 5G+ digital,
0 ambiente empresarial sera parte do ecossistema
5G+ multissetorial, enquanto as delimitaces
basicas das organizac¢des ficardo cada vez menos
evidentes. O relacionamento entre departamentos
funcionais internos e organizacoes externas ja
esta se tornando cada vez mais inter-relacionado
e interdependente. Conforme explicado na secdo
Operacoes, ha uma necessidade crescente de
colaboragao com parceiros externos. A estrutura
organizacional deverd ajudar os departamentos
funcionais e as equipes relevantes a comunicar-

Estrutura organizacional

se, cooperar e colaborar com terceiros externos
com mais rapidez, além de fortalecer o
relacionamento com parceiros. Isso significa
também que as organizacdes precisam romper e
diluir delimitacdes e melhorar a flexibilidade das
estruturas organizacionais.

Durante a constru¢ao do ecossistema 5G+
multissetorial, as organizagdes precisam construir
e conectar plataformas digitais a plataforma
descentralizada multissetorial. Como resultado,
uma organizacdo deve conseguir gerenciar
agora um modelo de servico de habilitagcao de
caso e um modelo de servico de orquestrador
de ecossistema. Esses dois modelos de negdcio
requerem inovacdo colaborativa por parte de
diversos participantes com base na plataforma
digital e no seu ecossistema estendido. As
caracteristicas 6bvias da inovacdo nesse sistema
sao dinamicas, em mudanca e emergentes,
enguanto a estrutura da organiza¢ao se torna
dindmica; o que é diferente das estruturas
estaticas tradicionais. A organizagdo precisa de
equipes dindmicas para se adaptar a cenarios
com problemas dispersos, solucdes diversas, um
grande numero de participantes, solucdes iniciais
pouco claras, possiveis mudancas nos requisitos
dos projetos e colaborac¢Ges estreitas com 0s
usuarios finais. No contexto da cooperacdo
multilateral, o alinhamento de conhecimentos e
habilidades entre organiza¢bes é essencial, e as
estruturas organizacionais precisam dar apoio a
habilitacao cruzada com o mundo exterior [veja
a figura 4-10].

As empresas enfrentam uma vasta game de
cenarios de habilitagdo conjunta, dependendo
da diversidade de parceiros na equipe de
solucdo. As organizagdes precisam construir
uma plataforma de gestdo do conhecimento
(detalhada no Capitulo 6) para melhorar a
eficiéncia de habilitagao. O 5G e as tecnologias
digitais emergentes sdo amplamente usados
em solugdes; e, para os empregados, pode ser
seu primeiro contato. Essas tecnologias talvez
precisem ser aplicadas em projetos de modos
inovadores. Isso também significa empoderar
funcionarios com essas tecnologias. Como essa
tecnologia é fornecida por fornecedores, eles
podem fornecer treinamento em habilitagdo
para parceiros, melhorando a qualidade da
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Figura 4-10 Habilitagdo organizacional conjunta

Barreira de
cooperagao

Barreira da
empresa

cooperagao. Provedores de servicos também
precisam ser habilitados para integrar seus
servicos digitais a seu servico geral e vendé-los
para clientes (usuarios). Além disso, 0s servigos
dos provedores de subservicos podem ser
incorporados aos produtos e servicos da empresa;
portanto, os funcionarios precisam ser habilitados
de modo a dominar essas tecnologias. Além
disso, solugdes fornecidas para os clientes nao
sdo unidirecionais. Em vez disso, os funcionarios
precisam compreender os cendrios dos clientes,
integrar suas tecnologias aos sistemas dos
clientes e interligar os aplicativos dos clientes

a suas plataformas de modo a fornecer um
servico continuo. Como resultado, isso requer
uma habilitagdo bidirecional entre funcionarios e
clientes.

Durante nossas entrevistas, observamos que

a habilitacdo diversificada é muito comum.

Por exemplo, na iniciativa Porto Inteligente do
Pecém, o AECIPP poderia se atualizar sobre as
mais recentes tecnologias da Huawei, enquanto,
inversamente, a Huawei seria capaz de obter mais
conhecimento relacionado ao porto da AECIPP.
Isso permite que ambos os lados tenham uma
melhor compreensdo da perspectiva um do outro,
resultando em um desenvolvimento mais suave
do projeto. Da mesma forma, na colaboracdo

da Cidade Inteligente de Paraipaba, devido as
multiplas partes envolvidas, cada uma delas

teria que contribuir continuamente e capacitar
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Barreira
ecolégica

Usudrio

Provedor de subservico

i
:

/ Usudrio

Provedor de servico

as outras partes, compartilhando expertise e
conhecimento. Isso pode ser visualizado como um
processo espiral de capacitagdo e aprendizado,
onde o desenvolvimento de habilidades dos
funcionarios requer uma combinacdo de auto-
estudo, comunicagao interna e externa, pratica
de projetos e treinamento tedrico e, em seguida,
auto-estudo em um nivel superior. Esse modelo
de habilitagdo de aprendizado é mostrado
abaixo na Figura 4-11. Em uma organizacao,

os conhecimentos e habilidades precisam

ser registados e armazenados na base de
conhecimentos para a aplicagdo e o aprendizado
continuos.

Figura 4-11 Modelo de aprendizado e
habilitacdo

Autoaprendizagem

Pratica

Comunicagdo inte
e externa

Prética

Comunicagao

. interna e externa
Autoaprendizagem
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4.3 Tomada de decisao
inteligente e
democratica com base
na hegemonia de dados
das organizacoes

Dado que a abordagem racional e técnica da
lideranca e gestdo sempre esteve sujeita a

boa governanca, a preferéncia da gestao pela
analise nao é surpreendente. No entanto, dada

a complexidade da sociedade atual, ha cada vez
mais interligagdes entre pessoas, entre pessoas e
coisas e até entre as coisas. Até as ligagdes a partir
das enormes quantidades de dados que geramos
estdo aguardando ser feitas. Portanto, os gerentes
enfrentam muitos desafios. A racionalidade e as
possibilidades logicas por si s6 ja nao sao a melhor
base para a tomada de decisdes. Essa complexidade
elevada elimina a capacidade de fazer previsdes
por meio de relagbes casuais, uma vez que eventos
imprevistos podem mudar nosso meio com
facilidade. Quando o futuro ja n&o é a inferéncia
do passado, os modelos tradicionais estratégicos
de planejamento e execucdo linear podem dificultar
que uma organiza¢ao avance rumo aos seus
objetivos. As transformagdes 5G e digitais levardo
as organizacdes a uma adaptacgdo sistematica,
mas exigirao um amplo apoio. Uma organizacao
precisa introduzir mais mecanismos de tomada
de decisao em sua transformacdo para adaptar-
se a complexidade do ambiente externo e para
tomar decisdes racionais em um ambiente interno

Estrutura organizacional

imprevisivel e acelerado [veja a Figura 4-12]. A

tomada de decisdo orientada por dados, a tomada
de decisdo auto-organizada e a tomada de deciséo
de aprendizagem colaborativa sdo extensdes da

tomada de decisdo racional de alto nivel para lidar
com a crescente complexidade e a incerteza trazidas
pelas organizacdes com tecnologias 5G + digitais.

4.3.1 Tomada de decisao orientada
por dados

Com o enorme nlmero de conexdes 5G e recursos
de cobertura sem fio, o 5G viabiliza a IoE e
promove a integragao de sistemas de Tl e sistemas
de TO em organizag¢bes do setor, permitindo as
organizac¢des coletar uma enorme quantidade de
dados gerados por esses sistemas. Além disso, por
meio da interligacdo entre 0 5G e o ecossistema
da Internet multissetorial, as organizacdes podem
construir lagos de dados empresariais e grandes
plataformas de processamento de Big Data com
base em seus préprios recursos, ou conectar-se a
lagos de dados profissionais e a sistemas de Big
Data por meio do leasing. O 5G e as tecnologias
digitais emergentes podem facilitar o uso de Big
Data pelas empresas na tomada de decisao. A
capacidade de usar esses dados, processa-|os,
encontrar novas oportunidades de negdcio a partir
deles e usa-los para gerar mais receitas, prever
tendéncias futuras, otimizar as operacdes atuais e
gerar insights Uteis tornou-se um grande desafio
para as organizacoes.

A importancia dos dados na tomada de decisao

Figura 4-12 Adaptabilidade na tomada de decisdo de organiza¢des diversas

Tomada de decisao
orientada por dados

(]
o Ia . o~
o 8 Tomada de decisdo de
P . .
g S aprendizagem colaborativa
c
g8
g 4]
© Tomada de decisdo
auto-organizada
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2
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£ g Tomada de decisdo
e racional de alto nivel
O ©

Ambiente externo complexo
- Disperso e ndo ordenado

Mistura de
barreira

Deterministico
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Fonte: Stacey matrix, different activity modes in all business processes (Stacey, 2002)
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organizacional é mantida de modo consistente e
continuo. Com o passar do tempo, as organizacoes
devem crescer e desenvolver-se e precisam ser
capazes de se adaptar ao mundo digital em
mudanca. Isso depende da transformacao em
organizacOes que tém a capacidade de usar dados
macro e micro para tomar decisdes de negdcios e
execugao mais sabias e mais enérgicas.

Ndo ha duvida de que os dados estao sendo vistos
por muitas empresas como um verdadeiro ativo.
Isso acontece porque o ambiente é complexo e
esta mudando com rapidez. No passado, a tomada
de decisbes baseava-se na intuicdo, na observagao
e em outros métodos mais ambiguos. Sem dados
suficientes como base para essas decisdes, as
organizacGes enfrentaram riscos maiores. Como
consequéncia, as empresas precisam construir
uma plataforma de analise de dados, criar um
departamento centralizado de gestdo de dados e
empregar analistas de dados e cientistas de dados.
Além disso, os dados podem ser analisados de
forma distribuida de modo que equipes individuais
possam usa-los para tomar decisdes, melhorando
a eficiéncia. As ferramentas atuais de analise

de Big Data permitem que os funcionarios que
tém apenas competéncias técnicas gerais facam
analises e relatérios embasados.

Da mesma forma, a capacidade benéfica na
tomada de decisdes também afeta a forma
como os municipios moldam as politicas. Por
exemplo, na cidade de Paraipaba, no Estado do
Ceard, planos especificos foram configurados com
0 objetivo de adquirir dados Uteis que podem
ser analisados usando tecnologias de big data,
que forneceria informacdes politicas especificas
para que as autoridades possam prescrever
regulamentacdes equilibradas que incentivem as
empresas e 0s investimentos, a0 mesmo tempo
gue geram impacto social positivo.

4.3.2 Tomada de decisao auto-

organizada
tla o Slg @ Qualquer transformacdo
&% ¢ &gﬂ I'J; \,g, bottom-up comega com
o fortalecimento de equipes automotivadas e
auto-orientadas. As hierarquias estruturais e as
regras excessivas tendem a inibir a criatividade
e a adaptabilidade, principalmente quando

a estrutura é centralizada e top-down. O 5G

e as tecnologias digitais emergentes estdo
impulsionando mudangas no modelo de negécios.
As organizac¢des do setor estdo mudando sua
atencao dos servicos B2C para os servicos B2B. Os
executivos precisam aprimorar as competéncias
dos funcionarios e delegar-lhes mais autoridade
para que possam descobrir, de modo continuo,
novos produtos 5G e digitais, Novos servigos, Novos
aplicativos, novas solucdes e novas fronteiras.

O 5G e suas tecnologias emergentes tém
impactos abrangentes sobre os servicos das
empresas. Os executivos de empresas centram-
se normalmente no desenvolvimento de servicos
convencionais, enquanto 0S NOVOS Servigos

sdo apoiados por uma forte lideranga técnica.
Para equilibrar isso, as organiza¢des devem ser
lideradas por uma variedade de equipes ageis
ao desenvolverem novos negécios 5G e novos
negocios baseados em tecnologia digital. As
equipes ageis sao formadas por funcionarios
gue se entram para elas como voluntarios,

estdo dispostos a monitorar a si mesmos e a
atingir seus objetivos pessoas e os da equipe. Os
membros da equipe sao motivados a aprender
sozinhos, estdo dispostos a aprender e a dominar
tecnologias 5G+TDIC e outros conhecimentos
profissionais, ttm uma boa relacdo interpessoal
e sabem trabalhar em equipe. As equipes ageis
sdo auto-organizadas, tém, geralmente, mais
autonomia e maior senso de responsabilidade

e tém mais disposicdo para tomar decisdes
democraticas e para seguir conselhos.

O processo de tomada de decisdes das equipes
auto-organizadas é mais criativo, eficaz e rapido
na superacao de desafios. Abaixo estdo listados
alguns padroes de equipes auto-organizadas

a que as organizacdes podem se referir na
construcdo e capacitacdo de equipes (padrdes de
equipes ageis).

1. A equipe auto-organizada padréo (6 a 9
membros): Se ha poucos membros, ndo ha
impacto; se ha muitos, surge a burocracia.
Em organizacbes maiores, as equipes podem
ser divididas em esquadrdes, e multiplos
esquadroes podem formar tribos. Os
esquadroes em uma tribo com habilidades
e tarefas similares formam associa¢des, ou
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se¢bes, conforme mostrado na Figura 4-13. Figura 4-13 Estrutura de equipe agil
2. Diversificacdo interna: Equipes DevOps SG0 s
formadas com diversos talentos que tém /@\ /@\

habilidades enriquecedoras e podem realizar
diferentes funcoes.

3. Delimitac¢des flexiveis: Elas garantem que
apenas as equipes que satisfazem os requisitos

basicos para projetos ou pilotos durante o K@\ /@\ ﬂ@\ /@\ % /@\ Capitulo

desenvolvimento e aplicacdo do 5G e de novas

tecnologias digitais sejam formadas. /@\ g /@\ /@\ g /@\ ol
apituto
4. Equipes autbnomas: Elas tornam mais simples 0 |[en] [ose anlfanl |+
a tomada de decisao e possibilitam que

lideres de negdcios tomem decisGes baseadas Capl’tulo% /@\ /@\ ’/@\ /@\ /Q\

em cenarios.

5. Lideranga adaptavel: Como o 5G trara muitas Copialo /@\ /@\ /@\ /@\ /@\ /@\
incertezas e aumentara a confianca nos [ bl i)
parceiros do ecossistema, os lideres em todos
os niveis devem liderar de acordo com os /@\ /@\ /@\ % /@\ /@\
padrdes e variaveis em mudanca.

6. Continuidade: A equipe ganhara mais expertise
depois de continuar realizando diversos projetos.

Tribo Tribo
A A
r N\ r \

Pelotdo Pelotdo Pelotdo Pelotdo Pelotdo Pelotdo

7. Uma combinagao de ligacdes formais e gargalos, levando a falta de apoio das equipes
informais: A flexibilidade estrutural ajuda as empresariais, enquanto a descentralizacdo traz
equipes a experimentar ao mesmo tempo em riscos resultantes da desconexao entre diferentes
que aderem a conformidade, a gestdo e a modelos de dados e traz coopera¢do com
ética empresarial necessarias. parceiros. Isso é preocupante, pois a coopera¢ao

esta se tornando mais disseminada e necessaria.

4.3.3 Tomada de decisao colaborativa As organizagdes devem adotar decisGes de

baseada em aprendizado aprendizagem colaborativa para reforcar objetivos
comuns, alavancar a acessibilidade a dados em
As empresas reiteram a toda a organizacdo e dividir responsabilidades.
importancia do fluxo de dados Juntos, isso é mais Util nas maiores dimensdes
integrado entre as organizagdes. do ecossistema da Internet multissetorial 5G+ e

A colaboracdo com outros parceiros do levara a decisdes mais valiosas e eficazes.

ecossistema é um requisito fundamental

para o desenvolvimento de novos servigos no A tomada de decisdo de aprendizagem colaborativa

ecossistema da Internet multissetorial 5G+. Os requer a participacdo da maioria dos stakeholders

dados estdo se democratizando, e varios usuarios afetados. Os seguintes fatores facilitam a

podem acessa-los, em colaboracdo, a partir de participacdo da equipe na tomada de decisdo:

organiza¢bes e comunidades. As organizagdes

com programas de andlise eficazes incorporam 1. Pessoal: flexibilidade da estrutura de

competéncias de analise no seu negécio principal parceiros/colaboradores/equipes que permite

e empoderam seus parceiros para que possam a participacdo de mais membros da equipe,

tomar decisdes coletivas de modo a alcancar stakeholders e parceiros. Assim, eles podem

mais objetivos comuns. As organizacoes que tomar decisdes comuns.

enfrentam dificuldades na criacdo de valor por 2. Processo: antes, durante e depois da tomada

meio da analise geralmente tomam decis6es de decisdo; conceitos, autorizagao, analise,

de porta fechada e sem cooperacao, e essas expertise pessoal e responsabilidades

decisdes sdo centralizadas ou fragmentadas. compartilhadas.

Nenhum dos dois modelos organizacionais 3. Software: permite acesso a dados publicos,

funciona. A centralizagao excessiva gera incentiva maior participacao e automacao e
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promove o amplo uso de ferramentas, APIs e
analise para a tomada precisa de decisdo.

4.4 Abordagem de
trabalho baseada em
matriz: Mobilizacao do
mecanismo de operacao
interna

Na organizagao, a conectividade interdepartamental
e multifuncional é inevitavel. As estruturas
organizacionais baseadas em matriz podem tomar
decisbes com mais rapidez, reduzir a burocracia, dividir
responsabilidades e incentivar uma colaboragao maior
[veja a Figura 4-14]. Elas sdo cruciais para toda a
rede de valor, incluindo antecipagao das necessidades
do usudrio, desenvolvimento de produtos, concepgao
de protétipos, divulgacdo e marketing, testes com

e experiéncia do consumidor e aperfeicoamento de
produtos. As organiza¢des com maior clareza na
definicdo das funcdes de trabalho sdao mais faceis de
ser orientadas para alcancarem um nivel mais elevado
de colaboracdo e responsabilidades multifuncionais.

» Comunicagdo: Uma estratégia de comunicacdo
eficaz é necessaria para aumentar a interacdo

Figura 4-14 Vantagens da estrutura
organizacional matricial

Comunica¢do ndo burocratica entre
as funcoes <]
Ideacdo interfuncional, (necessaria T

para prototipagem 5G)

Objetivos comuns de responsabilidades
compartilhadas, para projetos 5G inovadores

o>

Fluxo de informagdes transparente em el
um ambiente sem silos e
Possibilidades ilimitadas para afiliacdes .
. . (2]
externas, inclusive para departamentos ;%ﬂ

"internos"

coletiva entre funcionarios com diferentes
funcoes e diferentes parceiros do ecossistema
5G. Essa estratégia é mais proeminente em
organiza¢des com fung¢des matriciais.

»  Visdo multifuncional: As organizacdes
baseadas em matrizes funcionam com base
em uma estrutura flexivel, e os recursos
geralmente sdo adquiridos e centralizados com
base em projetos organizacionais. Esse modelo
€ um fator determinante do sucesso do 5G,
uma vez que uma equipe baseada em projetos
precisa de uma variedade de conhecimentos
para produzir resultados com mais rapidez.

» Responsabilidades: Considerando os processos
de trabalho DevOps e a importancia atribuida
aos resultados baseados em projetos para a
equipe, a divisdo de responsabilidades é uma
necessidade. Em uma organizacdo baseada em
matriz, as equipes funcionais sao concebidas
inicialmente para trabalhar juntas e dividir
responsabilidades, o que normalmente nao é
possivel em organizagao estruturada em silo.

» Fluxo de informacgdes: Nas organizacoes
tradicionais, as informacdes sdo usadas
para consolidar o poder, impedindo o
progresso geral. As organizagdes que querem
obter vantagens com as oportunidades de
desenvolvimento do 5G ndo podem ser
restringidas por informacdes limitadas. Como
mencionado anteriormente, os fluxos de
dados e informacgdes irrestritos (vidveis em
organiza¢Ges baseadas em matrizes) sao
importantes para a prova de conceito e para
0 apoio a tomada de decisdo colaborativa.

» Relacionamento externo: Com organiza¢des
matriciais, flexibilidade, agilidade e escalabilidade
sdo o0 novo estilo de trabalho padrdo. As
equipes que trabalham nesse modelo podem
facilmente entrar em contato com os parceiros
do ecossistema. Dado que o ecossistema 5G
quase nao tem nenhum impedimento, as
organizacdes matriciais estao descobrindo que
as caracteristicas dessa abordagem de trabalho
também sdo adotadas por parceiros externos.

4.5 Reavaliar e aprimorar
as competéncias
organizacionais

As organizag¢bes precisam construir competéncias
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de diferentes dimensdes para assegurar que
as organizacbes desempenhem um papel no
ecossistema da Internet multissetorial 5G+. A
estrutura interna de uma organiza¢do € uma »
peca chave no desenvolvimento do 5G e das

tecnologias digitais emergentes. Essa estrutura

constitui uma transformacgdo dos modelos

de negdcio e dos modelos operacionais.

Essas transformacdes moldam a base do

posicionamento organizacional e a forma

como o talento desempenha um papel na nova »
arquitetura agil. A figura seguinte mostra essa

estrutura organizacional e outros fatores chave

[Figura 4-15].

Como determinar o sucesso das organizacdes

5G? Os fatores determinantes X, Y...n representam »
caracteristicas Unicas do setor baseadas em

cenarios ou na natureza dos participantes do
ecossistema, que, se geridos adequadamente,

conduzem a construcdo e ao aprimoramento

da competéncia organizacional, alcancando

um melhor desempenho em uma variedade de
parametros estratégicos pré-determinados. »

Os quatro principais pilares organizacionais na
construcdo de competéncias organizacionais sao
ambiente, estratégia, estrutura e operacao da
organizacao. Segue-se uma breve descricdo das
quatro competéncias e uma visdo geral dos seus

Estrutura organizacional

principios basicos. As defini¢des e significados
detalhados serdo descritos no préximo capitulo.

Ambiente: Um ecossistema de ambiente

é formado pela agregacao de diferentes
organizagdes e pode ser orquestrado para
fornecer produtos e servicos. Para participar
do ecossistema e expandi-lo com eficacia, as
organizagoes precisam estabelecer uma interface
flexivel e um modelo de operacdo colaborativa.
Estratégia: Para se tornar uma organizagdo
centrada na tecnologia, devem ser
desenvolvidas competéncias digitais suficientes
dentro da organizagao. A lideranca e a cultura
desempenham um papel importante na
condugdo dessa mudanca.

Estrutura: Uma estrutura organizacional

agil é a base para a integracao eficaz

dos stakeholders internos e externos. As
organizacbes devem tornar-se baseadas em
projetos com foco na hipercolaboragdo para
se tornarem mais adaptaveis e para reunir e
gerir diferentes recursos com rapidez.
Operacdo: Criatividade e inovacdo sdo
necessarias para adotar o amplo potencial

do 5G e das tecnologias digitais emergentes
nos setores e servicos. O foco operacional de
uma organizacao deve incentivar a inovacdo e
assegurar elevados niveis de fluéncia digital em
toda a forca de trabalho de uma organizagéao.

Figura 4-15 Determinantes e competéncias de transformacao da competéncia organizacional
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Competencias
organizacionais

O 5G e as tecnologias digitais emergentes
fizeram com que o setor reconsiderasse sua
visao futura de negdcio. Nos Ultimos 20 anos, a
plataforma da Internet impactou e transformou
diversos setores tradicionais, principalmente os
que sdo faceis de ser digitalizados, como editoras
musicais e varios outros impérios comerciais. Os
setores tradicionais, como manufatura, satde,
educagdo, comunicagdo e mineracdo, usam a
plataforma da Internet como um novo canal
eletrénico apenas em algumas ligagdes de valor.
O fenbmeno atraiu a aten¢do de especialistas e
de executivos empresariais durante a IndUstria
4.0 e durante a rapida iteracdo das tecnologias
5G+TDIC. A maioria das pessoas acha que tudo
que a Internet faz é fornecer meios digitais para
a transmissdo de informacgdes e a interacao,
independentemente da distancia, do tempo, da
dimensao fisica, do espaco, da qualidade e do
volume. Elas acham que ela sé pode ter um
impacto abrangente nos setores com cadeias

de valor simples e homogéneas e nao pode
romper as delimitagdes dos setores tradicionais
com cadeias de valor longas e complexas. No
entanto, os conceitos e tecnologias avan¢ados
da Industria 4.0, juntamente com a competéncia
em interconexdo trazida pelo 5G, impulsionam
as empresas lideres nos setores a fazerem uma
transformacao digital interna em seus ambientes
de producdo. Elas usam redes avangadas sem
fio 5G para conectar varios dispositivos de
producdo, sensores, CLPs e dispositivos de
monitoramento em ambientes de trabalho
complexos do setor. Elas também usam sistemas
de controle de producdo industrial baseados em
TO e sistemas de gestdo da operacdo baseados
em Tl para desmanchar os silos do sistema.
Assim, grandes volumes de dados das empresas
podem ser coletados. As redes 5G carregam, sem
precedentes, mobilidade de dados e informacdes.
Além disso, tecnologias como a computagao

na nuvem, Big Data e aprendizado de maquina
fornecem recursos amplos de armazenamento,
computacao e inteligéncia para esses dados,
possibilitando que as empresas alcancem a
producdo e a gestao inteligentes e de alto nivel.

A cadeia de valor do mercado tradicional do
setor vertical (2B) é muito longa, e hd muitos
envolvidos nela. Eles tém beneficios mutuos.

No entanto, o processo de digitalizacdo apenas
comegou. A elevada largura de banda e a elevada
taxa de redes 5G sdo atrativas as empresas,

uma vez que promovem a interconexdo entre
plataformas de empresas do setor, fornecem

mais oportunidades de beneficios mituos e mais
escolhas para as organizacdes e permitem as
empresas priorizarem seus proprios pontos fortes
e refinarem ainda mais a divisdo do trabalho
para tornar o seu processo operacional mais
rapido e mais estavel. Por exemplo, as empresas
profissionais de tecnologia com IA podem
desempenhar um papel Unico na juncdo da cadeia
de valor multissetorial por meio da interconexdao
de redes 5G e do fornecimento de servigos
profissionais como Big Data e aprendizado de
maquina para outras organizacdes. Os provedores
de servicos 5G também podem aproveitar a
expertise das redes 5G para expandir outros
servicos TDIC, fornecer servicos de rede privada
movel empresarial e servicos de recursos em
nuvem de borda para outras organizagdes do
setor e fornecer aplicativos profissionais para
empresas do setor. Uma das tendéncias obvias é
que as redes 5G estdo impulsionando a producdo
inteligente multissetorial. A interconexdo do 5G+
multissetorial dara as maos para a era inteligente.

Na proxima era da Internet multissetorial 5G+, as
empresas precisam de plataformas diversificadas
(veja a Figura 5-1) (plataforma de producao,
plataforma de servicos, plataforma de solugdes
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Figura 5-1 Plataformas diversificadas e expansdo da cadeia de valor
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e plataforma de descentralizacdo multissetorial)
para aprimorar a sua competitividade central. As
competéncias em gestao digital das empresas
precisam romper as limita¢des e implantar a
autoatualizagdo com base nas vantagens existentes.

Na concorréncia cada vez mais agressiva, novos
produtos, servicos, solucdes e modelos de negdcio
estao surgindo em uma velocidade imprevisivel

e sem precedentes, 0 que tem um impacto
continuo nas vantagens competitivas de longo
prazo dos setores tradicionais. Que competéncias
os setores tradicionais exigem? Como desenvolver
essas competéncias, e que mudangas precisam
ser feitas pelas organiza¢des? E como essas
competéncias podem ser usadas para alcangar
metas estratégicas? Esses sao os problemas que os
empreendedores multissetoriais deverdo enfrentar.

5.1 Fatores de competéncia
organizacional
da plataforma
descentralizada do 5G+
multissetorial

A plataforma descentralizada 5G+ multissetorial
usa redes 5G para implantar uma extensa
interconexdo entre plataformas de producdo

e de operagdo de empresas multissetoriais e
para deixar menos evidentes suas delimitacoes.
A plataforma descentralizada multissetorial é
um contrato expansivel de parceria baseado no
compartilhamento de informacgdes de incentivo
entre organizacdes multissetoriais. Primeiro, as
organizagdes precisam construir plataformas
diversificadas (principalmente com mecanismos
de producdo, transacdo e aprendizagem). Em
segundo lugar, essas plataformas precisam ser
interconectadas com plataformas de outras
organizagdes por meio de redes 5G como
servicos. Essa interconexdo gera servicos de
plataforma descentralizada 5G+ multissetorial
(os chamados servicos de ecossistema) e

requer que os Orquestradores do ecossistema
(orquestradores da rede de relacionamentos no
setor) alinhem os objetivos da organizacdo com
os de muitas outras entidades e firmem uma
variedade de parcerias expansiveis. No ambito
dessas parcerias, da-se continuidade a inovacdo
e a incubacdo de casos. Equipes conjuntas sdo
necessarias para desenvolver o modelo DevOps,
e tecnologias de IA sao adotadas para operacoes
inteligentes. Portanto, as organizacdes construirdo
quatro novos papéis funcionais no ecossistema
multissetorial: Incubador de Inovagao, Lider de
DevOps, Iniciador de AlOps e Orquestrador do
Ecossistema. Para ajudar esses cargos funcionais
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a realizar com eficiéncia o seu trabalho, as
empresas precisam melhorar ainda mais as
competéncias organizacionais descentralizadas
baseadas em plataformas do 5G+ multissetorial.
As competéncias organizacionais descentralizadas
baseadas em plataformas do 5G+ multissetorial
englobam os seguintes fatores: geragao de valor
baseado em plataforma, cultura de abertura

e inclusdo, orquestracao e lideranca de
ecossistema e aprendizagem proativa.

1. Geracao de valor baseado em plataforma

Para as organizacdes que estdo entrando

para a Internet multissetorial 5G+, o valor
geralmente é criado por meio de plataformas,

€ amplamente estendido no ecossistema e nao
se limita a uma organizag¢do ou instituicao (por
exemplo, funcionarios ou empreiteiros) formada
em areas de relacionamentos sélidos. Para
integrar com eficacia os recursos do sistema
interorganizacional, abrir os préprios pontos

de contato de servigos ou usar com rapidez os
servicos de outras organizagoes, as organizagdes
devem construir ou reconstruir gémeos digitais

e sistemas de linhas de producao digitais para
integrar o ciberespaco com o espago da entidade
fisica e formar uma plataforma integrada e
convergente [veja a Figura 5-2]. Isso pode
fornecer recursos de servicos unificados e de
controle da producao para as empresas, construir

Competéncias organizacionais

um sistema completa de operacao digital, formar
um conjunto de recursos centralizados baseado
em dados e formar uma plataforma inteligente

e automatica de criacdo de valor. Os pontos de
contato de servigo da plataforma sdo usados para
conectar-se a servicos de plataforma de terceiros,
implantar a interacao e a divisdo de recursos
entre as plataformas e formar um consércio de
criacdo de valor das plataformas heterogéneas.

A esséncia da criacao de valor baseada em
plataforma é usar o 5G e as tecnologias digitais
para transformar a manufatura fechada baseada
em produtos das organizacdes em servicos
digitais e, entdo, ampliar solucdes digitais.
Aliancas intersetoriais sdo formadas e expandidas
gradualmente para formar novas vantagens
competitivas. Nesse caso, o valor ndo é apenas
gerado na organizacdo, mas por todas as
delimitacBes internas e externas das organizacoes,
que torna insignificante o conceito tradicional

de internalidade e externalidade. Ele torna

menos evidente os conceitos de internalidade e
externalidade, e precisamos que novos conceitos
organizacionais substituem os conceitos originais.

2. Cultura de abertura e inclusao
Quando os setores tradicionais comecam a criar

valor nas plataformas, eles precisam descobrir
como organizar suas organizacoes a medida

Figura 5-2 Modelo multissetorial de criacdo de valor baseado em plataforma
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que fornecem valor aos clientes e usuarios. A
tecnologia é sempre um meio, nao uma finalidade.
Portanto, para tornar-se uma organizagao
baseada em plataforma, a organizacdo devera
ser aberta e inclusiva. Dentro de uma empresa,
silos departamentais deverao ser desmanchados
para se alcancar o compartilhamento, a abertura
e a inclusao internos. S6 quando alcancarmos

o compartilhamento, a abertura e a integragao
internos, poderemos ter a coragem de desfazer
as delimita¢des organizacionais e alcangar o
compartilhamento, a abertura e a integragao
externos. SO assim poderemos formar um
ecossistema multissetorial descentralizado baseado
em plataforma e alcancar resultados favoraveis
para todas as partes.

Na era da Internet multissetorial 5G+, o ambiente
mais inovador, as organizacdes precisam dar
suporte, desenvolver e alimentar novos elementos
culturais de modo consciente, além de estimular um
forte sentimento de adequagao nas organizacoes
de modo a fazer com que os funcionarios se sintam
confiantes e dignos. Esses elementos culturais sdo:
valores organizacionais, cooperacdo colaborativa e
confianca e empoderamento.

Primeiro, valores organizacionais: Preconizar

a conscientizacdo e a criatividade motivadas por
valores e priorizar as coisas que tém valor real para
clientes e parceiros. Sdo organiza¢des proativas
com uma forte tendéncia a acdo e alta tolerancia a
riscos, o que é exercido por meio de experimentos
frequentes e por rapidas itera¢des de produtos. Elas
combinam produtos e servicos, testa-os e melhora-
0s, superando seus concorrentes tradicionais.

Segundo, cooperacao colaborativa: A
habilidade social da cooperac¢do colaborativa

€ a base da inteligéncia humana (Esko Kilpi).
Portanto, as caracteristicas de alto nivel de
algumas organizacdes prosperas sé podem

ser desenvolvidas por meio da interagao,
especificamente o didlogo e a colaboracdo na
organizagao (funcionarios e gerentes), fora da
area de cooperacdo (parceiros e fornecedores)
e entre o ecossistema e a borda (provedores de
servicos digitais e clientes). Atualmente, muitas
organizag¢des conduzem a interacdo na forma
de transacdes, e a estrutura organizacional

é relativamente rigida. Portanto, geralmente

elas pensam da perspectiva de delimitacdes e
concorréncia e ndo podem interagir com eficiéncia
nessas delimitagdes. O modelo da Internet
multissetorial 5G+ impulsiona a transformacdo
digital das organizag¢des do setor, fornece varias
ferramentas e aplicativos de comunicagdo para as
empresas e expande o espaco de cooperagao entre
as pessoas sem se limitar ao tempo e a distancia.
Em especial, as tecnologias 5G+RA/RV tornam a
comunicacdo de longa distancia vivida e imersiva.

Além disso, a Internet multissetorial 5G+ fornece
muitas oportunidades para as organizagdes do
setor, que se refletem na inovacdo de solugdes.

A inovacdo de solugdes da atualidade precisa
aproveitar a inteligéncia da organizacdo e das
pessoas. Ou seja, a organizacdo precisa formar uma
equipe de pessoas dentro e fora da organizagdo
que facilite a comunicagdo e a interacdo. Por
meio da colaboracdo e da cooperagao, devemos
aproveitar os pontos fortes de todos os centros
de pesquisa, tomar medidas rapidas de modo
agil, fazer a verificacdo constante dos problemas
e corrigi-los durante o processo e nos comunicar
sempre com 0s usuarios. Por meio da colaboracao
e da cooperacdo, melhoraremos naturalmente
nosso relacionamento uns com os outros, o que da
garantia para o trabalho subsequente.

Terceiro, confianca e empoderamento: Confianca
é algo dificil de conseguir em uma organizacao,
sem falar na confianca mutua entre organizagdes,
gue geralmente resulta no esquecimento e
subestimagao da confianca. No entanto, na era da
Internet multissetorial, a confianca e a autorizagdo
sdo indispensaveis nas organizacdes inovadoras.
A cooperacdo e a colaboracao interorganizacionais
sdo necessarias para concluir melhor a construcao
da plataforma descentralizada e a operacdo do
ecossistema ap6s a constru¢ao. Um bom modelo é
estabelecer uma equipe interorganizacional. Nessa
equipe, os stakeholders sdo unidos, os membros
devem cooperar e colaborar uns com os outros,

e a confianca mutua é a base. Confianca implica
a observacdo dos compromissos, que requer o
direito de se fazer os compromissos adequados.
Portanto, confianga e autorizagdo sdo a maior
forca propulsora da colaboragao em equipe. Em
um ambiente de confianga, a colaboracdo pode
aumentar a inteligéncia da equipe e facilitar a
inovagdo em solucdes.
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3. Orquestracdo e lideranca de ecossistema

No futuro préximo, a criagdo de valor convencional
da organizagdo baseada em plataforma da Internet
multissetorial ocorrerd no ecossistema formado
pelas plataformas conectadas. Nesse ecossistema,
0 negdcio da organizacdo se torna cada vez mais
imprevisivel e complexo. Precisamos reestruturar
e mudar o modelo de negécios e tentar buscar,
de modo dinamico, cooperacdo e aliancas no
ecossistema. 1sso requer que a organizagdo tenha
a capacidade de compartilhar poder, direitos, ideias,
conhecimento e habilidades em suas delimitaces
internas e externas. Além disso, o0 5G e as
tecnologias digitais, principalmente as tecnologias
de IA, sdo amplamente usadas nas organizacoes
do setor. Isso liberta as pessoas do trabalho didrio
enfadonho e repetitivo e viabiliza o trabalho

mais criativo. No ecossistema, as organizacoes
devem desempenhar o papel do Orquestrador do
ecossistema, combinando coisas que trazer valor
extra as organizacdes, unindo-as, fornecendo
uma orientacdo e uma explicacdo estratégicas

e orientando os participantes e os parceiros de
negocio a trazer suas coisas valiosas para o coletivo.
Isso requer que todos trabalhem muito, sejam
claros com relacdo a meta e se atenham a ela.

A orquestracdo do ecossistema ndo é uma tarefa
facil. As empresas precisam descobrir e entender o
posicionamento dos parceiros no ecossistema e suas
atividades, incluindo as tecnologias, habilidades e
solucées para preencher as lacunas e fornecer valor
adicional. Os lideres da orquestracdo do ecossistema
precisam estabelecer uma arquitetura de governanca
adequada para o ambiente do parceiro, gerenciar
e proteger os direitos de propriedade intelectual,
respeitar os beneficios dos parceiros, adaptar-

se aos mecanismos operacionais das diferentes
organizac¢les e reconhecer sua cultura e valores.
Portanto, os orquestradores do ecossistema precisam
compilar uma rede de parceria para encontrar
um espaco criativo. Quando as oportunidades
vierem, elas podem associar pessoas para que elas
criem em conjunto e aproveitar suas vantagens

e competéncias para produzir um resultado de
inovacdo totalmente diferente.

4. Aprendizagem proativa

A aprendizagem proativa é importante para
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qualquer tipo de organizagao, principalmente para
organiza¢des baseadas em plataforma no setor.
Isso porque o processo de criacdo de valor nas
organiza¢bes baseadas em plataforma é diferente
e de alta complexidade. Para essa finalidade, Cicero
divide o aprendizado da organizacdo baseada

em plataforma em trés niveis: aprendizado
coletivo no nivel organizacional, aprendizado de
relacionamento no nivel da equipe e aprendizado
de habilidade no nivel individual.

No nivel organizacional, organiza¢des baseadas
em plataforma podem conceber com atencao
solucbes de aprendizado e modelos de negdcio
para fortalecer aprendizados de pratica coletiva

e verificar o aprendizado por meio de dados,
métodos de medicdo e padrdes de medicdo. O
aprendizado organizacional inclui a validacdo do
modelo de negdcios, critérios para o engajamento
de medicado, avaliacao de experiéncia e eficacia.

No nivel individual, a plataforma fornece a
todos o mesmo ponto de partida, 0s mesmos
servicos e ferramentas de habilitacdo e incentiva
o aprendizado de grande escala para alcangar os
melhores resultados. O aprendizado se beneficia
principalmente dos servicos de apoio fornecidos
pela plataforma para ajudar entidades a melhorar
seu desempenho, competéncias e autoconfianca
para ganhar um senso de honra.

No nivel da equipe, o aprendizado de
relacionamento é a evolucdo do aprendizado
individual e se beneficia principalmente dos
relacionamentos interpessoais diretos na equipe. A
organizagao precisa fornecer claramente cada vez
mais orientagdes e treinamento aos membros para
que eles possam adquirir mais conhecimentos e
habilidades praticos de cooperacao e escuta.

5.2 Estrutura descentralizada
de competéncia
organizacional baseada
em plataforma
multissetorial do 5G+
(ESSO)

A figura seguinte mostra a estrutura
descentralizada de competéncia organizacional
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Figura 5-3 Estrutura descentralizada multissetorial de competéncia organizacional baseada em
plataforma

Ccomputacdo definida por rede

75 |

Ambiente
- Adaptavel - Colaboragdes sem limites
Incubador o . Orquestrador
o de Inovacio peracoes do Ecossisterna
Estratégia - Inovador - Manufatura
§) « Inteligéncia - Desenvolvimento flexivel (e}
o= 5di agi . Operacdes )
S . tlfgnologma Lider de agil inEeliggntes Iniciador %
o Iceranca e DevOps de AlOps o
o cultura
Estrutura

- Agil - Matriz de trabalho

Competéncia organizacional

baseada em plataforma multissetorial do 5G+
(veja a Figura 5-3). As principais competéncias
devem ser avaliadas na perspectiva dos

quatro dominios de operacdo da organizagao:
Competéncias ambientais, incluindo
competéncias de adaptacdo e colaboracao sem
barreiras; competéncias estratégicas, incluindo
lideranca em conhecimento técnico e cultura;
competéncias estruturais, incluindo competéncias
organizacionais ageis e novos modelos matriciais
de trabalho; competéncias operacionais, incluindo
competéncia em inovagdo, competéncia em
desenvolvimento agil, competéncia em producdo
flexivel e competéncia em operacdo inteligente.

5.2.1 Competéncias ambientais

De modo semelhante ao ecossistema natural,
as empresas sobrevivem no ecossistema sem
barreiras da Internet multissetorial 5G+. Ele

se expande de multiplas dimensdes e engloba
diferentes escalas, modelos de negécio e
participantes. O ambiente das organizacoes
baseadas em plataforma se tornou concreto.
Ou seja, as politicas, a economia, as tecnologias
e a cultura foram integradas a Internet
multissetorial 5G+. Com a transformacao digital
das organizagdes, as atividades de negécio
entram no ecossistema digital. O ambiente
muda rapido, tem mais incertezas e é mais
imprevisivel que o ambiente tradicional. Como

resultado, as organiza¢Bes precisam gastar mais
tempo e energia entendendo o impacto do
ambiente e precisam adaptar-se a mudancas no
ambiente e, por esse motivo, é preciso construir
a adaptabilidade ambiental. Para construir

ou reconstruir a estrutura de criacdo de valor

no ecossistema, as organizacoes precisam
escolher parceiros de forma inteligente, romper
as delimitagbes organizacionais, melhorar a
colaboragao sem barreiras e prestar mais atengao
a construgao de competéncias internas, ao
transbordamento de competéncias e a influéncia
do ecossistema.

1. Adaptabilidade e colaboracao sem
barreiras

Atualmente, a sociedade digital, como um
grande ambiente, esta causando a transformacao
revolucionaria em varios setores. Varias
organizag¢des do setor usam o 5G e tecnologias
digitais para construir suas préprias plataformas
digitais e formar em conjunto um ecossistema
interconectado multissetorial. [Figura 5-4]. Esse
novo modelo de operagao de negdcio (modelo
de criacdo de valor) é diferente da cadeia
tradicional de criacao de valor (pequeno nimero
de participantes, relacionamento fixo e baixa
seletividade). Ele enfatiza a inovacdo conjunta,

a combinacdo dinamica e em tempo reduzido e
muitos objetos opcionais. Portanto, a organizagao
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Figura 5-4 Colabora¢do adaptativa e sem barreiras, arquitetura em rede para criacao de valor
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Barreira
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Usudrio

precisa ser suficientemente adaptavel para
alcancar resultados verdadeiramente expressivos.

Como podemos ver, a plataforma descentralizada
multissetorial ndo conecta apenas seus sistemas
por meio da rede 5G, o mais importante é

que, quando as organiza¢des se relinem em

uma plataforma interconectada para construir
um ecossistema digital interdependente,
compartilhado e mutualmente benéfico,

elas precisam abrir mdo das tradi¢des que

as reinem. Adaptabilidade significa liderar

pelo exemplo, ajudar o modo de trabalho,
incentivar tentativa e erro rapidos e aceitar

as falhas e convidar os stakeholders para
participar. A medida que a empresa acelerar o
ritmo de reunido no ecossistema baseado em
plataforma, a adaptabilidade especifica fornece
uma compreensao melhor do sucesso global

da orquestracdo do ecossistema. A tecnologia
reduz o custo de fornecimento de infraestrutura
moderna que complementa os materiais de
producdo organizacionais. Por exemplo, o que
podemos pensar imediatamente é conectividade
de rede 5G, armazenamento de dados,
computacao e IA. No entanto, estamos vendo
mais infraestrutura fisica sendo digitalizada e
comercializada e se tornando universais, incluindo
a logistica, ferramentas financeiras, competéncias
em manufatura e geracdo de energia. Esse
processo basicamente viabiliza a cooperagéo

das pessoas e sua criagdo em uma escala e em
um nivel de autocoordenagdo que nao eram
possiveis antes, mesmo se nao compartilham

o mesmo lugar, unidade, oficina e se ndo
pertencem formalmente a mesma organizacao.
Ciéncia e tecnologia permitem que as pessoas
combinem interesses e motivacdo e produzam
resultados muito poderosos. Operadores de
telecomunicacdao podem fornecer redes dedicadas
empresariais sem fio e centros de computagao de
borda mdvel para empresas do setor a qualquer
momento. Empresas de tecnologias como a
Huawei podem fornecer servigos profissionais

de IA (no modo SaaS). Essas conveniéncias
reduzem a complexidade do uso da tecnologia e
tornam a equipe de projetos mais corajosa para
trabalhar com agentes exteriores a organizacdo,
desenvolvendo e langando produtos com rapidez
e a custos menores. Isso requer uma abordagem
mais flexivel para o trabalho didrio, ampliando

a reflexdo e movendo a organizacdo para uma
adaptacdo mais agressiva.

2. Como se tornar uma organizacao
adaptavel

No ambiente da Internet multissetorial 5G+, para
manter o desenvolvimento dindmico e tornar-se

mais adaptaveis, as organiza¢des precisam conseguir
construir uma estrutura de rede de criacdo de valor
no ecossistema e interagir com outras entidades no
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ecossistema. Todas as organizagdes multissetoriais
descentralizadas baseadas em plataforma precisam
se tornar uma organizacdo digital adaptavel ao
ecossistema e mudar sua mentalidade, melhorar
e reconstruir processos e mudar o modo de

contato externo da aceitagao externa passiva para
a participagdo interna ativa. Esses métodos podem
contribuir para a melhoria da adaptabilidade
ambiental da organizagéo, conforme detalhado
abaixo [veja a Figura 5-5]:

Figura 5-5 Métodos de adaptabilidade das organizacbes multissetoriais do ecossistema da Internet

Tornando-se uma organizacdo adaptavel

s

Capacitagdo e confianca:
habilitar e premiar
equipes

Articular intencdo
e prontiddo para
a incerteza

'_.m Elucidar o futuro: Lideres das organizacdes
impulsionadas pela tecnologia digital e pelo 5G
precisam comunicar com clareza seus requisitos de
transformac&o para preparar-se internamente para
o modelo de negdcios de Internet multissetorial
5G+. Precisamos orientar os funcionarios de

modo proativo e esclarecer sua posicao futura.
Embora enfrentemos desafios, incertezas e
resultados imprevisiveis no futuro, para adaptar-
se ao novo ecossistema digital, o primeiro passo é
conscientizar todos os funcionarios da necessidade
e da visdo da adaptacdo.

5 Autorizacao e capacitacao: Depois que

os funcionarios de toda a organizagdo estiverem
envolvidos na ideia de transformacdo de adaptar-
se com rapidez a Internet multissetorial 5G+,

eles precisam estar capacitados para tomar
decis®es, aceitar responsabilidades e demonstrar
competéncias em inovagao. A geréncia precisa
aprimorar o poder de tomada de decisbes em todos
0s niveis, mas precisa estabelecer mecanismos de
governanca apropriados. Além disso, os funcionarios
precisam obter recursos e incentivos para concluir,
passo por passo, a jornada do ecossistema da
plataforma da Internet multissetorial 5G+.

Q Teste e inclusdo: O 5G e a onda da
digitalizagdo trouxeram uma série de desafios,
ambiguidades e possiveis retrocessos. Para
adaptar-se a nova realidade, as organizagdes
precisam desenvolver um forte espirito

Incentivar a
experimentacao,
aceitar o fracasso

=l

Foco externo,

T

Ajustes construtivos

qualificagdo interna com incumbentes

do ecossistema

empreendedor que ousa tentar, experimentar e
persistir apesar das consequéncias de possiveis
falhas. No novo modo de operacdo de negécio,
a organizacdo precisa de melhoria continua. Se
todos tiverem medo do fracasso, ninguém tentara
inovar, e todos buscarao por maior seguranca
em métodos e tecnologias consolidados. Isso
talvez seja inconsistente com o modo DevOps,
mas é uma condigdo necessaria para a inovagao
conjunta. A cultura que apoia a melhoria
continua ndo sera extinta nem condenada
devido ao fracasso. Ela tem mais chances de se
adaptar com rapidez as mudancgas dinamicas do
ecossistema da Internet multissetorial 5G+.

= Preste atencdo as habilidades externas

e melhore as internas: Para nos adaptarmos as
mudancas, precisamos compreender as tendéncias
de desenvolvimento do 5G, da Tl, da TO e da
tecnologia de dados (TD). Processos consagrados
e abordagens tradicionais precisarao ser
reavaliados e adaptados para manter a relevancia
e a competitividade. Esfor¢os constantes para
compreender as necessidades dos setores
emergentes, do 5G e dos clientes da tecnologia
digital e, acima de tudo, para introduzir essas
mudangas dinamicas nos processos existentes e
nos novos processos. A adaptacao requer, sem
duvidas, a melhoria das habilidades e sua adicdo
ou substituicdo por novas. Sé assim poderemos
mudar nossa atencdo do interno para o externo
e enfrentar e a complexidade e a desordem das
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delimitacOes externas. Podemos trabalhar com
entidades do ecossistema para inovarmos juntos.

‘?‘ Adaptacao ao ecossistema: Com a
construcdo e o uso das redes 5G e das plataformas
digitais nas empresas multissetoriais, 0 ecossistema
de descentralizacdo baseado em plataforma
multissetorial se torna claro. Mais setores
continuam se associando para obter vantagens
de protagonismo. O ecossistema continua sendo
aprimorado e expandido. As organizacdes precisam
abrir suas fronteiras, expandir interfaces, continuar
fazendo descobertas e tentando se adaptar a
novos aplicativos e solugdes do setor e dos clientes,
além de descobrir novos modos de cooperacao
(lideranca, participagdo ou fornecimento de servicos
SaaS) com outras entidades no ecossistema.
Tudo isso exige um alto nivel de aprendizado e
habilidades para identificar e absorver os modelos
de negdcio do ecossistema e, assim, melhorar em
conjunto a adaptabilidade da organizacdo.

5.2.2 Foco estratégico

A estratégia de negdcios da era da Internet
multissetorial 5G+ ndo é limitada as tradicionais
competéncias principais das organizacoes.

Novas oportunidades de negécios estao

surgindo, principalmente as relacionadas ao

5G e as digitais para os setores verticalizados.
Organizagbes precisam avaliar de modo continuo
suas estratégias atuais, estabelecer metas de
desenvolvimento de médio e longo prazos

e definir perspectivas. A organizagdo deve
predefinir cendrios 5G e digitais, descobrir fatores
essenciais, entender o impacto do 5G e das
tecnologias digitais emergentes nas empresas, ter
competéncias em raciocinio técnico e desenvolver
as estratégias técnicas correspondentes. Para
bater a meta de crescimento das empresas,
estabelecer novos negécios e portfélios de servicos
e remodelar os canais de receita e monetizacao, a
prioridade é reservar novas tecnologias e talentos,
desenvolver uma nova lideranga e abrir uma
cultura organizacional no ecossistema.

1. Estrutura descentralizada de lideranca
organizacional baseada em plataforma

multissetorial do 5G+

O desenvolvimento e aplicagdo do 5G e das

Competéncias organizacionais

tecnologias digitais sao uma parte importante
da estratégia organizacional. Mas € a lideranca
organizacional que se distingue de estratégias
comuns e funciona perfeitamente. A lideranga
precisa evoluir e ser orientada no processo

da transformacao digital impulsionada pela
tecnologia e do 5G. A lideranca é um dos fatores
determinantes principais na execucao do 5G e
da estratégia digital da organizacdo. O 5G e a
digitalizacdo trazem mudancas fundamentais
no paradigma das estratégias organizacionais,
funcdes, colaboragéo e avaliacdo. Portanto,

a lideranca também precisa melhorar para
satisfazer as necessidades de transformacao.

Na era da Internet multissetorial 5G+, de que
lideranca as organizac¢des precisam? E como
essas liderancas influenciam, moldam e levam
organizacdes a alcancgar suas metas digitais do
5G e digitais? Observamos que organizagdes
impulsionadas pelo 5G e pelas tecnologias digitais
se tornaram descentralizadas, e organiza¢bes
baseadas em plataformas tém se sobressaido nos
setores. Lideranca também significa evolucdo e
melhoria constante durante o desenvolvimento
da organizacdo no geral. Primeiramente, a
lideranca estratégica é a base que fornece
resultados de negdcios focados e unidirecionais.
Ela pode identificar caracteristicas organizacionais
e estabelecer metas de longo prazo. Em

segundo lugar, precisamos inovar na liderancga,
priorizando a inovagao, descobrindo solugdes
ndo convencionais e novas oportunidades e
buscando o desenvolvimento multidimensional.
O terceiro ponto é a lideranca, que requer
colaboragao, e habilidades de colaboragdo

sdo necessarias para fortalecer a colaboracao
interna e estabelecer relacionamentos externos.
Relacionamentos internos e externos equilibrados
permitem que a organizacdo se adapte melhor
aos desafios e requisitos atuais. Quarto,
precisamos de lideranca transformadora. E crucial
que a lideranca realize a autotransformacao e,
a0 mesmo tempo, precisamos ter a coragem

de liderar a transformacdo organizacional e

fazer sua execucao determinada. No contexto

da transformagdo organizacional rumo a
descentralizacdo do 5G multissetorial e as
organiza¢bes baseadas em plataformas, todas
essas habilidades de liderancga precisam ser
desenvolvidas ao mesmo tempo para garantir
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que a organizagao seja estavel e agil.

Como é mostrado nas figuras 5 e 6 abaixo, os
quatro tipos de lideranca acima influenciam os
varios componentes do quadro operacional da
organizacdo, o ambiente, a estratégia, a estrutura
e as operagdes (ESSO). Comeca com o 5G e com
a estratégia de transformacdo digital, que sao de
suma importancia para organizar a construgao
do ecossistema da Internet multissetorial 5G+

e enriguecer a jornada. Um lider inspirador

e exemplar influencia a construcdo de varias
competéncias da organizagdo. A sessdo central
mostra atividades relacionadas a ambiente,
estrutura e operagdes, que sao influenciadas por
diferentes fatores de lideranca. Como o novo
paradigma da plataforma de descentralizacdo do
5G+ multissetorial requer uma vasta colaboragdo
e interagdo com o ecossistema, o grafico é
dividido em interior e exterior. Temos uma equipe
de lideranca com uma plataforma dedicada para
gerenciar e aprimorar a eficacia de interfaces
externas, expandir a escala de cooperacao

e, finalmente, nos posicionar no ecossistema
baseado na plataforma de descentralizacdo do
5G+ multissetorial. A parte direita do grafico
mostra os resultados de quatro tipos de lideranga.
A estratégia de desenvolvimento de talentos
chave e a lideranga complementam uma a

outra para garantir que funciondrios sejam bem
treinados e fornecam, de modo continuo, o0s
resultados esperados do 5G.

Vale mencionar que, embora a lideranca seja
principalmente um subcomponente fundamental
da estratégia de modelo ESSO (S), também é

a base para a eficacia de todos os outros trés
componentes da ESSO. Lideranca é o ponto

de ancoragem para apoiar todos os aspectos

da organizagao, navegando na onda do 5G e
estabelecendo marcos para alcancar metas. Sem
a lideranga correta, a maioria das metas, planos e
estratégias ndo serd implantada.

2. Quatro niveis de lideranca das
organizacOes de plataforma de
descentralizacdo do 5G+ multissetorial

Lideranca estratégica: Primeiro, os lideres
estratégicos estabelecem a visdo e os objetivos da
digitalizagdo do 5G+, depois desenvolvem planos
para iniciar essa jornada. Lideres estratégicos
devem, em primeiro lugar, olhar para o futuro do
5G e dos servicos digitais, e entdo mobilizar todos
os participantes para embarcar nessa jornada,
liderando-os para acompanhar os tempos e
realizar seus sonhos. A lideranca estratégica

se concentra no ambiente e na estratégia,

Figura 5-6 Estrutura descentralizada de lideranca organizacional baseada em plataforma
multissetorial do 5G+

Colaboragées sem barreiras Organizacido 5G
Descentralizacéo A A 9 ¢
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Aplicativos 5G corporativos Organl.zaflonal Desenvolvimento Consciente Preparacdo de Agil e
Incubagéo de inteligéncia A Prontidao 5G de talento 5G e engajado talento 5G Adaptativo
tecnoldgica
Capacitado o dad Aprendizado
Cultura aseado em 6ados oninyo
A A A A Tomada de decisdo
Assumir riscos Funcionamento de DevOps Focado
elaaonamentos de matriz Prototipagem 5G externamente
# Estrutura Operaces _JSA%, Focado
perac — internamente
4 tracos de LIDERANCA para 5G A Estratégico A Transformativo A Inovador A\ Colaborativo

e [talico: demonstrar lideran¢a na defesa, promo¢do e incentivo dessas subatividades dentro de cada ESSO

« Lideranga, embora principalmente um aspecto central da Estratégia, mas também é o requisito fundamental para todos os componentes do ESSO, e

determina seu sucesso em um amplo conjunto de atividades
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desenvolve estratégias, descobre novos dominios
de negdcios verticais em varios setores, cultiva

a percepcdo global do 5G e da digitalizacdo e
pesquisa métodos para firmar novas parcerias

e determinar formalmente suas posi¢des no
ecossistema.

No ecossistema da Internet multissetorial 5G+,
encontrar novas formas de criar valor para
clientes e parceiros, aprender constantemente
novas habilidades, adaptar-se a mudancas
dinamicas, desenvolver protétipos mais rapidos,
descobrir novas colaboragdes e testar novos
aplicativos fazem parte do 5G e das estratégias
digitais. A lideranca estratégica desenvolve
estrategistas de negdcio e lideres como
facilitadores e desafiadores que desafiam o status
quo e desenvolvem estratégias para desafios
emergentes. Facilitadores tendem a apontar as
direcdes das metas claras da organizagao para
garantir que prioridades sejam coordenadas
em toda a organizacao (ambiente, estrutura

e operagdes). Desafiadores tendem a estudar

a experiéncia do cliente de desenvolvimento
sustentavel e identificar modelos emergentes.

Lideranca em inovacao: A inovacdo nao se limita
mais a um Unico departamento. A fim de incutir
a inovagao em todos os sistemas operacionais
das organizagdes, os lideres precisam motivar,
defender e incentivar a inovacao. A lideranca
inovadora procura, de modo abrangente, reformar
operacoes, processos e o desenvolvimento

de produtos, trazendo uma cultura geral de
inovacdo. Ela estimula a reinvengdo e a previsao
para melhorar o indice geral de inovagao da
organizacado. A lideranca inovadora é dedicada
a continua descentralizagdo multissetorial e

a cultura de plataforma. Cada funcionario é
empenhado, capaz, e comprometido a melhorar
processos e desenvolver mais processos e
produtos completos. Como ndo ha padroes
claros para implantar estratégias 5G+ digitais, a
inovacdo é um fator crucial no trabalho diério.
Ela afeta principalmente operacdes da ESSO.

A inovacdo pode melhorar o nivel operacional.
Novos mecanismos de P&D promovem o
desenvolvimento do 5G e dos servigos digitais.
Os lideres defendem que gerentes devam ser
capazes de tomar decisdes baseadas em dados,
diminuir o tempo de faturamento e melhorar o

Competéncias organizacionais

desenvolvimento e o mecanismo de O&M. Essa é
a chave para a rapida padronizagdo do 5G e das
tecnologias digitais no setor.

Lideranca colaborativa: Os funcionarios devem
ser incentivados a construir conexdes mais
estaveis em departamentos funcionais de modo
nao verticalizado. A lideranca colaborativa procura
eliminar limitacdes sistematicas e a burocracia
gue inibem a criatividade dos funcionarios.

Ela envolve a transformacao de um sistema
“independente” para um “ecossistema'. Ela
facilita o estabelecimento mais rapido de projetos
e a cooperacao em equipe para alcancar mais
metas de desenvolvimento do 5G e de servicos
digitais. A lideranca colaborativa se concentra

no ambiente e na estrutura, incentivando a
cooperacao profissional em toda a organizagdo

e todo o ecossistema, forma equipes de modo
rapido, concebe e executa projetos coletivos, libera
o potencial global e acelera o desenvolvimento
do 5G e de servicos digitais.

Internamente, a lideranca colaborativa influencia
como as organizagdes interagem, formam equipes
ageis e definem novos meios de trabalhar.
Externamente, a lideranca colaborativa exige
multiplas colaborag¢bes e parcerias com entidades
no ecossistema 5G. Ela procura mudar a natureza
da colaboragdo e promover uma interacao mais
acentuada com os ecossistemas. Ela também
procura incentivar lideres e funcionarios da

linha de frente a colaborar e coordenar novos
caminhos dentro do ecossistema. A organizagao
aprimora as habilidades de relacionamento
externo dos funcionarios por meio da lideranca
colaborativa, incentiva a inovacdo de acordo com
a inteligéncia de mercado e muda a natureza
geral da identidade da organizacdo, bem como
seu posicionamento no ecossistema.

Lideranca de transformagao: Como mencionado
acima, o 5G e a digitalizagcao ndo sao as Unicas
transformacdes tecnoldgicas, também sdo

um progresso multidimensional. Uma série de
transformagdes sdo necessarias para fazer dessa
enorme transformacdo um sucesso. Lideranga
com a habilidade de reformular, examinar e
desafiar praticas, processos e sistemas vigentes
para avaliar sua relevancia para o novo modelo
de negdcios 5G+ digital. Essas transformacoes
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buscam mudar as subatividades da estratégia,

0s componentes da estrutura e das operacoes

e trazer mudancas relacionadas a estrutura,

QA0S mecanismos operacionais e processos,

aos relacionamentos de subordinacgdo, as
reflexdes e a centralizacdo interna. O sucesso do
ecossistema multissetorial requer ndo apenas
robustez operacional, mas também competéncias
transformativas, como avaliagdes de oportunidade,
comunicacdo, colaboragdo com elementos
multiplos e cooperacdo de desenvolvimento SLA.

Enquanto isso, com a vasta participacdo dentro e
fora das organizacdes, a lideranga precisa capacitar
gerentes e funcionarios a assumirem mais riscos
e participarem mais da tomada de decisao.
Incentivar funcionarios de todos os niveis a
tomarem iniciativas de reflexdo e acdo. Ao mudar
a autorizacdo da geréncia, as organizacdes ficam
livres de limitacdes internas e acessam totalmente
suas competéncias ao descobrir o potencial do 5G.

Organizagdes formais e bem estruturadas se
transformarao gradualmente em ecossistemas
interconectados e promoverao inovagdes abertas
nas entidades do ecossistema multissetorial por
meio de redes colaborativas, incluindo recursos
internos, empreiteiros, clientes, parceiros,
concorrentes, governos e a sociedade. Tomada

de decisdo e criatividade ndo sdo mais individuais
e podem vir inclusive de fontes ndo humanas. O
futuro sera um sistema avangado de autoadaptagao
e auto-organizacdo. Ele serd inspirado pela
sabedoria coletiva par alcangar resultados por meio
das delimitacbes organizacionais.

3. Lideranca influente pode facilitar, direta
ou indiretamente, a preparacao dos
talentos em 5G.

Com a estrutura de lideranga dividida em quatro
e o plano global de melhoria de competéncias,

a organizacdo esta pronta para adotar a
transformagao 5G+ digital. Assim, as quatro
liderancas e o desenvolvimento de talentos chave
(serdo discutidos com mais detalhes no Capitulo
6) sustentam o desenvolvimento de talentos. Os
elementos da ESSO desenvolvidos por meio da
estrutura de lideranga agora contam com aqueles
que entendem as oportunidades e desafios do 5G
e da digitalizacdo. De acordo com os requisitos

do ecossistema, os funcionarios devem ser ageis
e adaptaveis e podem usar andlise de dados

com maior frequéncia para romper a delimitagao
antiga e interagir com o ecossistema circundante.
Os funcionarios tém a capacidade de aprender
rapido, correr riscos, tomar decisdes e abandonar
a burocracia complicada. Com essa abordagem
abrangente de lideranca, as organizacoes e 0s
talentos podem entrar, com mais rapidez, na fase
de preparacdo do 5G e das tecnologias digitais.

As seis competéncias especificas determinam a
aptiddo dos talentos, que é resultado conjunto
da lideranca eficiente e das intervencdes
organizacionais de desenvolvimento de talentos.

» Tolerancia: Ela incentiva funcionarios a crescer,
fracassar, aprender e crescer de novo em um
ambiente que incentiva funcionarios a tentar
de modo a desenvolverem suas competéncias
de trabalho. O 5G e a digitalizagdo requerem
que os funcionarios sejam mais ousados e nao
temam o fracasso.

» Consciéncia e participacao: Por meio do
vasto envolvimento com o mundo externo, os
funcionarios sdo melhores em aceitar e entender
0 5G e as tendéncias e demandas digitais. Isso
0s torna mais entusiasmados e dedicados no
ambiente de trabalho, e eles alcangam melhores
resultados.

» Habilidades diversificadas: Os funcionarios
devem ser capazes de analisar as possibilidades
do 5G e da digitalizacao no setor e incentivar
interacOes externas frequentes. Incentivados
pela lideranga, os funcionarios serdo capazes
de gerir, com maior resolugao, relacionamentos
dos diversos stakeholders e obter credibilidade.

» Agilidade e adaptabilidade: Mais requisitos
intersetoriais e do ecossistema também
precisam que os funcionarios se adaptem com
flexibilidade aos requisitos dos projetos. A
lideranca é flexivel e adaptavel, e os funcionarios
sd0 mais aptos a aceitar mudancas.

» Aprendizado continuo: A jornada para o 5G
e para as tecnologias digitais requer que os
funcionarios adquiram, de modo continuo, novas
habilidades e estejam atentos as tendéncias
do setor e a dinamica do ecossistema.

» Tomada de decisdo baseada em dados:
Uma das habilidades cruciais que os lideres
precisam incentivar que os funcionarios
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dominem é a inteligéncia em dados e também
precisam garantir a sua democratizagao. O uso
de dados como ferramenta de estratégia e de
tomada de decisdo didria é mais adequado ao
trabalho em equipe.

4. O conhecimento técnico promove
estratégias organizacionais.

Na era da Internet multissetorial 5G+, as tecnologias
ndo s&o apenas uma ferramenta, mas também um
modelador estratégico e um facilitador excelente
que melhora a competitividade das organizacdes.
Nas organiza¢des que tém conhecimento e
expertise técnicos inerentes a lideranca, adiciona
um grande nimero de competéncias técnicas
operacionais para apoiar seus portfélios de
estratégias, produtos e servicos, o engajamento
do ecossistema e as atividades da linha de frente.

O conhecimento técnico é uma competéncia
essencial para orientar as organiza¢des rumo

a0 sucesso no 5G, principalmente entre lideres.
Eles precisam desenvolver uma estratégia
consistente para ilustrar o impacto do 5G e

da digitalizacdo em operagdes na organizagao
[veja a Figura 5-7], integrando os principais
desafios, oportunidades e tendéncias no 5G e nas
tecnologias digitais emergentes. O conhecimento
técnico mostra que temos um sélido histérico
em conhecimentos e aplicativos técnicos para
implantar o 5G e estratégias digitais, adotar uma

Competéncias organizacionais

abordagem de equipe para ficar no comando

do 5G e das tecnologias digitais emergentes e
enfatizar o aprendizado continuo, motivar os
funcionarios a usar a tecnologia com inteligéncia
e incentivar o uso de ferramentas que melhorem
0s conhecimentos e as habilidades em todo o
ecossistema do 5G+ multissetorial.

O 5G e as tecnologias digitais emergentes sao

a parte principal das competéncias técnicas e
motivardo os lideres a desenvolverem estratégias
de negdcio inovadoras e revolucionarias. A
figura seguinte ilustra como a tecnologia ajuda
a organizacdo no preparo da implantacao de
uma estratégia especifica. Sem visdao e sem
conhecimentos técnicos solidos, as organizacoes
nao conseguiram obter vantagens competitivas
na era da Internet multissetorial 5G+.

Estratégias, visdes e planos sempre foram
importantes para determinar a rota de
crescimento da organiza¢do, mas agora tém mais
importancia ainda porque a digitalizagdo 5G+
abre areas inexploradas. Uma estratégia pode
envolver diversos aspectos, incluindo a descoberta
de novas cooperagdes, novos aplicativos, produtos
e servicos e seu potencial de monetizacao. Todos
tém um fator em comum. H& a necessidade de
competéncia e compreensdo técnicas adequadas,
nao sé para adotar essas tecnologias diretamente,
mas também para influenciar, indiretamente,
outros aspectos da estratégia global.

Figura 5-7 Conhecimento técnico: baseado em competéncias técnicas
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Condigdes necessarias para o conhecimento técnico:

» Repense a lideranga com perspectivas do
5G+ digital, mudancas dinamicas de negécios
e posicionamento no ecossistema do 5G+
multissetorial.

»  Torne-se um agente de mudanca revolucionaria
e promova a inovacdo e a agilidade necessarias
ao sucesso do 5G e das tecnologias digitais.

» Atribua autoridade em toda a organizacdo e
defina, em todos os niveis, objetivos coletivos
claros em 5G e em tecnologias digitais.

»  Preconize o uso de uma grande quantidade de
dados para a tomada de decisdo e a inteligéncia
artificial na otimizacdo de processos.

»  Cultive lideres que tém uma compreensao ampla
das tecnologias 5G e propicie um ambiente para
a inovagdo e a descoberta.

» Melhore o equilibrio geral por meio do
aprendizado transformador e da avaliacao das
habilidades em 5G

5.2.3 Suporte estrutural

A estrutura organizacional possibilita a
transformagdo de organizacdes baseada em
plataforma. Nils Pufferkin descreve como essas
organizac¢des trabalham de maneira préspera

e baseada em plataforma. Ele conta que a
estrutura tridimensional da organizacdo (hierarquia
formal, relacdes sociais informais e criacdo de

valor) permite que as empresas “absorvam
complexidades”. A primeira estrutura é a formal,
normalmente consistente com a hierarquia de
gestdo tradicional, que até certo ponto é um
legado do passado. A segunda estrutura, conforme
a visdo de Puffrager, é a estrutura social, baseada
primordialmente em relacées, influéncia e interacao
social. J& a terceira estrutura (e a mais interessante)
é a criacdo de valor, que esta relacionada a forma
COMO a organizagao se estrutura quando necessita
oferecer valor a clientes e usuarios.

As novas organizacoes criadoras de valor
devem ser ilimitadas e ageis.

O 5G e as tecnologias digitais emergentes
impulsionam a transformacao digital das
organizacOes do setor. Ha trés fases para cada
organizacdo: desenvolvimento de uma plataforma
digital, conexdo a Internet multissetorial e
integracdo ao ecossistema. Nesse processo, ha
oscilagdes e flutuagdes dinamicas o que gera
mudancas nas relacdes entre organizacoes
multissetoriais, fortalece as relacdes entre elas

e transforma o processo de criacdo de valor.

A criacdo da plataforma digital e o acesso ao
ecossistema sdo processos dinamicos, exigindo
que as organizacdes rompam barreiras e modos
de trabalho tradicionais para formar uma nova
estrutura de criacdo de valor (veja a Figura 5-8).
Essa estrutura é diferente da estrutura hierdrquica

Figura 5-8 Estrutura formal e estrutura de criagdo de valor
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tradicional e mais semelhante a estrutura de matriz.
A Unica diferenca é que a estrutura de criagao de
valor precisa ser associada a uma rede de células,
ou seja, para concluir uma tarefa, um individuo
(célula) é integrado a equipe funcional (rede
celular pequena). E possivel associar e integrar
varias equipes para formar uma unidade de rede
maior (centro). Em uma estrutura de criagao de
valor comercial baseada em plataforma desse tipo,
qualquer equipe ou unidade cria valor para outras
equipes ou unidades ou entdo para mercados
externos. As equipes podem ser reagrupadas ou
reassociadas por conta de mudangas ambientais e
no mercado. As mudancas dinamicas em equipes
ou unidades exigem agilidade e adaptabilidade da
organizagao para 0s novos estilos funcionais.

A organizacdo de uma equipe deve cruzar as
barreiras da organizacao com flexibilidade. De
modo mais abrangente, no ecossistema do 5G+
multissetorial, os conceitos internos e externos
da organizacdo precisam ser mais indistintos. E
necessario organizar a equipe para maximizar

a criagdo de valor e usar um mecanismo mais
eficiente para orquestrar diversas entidades

no ecossistema. Em outras palavras, uma
organizacao precisa se inserir no ecossistema
para definir e organizar a equipe. Se vocé ndo se
lembrar disso ao trabalhar ou orientar o futuro
da sua organizagdo, ndo apenas perdera uma
oportunidade para expandir sua miss&o, moldar
o mercado, exercer influéncia e evoluir, como
também correra o risco de uma rapida eliminacao
do ambiente.

Competéncia organizacional agil: modo
de trabalho em matriz

A agilidade é a principal manifestagdo das
competéncias organizacionais e a determinacao
para mudar e aceitar novas tecnologias e estilos
de trabalho. No entanto, o desenvolvimento

de agilidade nao é um simples processo de
substituicdo de software. Os departamentos

da organizagao tém diferentes potenciais de
adaptacdo, dos quais a geréncia deve estar
totalmente ciente e avaliar para melhorar a
produtividade sem prejudicar as funcdes estaveis.
A equipe agil é a mais apta para inovacao

e incentiva varios participantes baseados na
plataforma do ecossistema a criar uma rede

Competéncias organizacionais

ecossistémica. Esses participantes sao mais bem
estruturados para efetivamente usar a criatividade
e aperfeicoar produtos, servicos, processos e
modelos de negdcios. A equipe agil adota a
cultura DevOps e é uma matriz, e 0s membros
entram voluntariamente no grupo. Essa equipe
responde com mais rapidez, toma decisdes mais
oportunas, realiza a¢des de modo decisivo e
assume riscos por vontade prépria. Ela como
um todo ou seus membros individuais estdo
dispostos a aceitar ou integrar o mundo exterior.
Todas essas caracteristicas sdo essenciais para as
competéncias ageis de empresas baseadas em
plataforma com recursos interestruturais.

As operadoras ocupam uma posicdo especial com
relagdo ao 5G e a digitalizacdo, porgue os outros
setores criardo diversas redes 5G dedicadas ou
utilizardo diretamente redes 5G fatiadas durante
0 processo de interconexdo multissetorial 5G+.
Portanto, no futuro ecossistema multissetorial, as
operadoras precisarao desenvolver competéncias
organizacionais ageis e adotar o modo de
trabalho em matriz DevOps (veja a Figura 5-9)
para cumprir os requisitos de solu¢do de rede dos
demais setores em um escopo mais amplo.

[Agilidade organizacional do Centro de
Inovacao Conjunta de Aplicacdes 5G da
China Telecom Shenzhen]

A operadora estabeleceu uma subsididria para
dar suporte ao desenvolvimento de 5G orientado
para o futuro e aplicagdes em setores verticais.
Para construir uma unidade profissional, primeiro
foi identificada a equipe mais vital responsavel
pela conceitualizagdo, inovacdo, design e entrega
das aplicacoes e solucdes industriais de 5G da
empresa. A maioria dos membros da equipe sdo
gerentes de contas corporativas, gerentes de
solucdes, representantes de vendas e marketing,
desenvolvedores de produtos e técnicos de
manutencdo de rede. As decisdes estratégicas
sao fundamentadas nos especialistas de cada
dominio 5G, e essas pessoas multifuncionais sao
organizadas em uma equipe extremamente agil.
Internamente, elas interagem repetidamente com
as equipes de produtos, infraestrutura e suporte de
TI. Externamente, elas exploram constantemente
as tecnologias e solugdes de institui¢des, governos
e empresas. Em atividades de projetos especificos
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Figura 5-9 Estrutura operacional de matriz da operadora 5G e solugdes digitais do setor
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para solucdes, elas usam a matriz DevOps para
formar uma equipe de criagdo de valor junto a
parceiros internos e externos, tendo acesso as
seguintes vantagens e beneficios:

» Trabalho com a matriz agil: Evidentemente,
0s membros tém a maioria dos conhecimentos
e habilidades para realizar projetos de inovacdo
em 5G e tém experiéncia relevante. Os
membros da organizagdo estao interessados
em se unir a familia compacta, dispostos
a se comunicar e determinados a assumir
responsabilidades. Eles reconhecem o modo
de trabalho &gil e consideram que é uma boa
oportunidade para aprender e praticar.

» Recursos de talentos diversificados: Juntos,
a expertise técnica em 5G e o conhecimento de
negocios 5G fortalecem o centro de inovacao,
permitindo lidar com incertezas no campo
de aplicacdo do 5G. E fundamental ter uma
equipe de profissionais com as duas habilidades
anteriormente mencionadas para entrar no
mercado, participar mais dos setores verticais
e descobrir novas aplicagdes do 5G. Eles estdo
muito relacionados ao desenvolvimento da
tecnologia 5G interna e insights do setor, além
de oferecer recursos complementares.

» Aprimoramento das competéncias de
servico por meio da agilidade: A arquitetura
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e o0 entendimento superageis do potencial do
5G e dos requisitos de servico melhoram as
competéncias técnicas e de servico do centro
de inovacdo. Com base nas competéncias

do setor, a equipe identifica e desenvolve a
compatibilidade do 5G com os setores verticais,
podendo expandir-se para varios setores
verticais e, assim, aperfeicoar as competéncias
em negocios e promover o crescimento do 5G.
Fornecimento de uma plataforma para a
mobilidade dos recursos e conhecimentos
de 5G: Por meio da colaborac¢do continua
interna e de articulacbes externas, a estrutura
organizacional agil permite a mobilidade
intersetorial de talentos, o compartilhamento de
conhecimentos e a integragao multifuncional.
Internamente, ela oferece uma plataforma para
o desenvolvimento de talentos e a incubacdo
de conhecimento sobre 5G+. Externamente, ela
promove potenciais aplicagdes do 5G e testes
conjuntos com outras empresas.

Método DevOps integrado: A equipe

é dedicada a solugdes, interage com
departamentos de setores verticais e usa
continuamente o método DevOps para
desenvolvimento, implementacdo, teste e
improvisacao. Esse centro de inovacdo é um
modelo agil e continuo focado em novas
solugdes e aplicagdes do 5G e melhora o
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Figura 5-10 Quatro cargos funcionais que executam e implementam competéncias

organizacionais nos processos de negdcios
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escopo de aplicagdo dos regulamentos do 5G.

5.2.4 Vitalidade operacional

Em muitas empresas, as equipes de TO e TIC
atuavam de forma independente. No entanto, com
o advento da Industria 4.0 e a convergéncia da TO
e da TIC, surge o modelo do ecossistema baseado
em plataforma, que ressignifica a operacdo de
muitas empresas. No cenario atual, a maior
prioridade é pensar como integrar processos de
negdcios e tratar a TO e a TIC como um deles.

A resposta pode estar nos quatro cargos funcionais
(Incubador de Inovacdo, Lider de DevOps, Iniciador
de AlOps, Orquestrador do Ecossistema) formados
no processo de negdcios integrado da empresa.
Com a integracdo de conceitos e praticas de TO

e TIC, esses cargos funcionais demonstram as
competéncias organizacionais centrais que as
empresas precisam obter para executar fun¢oes

e tarefas essenciais e criar valor para clientes

nos processos de negdcios. Tais competéncias
organizacionais incluem o ambiente, a estratégia,
a estrutura organizacional e as operagdes.

Embora cada um dos quatro cargos funcionais
esteja relacionado a uma competéncia
organizacional especifica, as outras competéncias
organizacionais ndo devem ser desconsideradas.
Na verdade, quando os processos de negdcios séo
observados como uma série de ac¢bes colaborativas

Go-to-market

AlOps

Melhoria continua

Iniciador Orquestrador
de AlOps do Ecossistema

Produto/
servico

Mercado/
vendas

entre os quatro cargos para obter o produto

ou servico final, fica evidente que esses cargos
refletem a competéncia organizacional como um
todo. Algumas das competéncias organizacionais
foram apresentadas anteriormente, e as restantes
serao discutidas mais adiante.

5.2.4.1 Competéncia em inovacao: O 5G é
disruptivo para muitos modelos do
setor e traz novas oportunidades
para a inovacao empresarial

Sem duvida, a inovagao é a mais importante
dentre todas as competéncias organizacionais,
sendo um fator essencial para a obtengao de
valor comercial e o sucesso de uma organizagao.
A inovacdo é como um mecanismo e, com esse
mecanismo, novas ideias sdo desenvolvidas e
iteradas para enfim gerar produtos e servicos
esperados pelos clientes. Além disso, esse
mecanismo traz um retorno sobre investimento
(ROI) suficiente para a organizagao. Os recursos do
5G, como baixa laténcia, alta taxa de transferéncia
e ampla cobertura, também sdo importantes no
suporte e na viabilizacdo da transformacao de
muitos modelos tradicionais do setor.

No estagio inicial da transicdo para uma economia
de plataforma, os participantes do ecossistema
industrial ainda estdo desenvolvendo novas
estratégias e modelos de negdcios. Para garantir

0 sucesso, é importante integrar a inovagao a
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Figura 5-11 Modelo de inovacao industrial e incubacgao da cultura de inovacao na era do 5G
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estratégia. Podemos compreender o processo
inteiro no “modelo de inovacdo industrial” da figura
anterior. Ele consiste em duas fases, inovagdo

em servicos e inovagdo empresarial, que podem
ocorrer em sequéncia ou simultaneamente. Vale
ressaltar que, quando uma organizagdo promove
a inovagdo interna e externa, ela é um resultado
das duas fases de inovagdo em servicos e inovacdo
empresarial. Finalmente, analisaremos algumas das
medidas que as empresas do setor podem adotar
para promover uma cultura de inovagao.

Modelo de inovacao industrial
1. Inovagao em servigos

Geralmente, a inovagao em servicos é o meio de
inovagdo mais comum no setor, e normalmente
0s lucros das empresas refletem as realizacdes
mais notdveis. A inovagdo em servicos é causada
por tecnologias emergentes e disruptivas ou novos
insights sobre as necessidades dos clientes, dando
origem ao planejamento estratégico dentro da
organizacao.

A tecnologia esta evoluindo rapidamente e, embora
a integragdo de novas tecnologias a infraestrutura
de tecnologia interna e aos processos de negdécios
nao seja uma novidade para as organizagdes

de TIC, a maioria das empresas ndo faz isso. Na
verdade, a maior parte dos setores esta ficando
para tras na adocdo de novas tecnologias.

Muitos setores que comecam a entrar no campo

de TIC optardo inicialmente por usar tecnologias
de computacdo em nuvem e as integrardo na
criagdo da infraestrutura para melhorar a eficiéncia
e a velocidade da produtividade operacional.

No entanto, nos Ultimos anos, muitos

fabricantes comegaram a integrar “inteligéncia”

e “conectividade” aos produtos tradicionais. Os
produtos de interconexao inteligente contam com
trés componentes principais: fisicos, inteligentes e de
conexao. Os componentes fisicos sdo basicamente
pegas mecanicas comuns. Os componentes
inteligentes sao sensores, microprocessadores

e softwares de armazenamento e controle, que
servem para ler valores de medi¢cdo de maquinas
e obter dados operacionais. Os componentes de
conexao consistem em uma variedade de portas,
antenas e protocolos que sdo conectados as
maquinas por uma plataforma unificada. Esses
componentes de conexdo sao conectados a uma
rede 5G de ampla cobertura para comunicacdo e
transmissdo de dados. E assim que se cria a loT.

Portanto, as principais tecnologias, como sensores
inteligentes, conexdes de rede e computagdo em
nuvem, combinadas com as competéncias de
plataforma estendida, como analise de dados,
constituem a quarta onda da evolugdo da IndUstria
4.0. Com isso, também surgem novas formas de
inovagao em servicos:

» 5G: A servitizacdo do setor se tornou um
modo + orientado por servicos.
Servitizacdo significa fornecer produtos e

87 | Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil



Novo Ecossistema - Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

servigos apropriados aos clientes de maneira
integrada, visando gerar valor para os clientes,
e o foco é fornecer servicos relacionados a
produtos. Esse meio é fundamental para obter
valor comercial adicional com base no atual
modelo de negdcios centrado em produtos.

Embora o modelo de negécios que oferece
produtos e servicos juntos aos clientes nao seja
um conceito inédito, é importante entender
bem como surgiram as novas tecnologias na
Industria 4.0.

No passado, os setores tradicionais focavam
em vender produtos ou hardware. Com um
nUmero maior de produtos comercializados,
muitos setores comecam a perceber que esse
modelo de negécios tradicional ja ndo é mais
sustentavel. Portanto, muitos setores tradicionais
estdo se transformando com modelos mais
inovadores orientados por servicos como 0s
de suporte de manutencao pés-venda, que
sdo agregados aos produtos fisicos. Para as
empresas, essa inclusao de servicos pode ser
considerada um modo de fornecer servicos
com valor agregado aos clientes, destacar-

se no mercado e obter vantagem sobre a
concorréncia, assim como uma fonte de receita
adicional. Na realidade, esse modelo pode até
mesmo se tornar o principal meio de geragdo
de receita continua para as empresas do
setor. Para os clientes, os servicos de suporte
de pés-venda sao absolutamente necessarios
para manter um ambiente de produgdo
estavel, aumentando assim a percepcao de
valor do portfélio de servicos do produto.

No entanto, o problema desse modelo é
que, geralmente, muitos setores s6 oferecem
servigos de suporte de manutengao pos-

Competéncias organizacionais

venda apds incidentes, sendo que 0s
fabricantes de equipamentos normalmente
realizam substituicoes quando verificacbes

de manutencao sao feitas ou ha pecas com
defeito. Essa manutengdo passiva gera atrasos
na operagao normal do cliente, podendo
ocasionar grandes perdas financeiras. Além
disso, muitos fornecedores vém utilizando o
modelo orientado por servicos como referéncia
para seus modelos de negdcios. Entretanto,
eles fornecem os mesmos servicos comuns de
maneira basica e tém pouco potencial para
diferenciacdo. Consequentemente, o modelo
orientado por servigos se torna o servico
referencial fornecido por empresas que nao
tém vantagem competitiva.

Com o surgimento do 5G, diversas tecnologias
do campo de TIC ganharam espaco nos
setores. Muitas empresas voltaram a ter a
oportunidade de transformacdo e comecaram
a inovar servicos por meio do modelo de
servitizacdo+ viabilizado por tecnologia. Vamos
usar como exemplo os servicos de suporte de
manutencdo pés-venda. A ampla cobertura
da rede 5G possibilita que fabricantes de
dispositivos coletem dados do sistema em
tempo real e transmitam os dados para a
plataforma de nuvem. Na plataforma de
nuvem, é possivel usar algoritmos para analisar
e estimar falhas de hardware e compartilhar
resultados de previsdo e sugestoes de
manutencdo preventiva com clientes. Assim,
os fabricantes poderao adotar um modelo
orientado por servicos+ de manutencdo
preventiva, reduzindo efetivamente o tempo
ocioso com paralisagdes nao planejadas. Esse
modelo estd mais alinhado aos interesses dos
clientes e, portanto, melhora a percepgao de
valor pelo cliente.

[Caso de fabricacao]

Um fabricante, por exemplo, adiciona fungdes

de deteccdo e conexdao as maquinas industriais
produzidas para aprimorar sua capacidade de

monitoramento, coletar dados de pegas em

tempo real, detectar danos e fazer previsoes antes
da ocorréncia de falhas. Portanto, o fabricante
amplia seu modelo de negdcios tradicional

de dispositivos de hardware de suporte de
manutencdo para o suporte preditivo e proativo
de manutencao pés-venda, oferecendo diferentes
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niveis de servico para cumprir diferentes requisitos
dos clientes.

Com as APIs abertas da plataforma, os
fornecedores podem integrar recursos de suporte
de parceiros a suas proprias plataformas. Dessa
forma, é possivel enviar notificacbes automaticas
de entrega a eles quando o valor de uma leitura
medida em pecas de reposicdo prioritarias desvia
do normal.

Além disso, com a conexdo rapida e de baixa
laténcia das redes 5G, os fornecedores e parceiros
nao precisam se dirigir até o local para realizar
os trabalhos. E possivel executar a distancia
atividades pequenas e rotineiras, como verificagao
de integridade e resolucdo de problemas

simples. Apenas as tarefas de manuten¢do mais
importantes, como reposicao de pecas ou falhas
irrecuperaveis de sistema, exigem atendimento

no local. E claro, isso exige sequranca reforcada
e controle de acesso para garantir que apenas
pessoas autorizadas acessem esses sistemas.

Podemos observar que, com ajuda do 5G, essas
novas tecnologias sdo amplificadas, e o fabricante
adota o modo + orientado por servicos, melhora a
proximidade com clientes e aumenta as expectativas
de receita.

89 |

» O 5G viabiliza um novo modo de dados
como servico.
Big Data é um termo que a maior parte
das pessoas ja conhece. Além de descrever
dados massivos, crescimento exponencial e
ampla diversidade, o termo técnico se refere
a diversificadas ferramentas e préaticas de
gerenciamento de dados. Atualmente, a
obtencdo do valor dos dados é o assunto
mais discutido no setor e no meio académico.

Hoje, as conexdes de rede baseadas no 5G
permitem que novos dispositivos de loT
viabilizem a comunica¢do e a transmissao de
dados por maquinas e sistemas inteligentes,
contribuindo para o surgimento de novos

e valiosos fluxos de dados. Assim, nasce

um novo modelo de servico: dados como
servico. Em suma, esse modelo equivale

a comercializagdo dos dados operacionais
das empresas. As empresas geram grandes
volumes de dados durante a operagao
normal, e alguns sdo informagdes importantes
e proprietarias que trazem vantagens
comerciais. Esses dados s6 devem ser usados

pela equipe interna, e os direitos de acesso
precisam ser devidamente controlados.

No entanto, outros conjuntos de dados ndo
essenciais que aparentam ser comuns e
triviais para produtores de dados sao, sem
duvida, valiosos para outras partes externas
que sabem o valor dos dados e dispdem de
meios para obter informacdes importantes
deles, especialmente quando eles sdo
coletados e acumulados por muito tempo.
Talvez essas partes externas nunca tenham a
oportunidade de acessar os dados, porque ndo
conseguem obté-los por operacdes comerciais
normais. Como diz o ditado: “O lixo de uns é o
tesouro de outros”. Ao oferecer acesso a esses
conjuntos de dados ou combina-los com outros
servicos, as empresas podem fornecer servicos
inovadores e obter mais valor comercial com os
ativos existentes. Com uma execugao segura e
eficaz, ha uma alta probabilidade de que dados
nao essenciais como servico sejam necessarios,
pois, na maioria dos casos, a combinagdo de
dados e tecnologias de analise de dados pode
aprimorar os servigos ou produtos.
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[Caso no setor de producdao automotiva]

Por exemplo, a maioria dos departamentos

de planejamento municipal e empresas de
transportes comerciais quer obter dados de trafego
para planejar suas atividades. Para essas agéncias
governamentais e organizacoes comerciais, 0s
dados podem ndo ser disponibilizados diretamente
nas atividades cotidianas e podem ser relativamente
limitados, mesmo que estejam disponiveis.

Um fabricante de automoveis instala sistemas

de navegacdo por GPS como servicos de valor
agregado em mercados especificos. Quando os
motoristas usam esses instrumentos de navegagao
para percorrer a rota, também podem coletar
outros dados relevantes, como velocidade e
localizagdo. Para o fabricante de automaéveis, os

dados em si ndo sao ativos essenciais, mas o valor
de mercado deles que é descoberto por acaso pode
trazer oportunidades de negdcios. Os dados sao
anonimizados e fornecidos na plataforma on-line,
e 0 acesso aos dados é comercializado. Assim, a
oportunidade de negdcios evolui até se tornar uma
fonte bastante lucrativa de receita com a obtencao e
centralizagao dos dados desses veiculos para venda.

2. Inovacdao empresarial

A inovacdo empresarial esta relacionada a
inovacdo em servicos e é baseada nela. No
entanto, a inovacdo em servicos foca no setor em
que as empresas se encontram atualmente, ao
passo que a inovacdo empresarial traz impactos

mais amplos e disruptivos, incluindo o modelo
de co-sharing e cocriacdo. O 5G possibilita

esses modelos inovadores oferecendo normas

de comunicagdo comuns, seguranca, baixa
laténcia e conectividade rapida. Com tecnologias
habilitadas para 5G, como a analise de dados e a
computagdo em nuvem, muitas empresas podem

Figura 5-12 Novos modelos de co-sharing e cocriagdo trazidos pela inovacao empresarial e sua

influéncia na inovagao industrial

Modelo de

co-sharing

Enfase: compartilhamento
de recursos industriais
(instalagdes, equipamentos)

Inovacao
empresarial

Modelo de
cocriacao

Enfase: incentivar a
experimentacdo, solugdes
inovadoras por meio da
cooperagdo multipartidaria

Proliferacao « Generalizacdo de caso de uso
de caso de uso « Capacitacdo de caso de uso

Externalidades positivas de varios projetos

Colaboragao em execucio
de solucao » Aumentar a viabilidade de testar novas
inovagdes
* Barreiras menores a inovacdo para pequenos
parceiros
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adotar medidas mais inovadoras para assegurar
novas oportunidades de receita, otimizar canais
existentes e gerar lucros maiores, garantindo
vantagens sobre a concorréncia no mercado.

O 5G possibilita o compartilhamento de
recursos produtivos.

A economia compartilhada subverteu muitos
modelos de negdcios tradicionais, desde o
servico de transporte por aplicativo (Uber e
DiDi) e o espaco de trabalho (Webworks) até
0 uso de bicicletas (Mobike e Hellobike). O
mecanismo desse modelo é basicamente locar
a capacidade de producdo ociosa, aprimorando,
assim, a eficiéncia da alocacdo e utilizacdao de
recursos e minimizando o desperdicio.

Essa economia promove a expansao dos casos
de uso. Como o modelo de compartilhamento
se estende para outros setores, as
funcionalidades da rede 5G possibilitam a
integracdo e o compartilhamento de recursos,
como instalacdes de producdo, ferramentas

e dispositivos e até mesmo competéncias

de design inteligente e desenvolvimento por
meio da plataforma. Esse sistema pode facilitar
a comunicagao benéfica entre os participantes
do ecossistema em uma plataforma comum,
facilitando o uso das competéncias de design e
desenvolvimento de diferentes parceiros, bem
como o uso sob demanda e o pagamento dos
recursos de producdo. Esse modelo tem como
base o desenvolvimento de casos e causa 0s
seguintes efeitos na inovagao industrial:

i. ageneralizacdo de casos, usando a expertise
adquirida no cendrio inicial e os ativos
acumulados como base para promover a
solucdo para outros cenarios;

ii. a criacdo de casos de uso, facilitando o
compartilhamento e o uso dos participantes
do ecossistema.

Nos capitulos anteriores, nés discutimos a
convergéncia da TO e da TIC, que levou ao
surgimento de um ecossistema baseado em
plataforma. Para as empresas do setor, a
plataforma aberta permite que os parceiros
do ecossistema troqguem competéncias,
facilitando o compartilhamento de recursos e
a inovacao industrial.

»

O 5G possibilita modos de colaboragao
flexiveis e de pequena escala.

Em qualquer organizacdo, o equilibrio entre

a receita e os custos € um indicador-chave de
desempenho para a gestdo. Na maioria das
empresas, as fontes de receita tradicionais
continuam sendo basicamente as mesmas, tal
como a taxa de crescimento da receita. Por
essa razdo, elas precisam inovar para ampliar
as fontes de renda e reduzir as despesas.

A inovacdo é geralmente um fator essencial
para novas receitas. Especificamente,

durante a transformacao da Industria 4.0,
muitas novas tecnologias trazem novas
oportunidades de inovagdo para o setor. No
entanto, a maioria das iniciativas de inovacao
exige muitos recursos, sem garantia de
eventual sucesso. Portanto, é um desafio para
0s setores tentar encontrar a medida certa de
investimento, mantendo ao mesmo tempo
varias oportunidades de inovacao.

E inevitavel que as empresas publicas que

S30 responsaveis perante 0s seus acionistas
hesitariam em investir em casos de uso nao
comprovados. Infelizmente, tais consideragdes
de Retorno sobre Investimento (ROI) dificultam
o desenvolvimento de casos de uso benéficos no
Brasil, como a E-Salde e a Internet das Coisas
Médicas (IoMT), que trariam impacto social
positivo e melhorariam a vida dos brasileiros. E
por isso que algumas instituicdes académicas
brasileiras tém trabalhado com o governo para
dar inicio a algumas dessas iniciativas, através
da criacdo de laboratérios de inovagao com
infraestrutura e tecnologia propicias.

Essa possibilidade tem despertado grande
interesse em empresas do setor, facilitando

a cooperagdo conjunta com os operadores

da rede 5G e outros parceiros, concentrando
recursos e contribuindo para as respectivas
competéncias, colaborando e criando solucdes
e ainda comprovando solugdes em laboratério.
Estes foram os efeitos na inovacdo industrial:

i. execucdo conjunta de multiplos projetos
paralelos e complementares de pequena
escala, usando os mesmos conhecimentos
e profissionais locais para aproveitar os
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beneficios da inovagao e promover ideais
mais inovadoras;

ii. melhoria da viabilidade para testar
ideias inovadoras. Em comparacdo com
implantacdes em larga escala, projetos-
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piloto em pequena escala sao mais
compactos e, portanto, mais rentaveis;

iii. reducdo do limite de inovagdo e
possibilidade de participagao de parceiros
do setor na inovacao.

[Caso do hospital UECE inteligente]

Por exemplo, o Governo do Ceara e a Universidade
Estadual do Ceara (UECE) estdo planejando

e desenvolvendo um estudo de caso para a
experimentacdo e analise do 5G na drea da salde,
possibilitando a formagdo de um benchmark

de solugbes computacionais aplicadas a saude,
como monitoramento remoto de pacientes em
tempo real com IoMT, suporte para diagnostico

de doencas usando IA, gerenciamento seguro

de prontudrios médicos e dados sensiveis de
pacientes, entre outros. O resultado pretendido é
criar uma nova perspectiva de hospitais conectados
no estado, possibilitando a gestao completa do
ecossistema com solugdes inovadoras.

Duas caracteristicas cruciais do 5G tornaram-

se importantes no apoio a implementacao
destes servicos Uteis: (I) Comunicacdo Massiva
de Maquinas (mMTC), permitindo a conexdo de
um grande ndmero de dispositivos conectados,
que juntos formam a Internet das Coisas (loT);
e, (II) Comunicagdes Ultra Confiaveis e de Baixa
Laténcia (URLLC), onde os tempos de resposta
para 0 5G serdo muito mais rapidos do que para

as geragbes anteriores de tecnologia moével e o
acesso ao 5G serd muito mais confidvel.

A UECE é um ambiente promissor para a
implantacao de uma rede 5G experimental para
avaliagdo de servigos para Smart Cities, ja que

0 campus possui um amplo espaco geografico,
demanda por recursos de mais de 10 mil alunos,
professores e servidores técnicos. e ambientes
de ensino. Além disso, o Hospital Universitario
do Ceara (HUC), que esta sendo construido

pelo Governo do Estado do Ceara com previsao
de conclusao para 2022, passa a ser um local
adequado para a execugao e avaliagdo de solucdes
que apliguem a tecnologia 5G.

Figura 5-13 Hospital inteligente no estado do Ceara
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Meios de promover a cultura de inovacao das
empresas

E de amplo conhecimento que romper com a
situacdo atual e fomentar uma cultura de inovagao
sustentavel sdo caracteristicas organizacionais
ideais. Ja discutimos como o valor da inovagdo
deriva da inovagao continua em servicos e modelos
de negdcios para aumentar a lucratividade.

O problema, no entanto, é que uma cultura
inovadora é muito dificil de criar e sustentar. Muitas
empresas industriais tém investido consideraveis
quantias e recursos com “projetos de inova¢ao”
ou por consultores externos, mas ainda assim nao
conseguem obter resultados satisfatorios.

Isso ndo significa que a inovagdo ndo possa ser
cultivada. Ao definir condi¢des apropriadas dentro
da organizac¢ao, a inovacao pode ser estimulada
e difundida internamente com maior facilidade:

1. Tecnologias digitais habilitadas, dados
conectados de ponta a ponta: Processos

tradicionais de analise empresarial e tomada
de decisao dependem principalmente de
expertise pessoal e intui¢do, porque os dados
existentes sao limitados, e ndo é facil obter
dados de diversos silos de dados no processo
de negdcios da empresa inteira. Essa restricdo
também impede a inovacdo em quase todas as
outras areas da organizacao. A decisao é nao
apenas incerta, mas também dificil de repetir.
No pior caso, as empresas podem enfrentar
dificuldades financeiras ou mesmo desaparecer
por conta de erros no processo decisério.

Com o surgimento das tecnologias emergentes
de TIC, como redes 5G, computagdo em nuvem
e dispositivos de 0T, 0 monitoramento, a coleta,
a agregacao e a analise de dados ficam mais

faceis, e os silos de dados se transformam em
valiosas fontes de dados. O algoritmo de andlise
de dados pode extrair insights de negdcios e

ser replicado em cada fase de todo o ciclo de
vida da solugao de servico. Assim, a tomada de
decisdo consistente, colaborativa e precisa se

[Caso: China Telecom Shenzhen]

Na China Telecom Shenzhen, os funcionarios
publicos e privados, como gerentes de produtos

e gerentes de solucdes, tém se desenvolvido
continuamente de dentro para fora. Eles tém
assumido as responsabilidades de gerentes de
contabilidade e cooperado diretamente com os
clientes do setor para desenvolver solucdes de
TO+TIC. Eles sdo apoiados pelo Centro de Inovacdo,
que é composto por excelentes talentos de variados
segmentos de negdcios e departamentos técnicos
e visa atingir as trés metas a seguir:

» Acumular experiéncia na criacdo e na entrega
de solugdes do setor e ampliar cenarios
relacionados a tecnologia 5G;

» Fornecer conhecimento profissional e suporte
a recursos para outros departamentos
corporativos;

»  Oferecer a outros departamentos corporativos

habilidades, conhecimentos e solugdes

com relacdo a tecnologia 5G para que eles
participem de projetos de setores similares e
usem esses aprendizados.

Como podemos ver, a estratégia da gestdo

desta operadora é acumular. Ela cria um centro
de inovacdo, forma uma poderosa plataforma
central por meio do acumulo gradual de projetos
individuais e deixa a equipe de front-end conduzir
o desenvolvimento. Esse € um caso de sucesso.
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tornara um modelo monitoravel e replicavel.

2. Acumulo de expertise, compartilhamento
de competéncia em inovac¢do: Em projetos
reais, as organizacoes tém participagao e
exercem diferentes funcdes nas fases de
planejamento, design, desenvolvimento,
entrega e operagao, visando acumular
experiéncia, conhecimento e melhores praticas.

Essa valiosa expertise pode ser compilada
em modelos e ferramentas ou até mesmo
ser incorporada diretamente em aplicativos.
Quando esses recursos sao transferidos

para um repositério centralizado e depois
abertos, eles se tornam um repositério de
competéncias organizacionais replicaveis,
possibilitando que os departamentos
corporativos usem-nos em outros cenarios ou
ajudem parceiros do ecossistema a amplia-
los para outros casos de uso. Esse modo de
compartilhamento de competéncia pode
efetivamente reduzir a limitacdo de inovacao.

3. Plataforma central robusta e varias pequenas
equipes de linha de frente: Em uma
organizagao, as pequenas equipes de front-end
sdo geralmente o pessoal da linha de frente no
setor. No ecossistema, essas pessoas podem ser
parceiras do ecossistema de pequenas e médias
empresas. Em ambos 0s casos, sao 0s campedes
de inovacdo que atuam na linha de frente de
cada setor. Esse pessoal coleta informacdes do
panorama setorial, contata clientes, entende os
desafios e deficiéncias de negdcios os clientes
e trabalha junto a parceiros de outros setores
para inovar e entregar soluc¢des. Por conta do
tamanho reduzido da equipe, eles também sdo
ageis e se adaptam as mudangas dinamicas da
linha de frente.

Em contrapartida, front-ends pequenos
dependem de middle-ends robustos e
poderosos para oferecer suporte reforcado e
agil com relagdo a solugdes integradas, servigos
abrangentes e expertise setorial.

5.2.4.2 Competéncia operacional
inteligente: criar um sistema
inteligente de O&M usando
diversas combinacdes 5G+X.

Competéncias organizacionais

A tecnologia 5G sempre esteve muito relacionada
a evolugao da industria, e ha muitas boas razées
para isso. A Industria 4.0 traz o conceito de “fabrica
inteligente”, que melhorou significativamente

a flexibilidade, universalidade, disponibilidade

e eficiéncia em comparacao com as geragdes
anteriores dos setores. Em termos de tecnologia
e negdcios, a integracdo horizontal continua da
cadeia de valor de servigos e a integracao vertical da
rede de valor do setor requerem “conexao”. De uma
perspectiva técnica, maquinas, processos e pessoas
devem estar conectados. Do ponto de vista de
negdcios, multiplos participantes do ecossistema em
setores distintos também precisam estar conectados.

O 5G+X traz a operacao inteligente.

Existem diversos setores, e cada um tem suas
proprias caracteristicas, casos de uso adequados e
requisitos especificos. Apesar da ampla variedade
de setores, ha uma caracteristica em comum que
é a aplicacdo da solugdo de intercomunicagao
industrial de préxima geracdo para ajudar a
aprimorar o ambiente de operacdo. Basicamente,
trata-se do 5G e de suas funcionalidades.

A viabilizacao de outras tecnologias de

TIC no portfélio 5G+X trara maior impacto
transformacional para muitos cenarios industriais.

Dentro do contexto brasileiro, as operadoras

de rede tém sido grandes contribuintes para

o nlcleo da indUstria brasileira, que sao as
pequenas e médias empresas. No passado,
atualizar plantas industriais com tecnologias de
automacao sofisticadas geralmente significava ter
que remover a fabrica antiga e reconstruir uma
nova. No entanto, com a tecnologia IOT (Internet
das Coisas) habilitada para 5G, agora € possivel
equipar as maquinas existentes em ordem de
funcionamento com sensores, transformando-as
em magquinas inteligentes que podem contribuir
para as fundagdes de uma fabrica inteligente. Com
a rede 5G, os vastos dados gerados através destes
dispositivos 10T podem ser rapidamente recolhidos
e processados, melhorando assim os processos
operacionais. Consequentemente, isso permite que
as PMEs do Brasil obtenham ganhos significativos
com investimentos relativamente pequenos.

De acordo com as previsdes da IDC, o
ecossistema de Internet das Coisas (IoT) no
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Brasil movimentou US$ 8 bilhGes em 2019, com
potencial de crescimento de 20% ano contra
ano até 2022. Globalmente, esse mercado deve
passar da marca de US$ 1 trilhdo em 2022,
alavancado por Manufatura e Consumo. No
Brasil, em 2019 foi definido o Plano Nacional

de Internet das Coisas e criada a Camara de
Gestdao e Acompanhamento do Desenvolvimento
de Sistemas de Comunicacdo Maquina a
Maquina e Internet das Coisas, resumida para
Camara loT, que de forma prioritaria, a partir

de critérios de oferta, demanda e capacidade

de desenvolvimento local definird as areas de
aplicacdo de lot entre salde, cidades, indUstria e
rural. Os temas que integram o Plano Nacional
de Internet das Coisas sao: ciéncia, tecnologia

e inovagao, insercao internacional, educagdo

e capacitacdo profissional., infraestrutura de
conectividade e interoperabilidade, regulacao,
seguranca, privacidade e viabilidade econdmica.
Dentro desse Plano Nacional de 10T também foi
instituida a Camara Agro 4.0 onde, junto com o
Ministério da Agricultura e outros 6rgaos. Assim
também, em 2020, dentro desse Plano Nacional
foi foram lancadas as Camaras de Saude 4.0,
Industria 4.0, Cidades Inteligentes e espera=se
que a proxima vertical a ganhar uma Camara
Setorial para aplicacdo de Internet das Coisas (loT)
sera o Turismo.

O seguinte usa o processo da indUstria de
manufatura como exemplo para descrever o
impacto disruptivo do 5G+X na transformacdo da
operacao inteligente da industria.

1. Desenvolvimento agil

Quando uma organizagdo € agil, ela tem a
habilidade de criar e responder a mudancas.

No setor vertical, o software tem um papel
importante em cada fase do processo produtivo e
é parte indispensavel do produto final. Portanto,
metodologias e praticas de desenvolvimento agil
podem ser adotadas em outros ambientes do
setor como parte do processo de desenvolvimento
de servicos do setor. O ponto principal do
desenvolvimento agil é como realizar a colaboragdo
entre pessoas.

O 5G é um facilitador importante nos cenarios da
Industria 4.0 gracgas as suas conexdes massivas de
alta velocidade e baixa laténcia. Essa tecnologia é
implementada das seguintes maneiras:

» 5G+plataforma: reducdo dos custos de
colaboracao
No passado, a cooperacao entre parceiros
do ecossistema era mais desafiadora por
conta da conectividade limitada entre os

Figura 5-14 Como o 5G+X viabiliza as opera¢des da industria inteligente (usando o setor

produtivo como exemplo)

Manufatura compartilhada

5G + gémeo digital

»

Planejamento e
desenvolvimento

Protétipo e teste

5G + AGV
= (Robos moveis)
[}
o)
=1 o¥0
Controle Linha de produgdo mével

A A

Desenvolvimento agil

Insights de mercado

‘o*
>
%,

Marketing e vendas

o
2
c
1]
£
=2
]
>
c
o
a
4]
©
v
°
o
ISl
W
©
1<)
k<)
©
<]
o

Parceiros do ecossistema

| 5G + plataforma Orquestragao+dados |

Operacoes inteligentes

e
Insights esProdycs
operacionais o =~ !

— =
O

- din-gg @B

o)

Gerenciamento
de entrega

5G + computagao

5G + analise de dados
(Manutengdo preventiva)

Manufatura flexivel

| 5G + fatiamento de rede |

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil



Novo Ecossistema - Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

sistemas corporativos, limitando o escopo

de cooperagao ou aumentando o custo da
cooperagao profunda. A conectividade universal
do 5G possibilita que os participantes do
ecossistema se interconectem com facilidade
pela plataforma aberta. Assim, os parceiros
apropriados podem rapidamente agregar,
inovar e desenvolver solu¢des em conjunto.

» 5G+gémeos digitais: melhoria do efeito de
iteracdo agil
Em muitos setores, o projeto e a
prototipagem normalmente demandam muito
tempo, porque o ciclo de feedback entre o
desenvolvimento e a validagao dos resultados
é longo. Isso ocorre porque o protétipo deve
ser desenvolvido para testes e verificagdes
em condicdes reais. Os gémeos digitais sdo
essencialmente réplicas virtuais de entidades
fisicas, possibilitando que o setor modifique
os parametros de design por meio de
multiplas simulacdes e veja os resultados das
simulagbes antes da construcao.

Com sua poderosa conectividade e velocidade,
0 5G pode agregar diversas maquinas na
cadeia produtiva por meio de inUmeros
sensores conectados para fornecer dados

de produgdo continuos e em tempo real. Os
dados podem ser inseridos no gémeo digital,
permitindo que a equipe de desenvolvimento
obtenha feedback imediato sobre os defeitos
do design, melhorando inclusive a precisao
dos resultados da previsdo. Esse ciclo de
feedback imediato pode aumentar a iteragdo
agil do design e desenvolvimento.

2. Producao flexivel

Vamos usar o setor industrial como exemplo.

A producdo industrial tradicional é projetada

para producdo em larga escala e praticamente
ndo leva desvios em consideracdo. A linha de
producdo de ponta a ponta e todas as entradas
sao calibradas para aprimorar a confiabilidade,
estabilidade e eficiéncia do resultado. No entanto,
essa operacao nao consegue se adaptar aos
requisitos de customizacao e geralmente reduz a
capacidade de resposta as mudancas de mercado
ou aos requisitos dos clientes. Além disso, toda
mudanca efetiva requer calibracdo, o que exige

Competéncias organizacionais

muito esforco para atualizar a linha de produgao.
Outros problemas comuns sdo a ociosidade

dos recursos produtivos, causada por diversos
fatores internos e externos, e a possibilidade de
esses recursos desperdicados serem mais bem
organizados.

A produgéo flexivel serve para lidar principalmente
com a situacdo complexa atual da diversidade de
ordens do mercado, lotes pequenos e frequentes
modificacdes na linha de producao. Os principais
recursos do 5G (ultravelocidade, conexao
ultragrande e laténcia ultrabaixa) contribuirao
para uma nova fase da revolugao industrial. O
5G+X possibilita amplificar outras tecnologias
emergentes (como computac¢do de borda, Big
Data, aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial) usando esses principais recursos do 5G,
multiplicando os beneficios trazidos por essas
tecnologias. O 5G+X apresenta oportunidades
inéditas e sustentaveis para a Industria 4.0, visto
que essas tecnologias podem ser combinadas com
0 5G para criar solucdes em diferentes cenarios,
além de superar os desafios do setor industrial
na producdo. A medida que as tecnologias 5G
forem desenvolvidas e difundidas, essas solu¢bes
serao padronizadas gradativamente. O modo

de plataforma descentralizada viabilizard mais
parceiros no ecossistema setorial e favorecera
essas solugdes. A seguir, discutiremos mais
detalhadamente como o 5G+X se tornara um
importante catalisador para a producdo flexivel:

» 5G+robd mével: promoc¢do da mobilidade e
de linhas de producdo reconfiguraveis
No passado, o layout das instalagdes de
producdo era fixo. Quando os sistemas e
maquinario eram instalados e configurados, era
quase impossivel reajusta-los sem fazer muitos
esforcos e causar algum impacto na producao.
A introducdo do maquinario moével, como
vefculos guiados automatizados e outros robds
moveis, atenua os desafios de instalacdes
com baixa flexibilidade e muda a indUstria,
porque algumas partes do processo produtivo
podem ser flexibilizadas e ndo precisam mais
ser fixas. No entanto, a maioria dos robos
méveis depende de tecnologias sem fios, como
Wi-Fi ou laser, além de serem vulneraveis a
interferéncias, longos atrasos e baixa cobertura.
Essas limitagdes afetam a programacdo
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confidvel e o controle em tempo real desses
robds, especialmente quando varios robos
estdo envolvidos em operacdes simultaneas ou
localizados em um espaco pequeno.

O 5G é um poderoso mecanismo de
mobilidade e oferece suporte a mobilidade em
diversos cenarios, como diferentes tamanhos »
de células, dispositivos de alta velocidade

e ambientes de propagac¢do heterogéneos.
Esse recurso possibilita o controle refinado
dos robbs méveis em fabricas e a entrega
pontual na localizacdo correta, permitindo

a reconfiguragao facil e flexivel de linhas

de produtos e a redistribuicao rapida de
tarefas de producdo com base em mudangas
dinédmicas de demandas. O desempenho de
mobilidade pode ser ainda mais aprimorado
pela conexdo simultanea de inimeras
estacdes-base ou multiplas conexdes.

5G+fatiamento de rede: alocacdo e
utilizacdo mais eficientes de recursos

A capacidade produtiva ociosa se refere

a subutilizagdo de tecnologia, pessoal,
instalagdes e recursos. A producao ociosa
pode ser resultado de investimentos
excessivos e defasagem dos mecanismos

de demanda e suprimento, além de outros
fatores ambientais. Seja qual for o motivo,
toda estagnacdo significa um desperdicio da
capacidade produtiva em empresas industriais.

O fatiamento de rede é uma das principais
inovagdes das tecnologias 5G. Ele permite

a execucdo simultanea de diferentes redes
l6gicas na infraestrutura fisica publica,
proporcionando diversificados cendrios de
aplicacdo. E possivel garantir diferentes SLAs
por diferentes fatias com base nos requisitos
do caso de uso. Portanto, o fatiamento de
rede 5G é um meio de solucionar o problema
da capacidade ociosa, visto que as empresas
industriais podem executar diferentes tarefas
de producao ao mesmo tempo. Esses
trabalhos podem ter diferentes requisitos
operacionais, e as empresas industriais podem
facilmente alterna-los conforme necessario.
Com esse isolamento virtual dos recursos
fisicos, a producdo pode ser realizada de modo
independente, e a capacidade produtiva pode

ser aberta para outros clientes. A cobranca
pode ser baseada no uso de uma fatia
especifica da rede. Portanto, um mecanismo
eficiente para solucionar a capacidade ociosa
também se torna um novo modelo de
negocios de compartilhamento de recursos.

5G+computacdo de borda: processamento e
analise de dados mais préximos das fontes
de dados

A computacgdo de borda pode ser considerada
uma extensdo da computagao em nuvem
distribuida. A finalidade é migrar a capacidade
computacional do data center principal para

a borda de rede, coletar e processar dados

no local mais préximo a fonte dos dados e
enviar os resultados de analise para cada n6
de controle na linha de producdo a fim de
facilitar a tomada de decisGes e a otimizacdo
do n6 de producdo, sendo que o ajuste
automatico é realizado para solucionar os
problemas que ocorrem durante o processo
produtivo. Além disso, alguns servicos
especificos podem ser transferidos de uma
data center principal para n6s de computacao
de borda. A solugao nao precisa carregar um
grande volume de dados para o data center
remoto na nuvem, reduzindo drasticamente o
atraso de transmissdo integral dos servigos e
garantindo que os ativos dados essenciais ndo
sejam transmitidos para fora do local. Assim, o
desempenho, a efetividade e a seguranca em
tempo real dos servicos melhoram, a pressao
do processamento de dados e os encargos

de transmissdo diminuem, e os custos sdo
controlados com éxito.

Os recursos do 5G, como alta taxa de
transmissao, confiabilidade e conexdes
massivas, constituem a referéncia de rede para
a Internet multissetorial e sdo os principais
fatores que impulsionam o desenvolvimento
da computagdo de borda para os cenarios de
negocios. O 5G atende aos requisitos da maioria
das empresas para cenarios de aplicacdo de
baixa laténcia e alta disponibilidade, como

o controle a distancia (PLC e robd mdvel), e
0s gémeos digitais sdo gerados por meio de
simulacdo. Esses cendrios de aplicagdo sdo
mais significativos em ambientes industriais
extremos e trazem mais mudancas e beneficios,
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pois ajudam a reduzir os trabalhos insalubres
que exigem a participacdo de pessoas,
melhoram o nivel de seguranca e aumentam
a eficiéncia produtiva. Esses sdo os cenarios
de aplicacdo do 5G+X mencionados neste
capitulo. A capacidade de comunicacao do

5G possibilita a computagdo de borda e, com
0 uso de outras tecnologias emergentes para
aumentar essa capacidade, podemos ver que
a relacdo entre 0 5G e a computacdo de borda
é muito préxima e importante. A combinacao
do 5G com a computacdo de borda oferece
maior capacidade, mais flexibilidade e mais
funcdes poderosas para muitos cenarios
industriais, sendo uma importante forca motriz
para o desenvolvimento de novos servigos e
tecnologias.

5G+andlise de dados: prevencao de falhas
com analise de dados em tempo real e
prevencao e resolucdo proativas de falhas
Falhas de hardware sdo inevitaveis em

um ambiente de maquinas fisicas e terdo
maior impacto em setores que dependem
da estabilidade de maquinas e sistemas.
Consequentemente, é fundamental garantir
que esses ativos estejam nas melhores
condigOes operacionais nesses setores, ja
que uma falha inesperada pode acarretar

a paralisacdo da producao, afetando
diretamente o progresso da entrega e
resultando na insatisfacdo dos clientes.
Portanto, para muitas empresas industriais,
a garantia do funcionamento correto

das maquinas também esta diretamente
relacionada aos lucros.

A manutencao preditiva ja nao é mais

um conceito tdo novo, mas também foi
concebida para solucionar os problemas
acima expostos. Sensores sdo utilizados para
coletar e monitorar maquinas e parametros
especificos em tempo real e avalid-los com
base em meétricas de referéncia predefinidas
para detectar e prever possiveis falhas com
antecedéncia. Dessa maneira, a manutencao
preventiva evita falhas que podem causar
desastres. No entanto, embora a ideia seja
plausivel em teoria, os beneficios reais ndo
sdo observados. Parte do motivo é que nem
todos os fatores podem ser totalmente
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considerados devido aos desafios de integrar
o0 insight do sistema de TO ao sistema de

Tl e por conta dos critérios de medicdo
incompletos usados em testes de referéncia,
resultando na previsdo incorreta.

O 5G é o catalisador para esse cenario e
possibilita a manutencdo preditiva avancada.
Isso significa que o sistema deve ter mais
sensores instalados para coletar mais métricas
operacionais e parametros ambientais

em tempo real. A capacidade de conexdo
massiva das redes 5G ainda pode atender
aos requisitos de aumento dos pontos de
conexdo. Por meio das conexdes 5G, os dados
de medicdo em tempo real sdo analisados

e identificados para detectar potenciais
problemas com maior precisdo e acionar
automaticamente a equipe de manutengao
para realizar a manutengao preditiva. Por
exemplo, o grande volume de dados obtidos
a partir de varios sensores, bem como outros
tipos de informacdo, podem ser agregados

e processados para fornecer novas solugdes
de manutencao preditiva. Através de uma
infraestrutura de comunicacdo baseada em
5G e do uso de edge e cloud computing,
torna-se possivel implantar aplicativos com
diferentes niveis de requisitos relacionados

a laténcia e ao poder computacional, além
de permitir a "personalizacao" de processos
industriais e alavancar a colaboracao entre
pessoas e maquinas.

5G+aprendizado de maquina: reforco da
autoconsciéncia e da tomada de decisdo
automatica da linha de producao para
implementar a producao de precisao
Geralmente, a linha de producdo industrial
€ uma cadeia de saida direta, ndo havendo,
portanto, muita comunicagao entre 0s
sistemas. S6 é possivel descobrir defeitos
causados por falhas de equipamentos no
fim da linha de producdo. A correcao ou
reproducao reduz a produtividade e prolonga
0 prazo de entrega.

Sensores inteligentes que abrangem toda

a linha de producdo marcam e identificam
automaticamente cada um dos recursos. A
cada estagio, o monitoramento de ativos fica
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mais facil. Todas as mudancas intermediarias
podem ser monitoradas e registradas. Dessa
forma, é possivel obter e visualizar o status

da producdo com detalhes em tempo real,
aumentando a autoconsciéncia da linha

de producao. Com conexdes 5G massivas e
transmissao de baixa laténcia, os dados podem
ser coletados e transmitidos para cada né

de processamento na linha de produgao ao
longo da rede 5G. Esses nés de processamento
apresentam modelos treinados para que
possam identificar rapidamente diferencas no
processo produtivo, tomar decisdes automaticas
sobre a medida corretiva e realizar a execugdo
automaticamente sem interven¢ao manual.
Os nos fornecem recursos de resposta dinamica
para a industria e implementam a producgdo
flexivel e precisa. Os algoritmos de aprendizado
de maquina e IA também usam dados da linha
de producdo e treinam e aprendem com a
analise para identificar novos defeitos que estdo
fora do escopo do conjunto de dados inicial
utilizado para treinar os algoritmos.

3. Operacdo inteligente
Na era digital, a operagao inteligente consiste

na tomada de decisdes com base em uma
plataforma digital poderosa e em dados massivos

processados por algoritmos, na integragdo de
recursos dos parceiros e na orquestra¢ao de
cenarios de servicos especificos. A orquestragdo
pode ser observada pelos dois seguintes aspectos:

» Orquestragdo de servicos (perspectiva da
organizacdo empresarial): execucdo interna de
processos de ponta a ponta para desenvolver,
criar e entregar produtos ou servicos;

» Orquestracdo do ecossistema (perspectiva
multissetorial): criacdo de um ecossistema
empresarial e colaboracdo mutua por meio
de links universais viabilizados pela rede 5G.
Varios participantes do ecossistema podem
usar servicos basicos existentes na plataforma
e integrar médulos deles mesmos ou de
outros parceiros, além de viabilizar e replicar
solugbes baseadas em cenarios por meio
da orquestracdo de produtos de servigos,
langando produtos de servigos inovadores.

O primeiro foca na coordenacdo das tecnologias
e dos processos internos de ponta a ponta

da perspectiva de uma Unica organizagao
empresarial para garantir uma experiéncia
consistente de produto ou servico. O segundo
foca em como selecionar parceiros apropriados
do ponto de vista do setor para desenvolver e
entregar conjuntamente solucdes industriais que

Figura 5-15 Orquestracao de duas camadas e principais fatores trazidos pelo modo de

plataforma descentralizada
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atendam aos requisitos do setor. Discutiremos
esses topicos a seguir:

1. Orquestracdo de servigos
Uma caracteristica tipica dos processos
produtivos em muitos setores é que varios
pequenos processos sao criados e executados
em sequéncia para formar processos produtivos
mais complexos. Geralmente, depois que o
processo de servico de ponta a ponta é criado, o
processo inteiro é encapsulado como um recurso.
O recurso é aberto para sistemas externos por
meio de APIs para evitar a complexidade interna.
Depois, varias interfaces de servico encapsuladas
sdo integradas a uma plataforma, que é o
principal método adotado para a reduzir as
barreiras na utilizagcdo desses recursos.

+ Plataforma

Na orquestracdo de servicos, a plataforma
integra fungdes técnicas e ferramentas para
fornecer um método de gestao unificada

e abertura de recursos, possibilitando que o
processo de orquestragdo alcance o objetivo
do fornecimento do servico. Para empresas
industriais, pode ser uma combinac¢do das
plataformas de TO e Tl.

*  Processo de servicos
Um processo de servicos é uma série
de processos e atividades executados
em uma sequéncia especifica para
obter servicos comerciais que atendam
a clientes especificos. Com o crescente
desenvolvimento de software no setor
de TO, em muitas empresas industriais,
esse tipo de processo de servicos pode ser
concluido manualmente, mas cada vez
mais é concluido automaticamente.

A plataforma é desenvolvida para dar
suporte ao processo produtivo industrial
de varias maneiras: design inicial,
desenvolvimento e teste automaticos de
protétipos, subsequente implementacdo
automatica de solicitacdes de servico,
monitoramento final e deteccao de
excegdes no processo produtivo. As
excegdes sdo relatadas ao pessoal de
desenvolvimento de servicos para melhoria
continua.

Competéncias organizacionais

« Tecnologias e ferramentas
Além das tecnologias facilitadoras de TO
exigidas por empresas industriais, como
sensores inteligentes, ha tecnologias e
ferramentas relacionadas a TIC, incluindo
a conexdo de rede 5G, computagdo em
nuvem e analise de Big Data. Esses recursos
de extensdo podem ser adicionados a uma
plataforma unificada por meio da API para
otimizar operacdes de producdo.

Orquestracao do ecossistema

Atualmente, os clientes ndo se atém mais a
varios produtos ou servicos separados que
sejam incompletos ou incapazes de atingir
resultados de negdcios consistentes. Em

vez disso, eles buscam uma solugao mais
abrangente que melhor atenda aos seus
objetivos de negdcios ou ofereca o maximo
valor comercial. A experiéncia das novas
tecnologias de plataforma e modelos de
negécios melhora consideravelmente as
expectativas e recursos dos consumidores.
Dessa forma, é possivel criar um ecossistema
empresarial, pois nenhuma empresa consegue
atender plenamente as necessidades de seus
clientes. O ecossistema existe porque 0s
participantes podem desempenhar uma funcéo
maior no ecossistema e,

para isso, é preciso colaborar. O objetivo
primordial da orquestracdo do ecossistema é
desenvolver uma solugdo coerente, o que pode
ser feito gerenciando os servicos de varios
participantes do ecossistema ou coordenando
atividades e competéncias de inovacdo para
desenvolver novas soluc¢ées industriais. O foco
esta na comunicacdo e colaboracao entre
varios participantes na solucdo.

« Plataforma
No nivel multissetorial, a plataforma
deixou de ser um mero facilitador de
tecnologias ou processos. Em vez disso,
ela possibilita que os participantes do
ecossistema colaborem estritamente
entre si e disponibilizem suas proprias
competéncias por meio de recursos de
conexdo universal proporcionados pelo 5G.
E o que propde o conceito do modo de
plataforma descentralizada mencionado
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na secao de operacdo. Com base na
tendéncia da convergéncia da TIC e da TO,
a plataforma tem papel fundamental na
orquestracdo do ecossistema. Portanto, a
plataforma é progressivamente associada
ao modo do ecossistema.

Os amplos recursos de rede trazidos

pela tecnologia 5G intensificam a
capacidade de integracdo da plataforma,
possibilitando que empresas industriais se
conectem perfeitamente a plataforma. A
orguestracdo tem um papel importante
nesse novo modelo, impulsionando as

capacidades gerais do setor, o que exige
uma colaboracdo mais estrita entre os
participantes. Nesse caso, a plataforma

se torna um meio de agregacao de
competéncias, permitindo que os
participantes do ecossistema incorporem
e usem as competéncias de outros
parceiros para desenvolver solu¢des
industriais completas. Com a plataforma
como um ponto de ancoragem, diferentes
participantes do ecossistema podem
desempenhar a funcdo de Orquestrador
do Ecossistema, dependendo do modo de
construgdo da solugdo do projeto.

[Analise de caso do setor sidertrgico]

Por exemplo, a XISC e a China Mobile lancaram
em conjunto a solucdo de fabrica inteligente
junto com outros fornecedores. A operadora
movel e a Huawei desenvolveram em conjunto

a solucdo de rede privada 5G para implementar
a cobertura de rede 5G no campus da fabrica.
Essa solucdo possibilita que maquinas com
sensores inteligentes e componentes de conexdo
se comuniguem entre si e carreguem dados na
nuvem para processamento. Outros requisitos
de projeto, como gerenciamento de guindastes e
gestdo de seguranca da fabrica, também utilizam
as poderosas func¢des da rede privada 5G.

A XISC exerce a funcdo de Orquestrador do
Ecossistema e usa os recursos do 5G para possibilitar
que os participantes acessem as plataformas uns
dos outros e compartilhem competéncias. Por
exemplo, 0s recursos de gerenciamento e controle

de rede da operadora movel e os recursos de
gerenciamento remoto automatico de guindastes,
reconhecimento facial e gestdo de visitantes de
outros fornecedores sdo integrados conectando

a plataforma de cada participante as demais
plataformas pela rede 5G. APIs abertas facilitam
a comunicacao de plataformas entre os diferentes
participantes. Com isso, a XISC tem uma solucao
de ponta a ponta e, em Ultima instancia, uma
solugao de fabrica inteligente que melhor atende as
necessidades dela.
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+ Pessoas e cultura
A promocdo de uma cultura multifuncional
de colaboracdo e comunicagéo ilimitada
sempre foi um assunto recorrente no setor,
mas é, sem duvida, o mais significativo do
modelo de plataforma descentralizada. Ja

discutimos como a plataforma possibilita
que empresas industriais usem as
competéncias de outros parceiros. Assim,
para ter éxito no ecossistema, devemos
cooperar com outros e desenvolver solugdes
industriais, compartilhar riscos e contribuir
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com competéncias complementares.

Tradicionalmente, para empresas com uma
cultura organizacional fechada, qualquer
tipo de cooperacao com ambiente externo
geralmente provém da coleta e retorno de
informagdes por uma Unica unidade de
negdcios, para que entdo a organizacao
possa examinar e pesquisar com base em
requisitos internos. Esse comportamento
geralmente resulta em menos colaboragdo
e comunicagdo externa, bem como os
paradigmas organizacionais tendem a focar
em prote¢ao de propriedade intelectual e
de conhecimentos.

A medida que o panorama setorial muda
e novas tecnologias disruptivas surgem,
muitas empresas comegam a perceber a
importancia de participar do ecossistema.
Os ecossistemas permitem que 0s
participantes criem valor coletivamente,
superando uma habilidade singular.
Portanto, muitas empresas industriais estdo
edificando uma cultura organizacional
que ndo apenas considera importante e
sustenta a inovacao e a transformacao,
como também encoraja funcionarios

a aceitar a colaboracdo profunda e a
comunicacdo aberta com partes externas,
transcender as fronteiras organizacionais e
se tornar parte do ecossistema setorial.

A transicao de barreiras fechadas para

a colaboracdo aberta também requer
profundas mudangas nas estruturas
organizacionais para estimular a flexibilidade
e a agilidade. Como a importancia da
estrutura ja foi discutida anteriormente,
agora vale ressaltar a importancia de
escolher a estrutura certa para encorajar
parcerias interorganizacionais e até mesmo
intersetoriais.

Cenarios de aplicacao

No nivel do ecossistema, além da
complexidade envolvida na coordenagdo
do desenvolvimento da solugao final e o
gerenciamento de multiplos participantes do
setor, a colaboragdo em ecossistema envolve
a habilidade de replicar solu¢des bem

Competéncias organizacionais

sucedidas e aplica-las a outros ambientes
de negdcios relevantes. Replicar aqui ndo
significa reduzir o limite de entrada e
deixar terceiros copiarem seu modelo, mas
sim transferir e replicar o conhecimento

e o expertise adquiridos em um cenario
industrial para outros cenarios empresariais
ou expandir para servigos relacionados.

5.2.5 Tensdes dos quatro cargos
funcionais nas organizacoes
baseadas em plataforma
descentralizada multissetorial
5G+

As secdes prévias descrevem os requisitos de
competéncias e fun¢des da organizacdo em
termos de ambiente, estratégia, estrutura e
operacao. Conforme a organizagao amadurece
do ponto de vista interno, as competéncias nesse
aspecto precisam ser devidamente identificadas,
comunicadas e desenvolvidas. Segue o resumo:

» Adaptabilidade e competéncias de
colaboracao sem fronteiras: Com base no
novo modelo baseado em plataforma e no
regime de trabalho baseado em ecossistema,
a gestdo de sistemas, processos e interfaces
concilia adaptabilidade com 5G e digitalizagcdo
e traz inteligéncia e habilidades para o
trabalho geral da rede de valor emergente
dentro e fora da organizagao.

» Conhecimento técnico, lideranca e cultura:
lideranga estratégica, aplicando expertise técnica
a novas oportunidades e servicos trazidos pelo
5G e pela digitalizacao, e lideranca baseada
em cenario para controlar diversos projetos;
mudanca de absorver direitos para assumir
responsabilidades e criar uma cultura de plena
capacitacdo e aceitagdo de mudangas.

» Organizacao agil e estilo de trabalho
em matriz: gerenciar equipes internas e
interorganizacionais, gerenciar continuamente
relacionamentos de matriz, implementar
trabalho descentralizado e desenvolvimento
sustentavel e usar a diversidade e incentivos
para alcancar resultados colaborativos.

» Habilidades operacionais inovadoras: foco
na operacao integrada e garantia da operacao
inovadora com base na atividade (design
e fornecimento de servicos) e elementos
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tecnologicos (5G+TI+TO+TD). Integra
competéncias operacionais de varios setores
e dominios para implementar uma solucao
completa.

E importante observar que todos os conjuntos
de competéncias se aplicam aos quatro cargos

funcionais que propomos (Incubador de
Inovacdo, Lider de DevOps, Iniciador de AlOps
e Orquestrador do Ecossistema), embora sua
importancia e foco relativo mudardo com a
funcdo. Nos refinamos e categorizamos as
competéncias dessas quatro funcdes conforme
indicado [ver Figura 5-16].

Figura 5-16 Distribuicdo das competéncias dos quatro cargos funcionais
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@ Estratégia

Tecnologia inteligente,
lideranca e cultura

Adaptabilidade e auséncia
de barreiras
Habilidades colaborativas
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Estrutura ﬁg} Operacoes

Agilidade e
trabalho da
matriz

Operacional inovador
Habilidades
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. Insights Experiéncia L ) Trabalho o ) fatiamento de
alternativo . L Exceléncia . Perfeitamente . . servico inovadora Melhoria N
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a cadeia ) . de aprendizagem novas equipes modelo de servigo
oportunidades |  inovadores resultados o + TIC, modelagem
de valor negocios
de dados
Integragdo
) e - Mobilidade Sl
Design Aplicagdo da . Flexibilidade . . de sistemas,
o e . Modelagem . . Tolerancia para de recursos | Desenvolvimento! Melhoria .
Facilitador thinking para Coesdo B tecnologia para | Lideranca de o estrutural ) 3 ~ desenvolvimento
) . . iterativa do . ) . ) ambiguidade e descentralizada de servico continua de
LRVl | desenvolvimento | interfuncional . prototipagem | equipe dindmica entre ) . ) de AP, coleta e
) . sistema ) falha _ com base no iterativo servico .
e teste iterativo extensiva fungdes ) gerenciamento de
projeto
dados.
. Gerenciamento
) _— ) Facilidade .
. Visualizagdo Desenvolvimento de fatiamento de
. o » Curadoria de . . de trabalho . . N
o Design thinking | Habilidades de . da automagéo ) . de interfaces . . Liberacdo e Operagdes rede, Operagdes
Iniciador de ~ ~ conhecimento Lideranga de Autonomia para . interfuncional . .
para operagdes colaboragdo e entrega de _ ) _ fluidas com N cumprimento de| comerciais |de nuvem e CBM,
AlOps o X de fontes , grupos diversos | experimentagdo N (e automagdo) X . -
inteligentes omnicanal ) melhorias no equipes em toda . servigos inteligentes | analise de dados,
diversas o para diversos
processo a organizagdo modelagem de
produtos y
algoritmo
Capacitacdo Interfaces Inovagdo e N
Pensamento . - . ) . - Orquestracao
. ) do ecossistema| Suplementagdo Criagdo de perfeitas e integragdo . .
disruptivo para - . . . . . . Gerenciamento integrada
Orquestrador osperar na Habilidades para diversos | da tecnologia Lideranca Encorajamento de|  plataformas responsaveis de solucdes do canal do de servicos
iGos,
do Ecossistema, prosp hipercolaborativas | conjuntos de | para objetivos | transformacional | afiliagdes externas| para eficacia do com varios conjuntas ;_
Web de valores o . setor orquestragdo de
. operadores de | estratégicos 5G ecossistema stakeholders no | baseadas em
do ecossistema . ) dados
plataforma ecossistema 5G | cendrios do setor

5.3 Impacto dos quatro
cargos funcionais
nas competéncias
dos stakeholders do
ecossistema

Com o 5G, diversos setores e organizacdes tém
oportunidades ilimitadas para desenvolver novos
servicos, aprimorar a experiéncia do consumidor
e aumentar receitas. Os principais stakeholders
no ecossistema multissetorial 5G+ sdo as
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operadoras de telecomunicacdes, fornecedores de
equipamentos, provedores de aplicativos industriais
(incluindo as tradicionais empresas de Internet) e
0s usuarios da rede 5G (consumidores). Eles criam
a maioria do valor para as organizacdes baseadas
em plataforma no ecossistema multissetorial

5G+ (veja a Figura 5-17). As operadoras

prestam servicos de rede 5G, viabilizando

a plataforma descentralizada multissetorial

5G+, o desenvolvimento do ecossistema e o
enriquecimento de aplicacdes. Enquanto isso,

os fornecedores de equipamentos, incluindo os
fornecedores de equipamentos baseados em
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Figura 5-17 Os stakeholders no ecossistema
multissetorial 5G+ criam valor para as
organizacdes baseadas em plataforma

Tipos de stakeholders do ecossistema

Empresas de
usudrio final 5G

Empresas
PME de Internet
Parceiros do (OTT)

ecossistema

Operadoras

TO e rede 5G, fornecem a infraestrutura que as
empresas necessitam para evoluir rumo a Internet
multissetorial e plataformas digitais, incluindo
customizacdo e iteracao para cenarios especificos.
Ao mesmo tempo, muitos novos provedores

de aplicativos em 5G e nas tecnologias digitais
mais recentes surgiram no mercado. Além disso,
os aplicativos tradicionais também precisam
compatibilizar com as tecnologias digitais e 5G.
Desse modo, os consumidores estao recorrendo
ao 5G e as tecnologias digitais emergentes

para modernizar seus ambientes de producdo
internos, conectar instalagdes de produgdo

e Internet multissetorial, selecionar parceiros
mais competitivos no crescente ecossistema e
diversificar servicos e solugdes para seus clientes.

As operadoras necessitam de uma nova
abordagem orientada por ecossistema para
atender a totalidade da transformacao digital. Isso
inclui um ecossistema, formado por operadoras
de telecomunicacdes, provedores de OTT, setores
verticais, governos e diversas outras entidades.

O ecossistema destravara mais conexdes entre
dispositivos e servicos, possibilitando experiéncias
do dia a dia que compdem a sociedade digital.
Nos diferentes estagios desse processo, 0s
diversos stakeholders podem desempenhar

Competéncias organizacionais

qualguer uma das quatro fungdes conforme
definirem e redefinirem sua posi¢do dentro do
ecossistema. Assim, eles precisam inovar e se
tornar mais competitivos, entregando servicos
essenciais para uma variedade de usuarios

e locais. E em vez de se concentrarem em
assinaturas, os servicos devem ser integrados em
roteiros de negocios interdepartamentais das
empresas. Nesse contexto, a Figura 5-16 ilustra
0s possiveis stakeholders para um ecossistema
5G. Na maioria dos casos, as operadoras exercem
o papel central na viabilizacdo de atividades
baseadas em plataforma, gracas ao modo que

0 5G impulsiona a agregacdo de valor digital.
Entretanto, as empresas nos setores verticais
também tém esse potencial, particularmente
aquelas com forte capacidade tecnoldgica.

1. Funcoes e relevancia dos
stakeholders do ecossistema do 5G

Os quatro cargos funcionais se aplicam a 5G,
digitalizacdo de plataforma e stakeholders do
ecossistema. Cada stakeholder pode, de alguma
forma, desempenhar uma ou todas essas funcoes,
dependendo de fatores como estratégia de 5G,
capacidade de investimento, abordagem disruptiva
e posicionamento dentro do ecossistema A Figura
5-18 apresenta a importancia de cada fun¢do dos
cinco principais stakeholders do ecossistema, e

o tamanho dos circulos representa o significado
relativo de cada funcao.

» Incubador de Inovacdo: Todos os stakeholders
almejam se beneficiar da transformacdo digital
disruptiva, acelerada por 5G e tecnologias
digitais emergentes. Portanto, a maioria das
organizacdes prospectivas esta se concentrando
na inovacao para buscar a exceléncia com
5G. E por isso que a inovacdo é representada
pelo maior tamanho de circulo para cada
stakeholder na figura.

» Lider de DevOps: Os fornecedores de
equipamentos e as empresas de usuarios
finais de 5G devem manter a concentracao
no desenvolvimento continuo de produtos
e servigos, integrando tecnologias digitais
e 5G as aplicagdes do setor. Essa funcao
também é essencial as operadoras, ja que
esta é a natureza padrdo de participagdo no
ecossistema 5G.
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Figura 5-18 Funcdes e suas relevancias para stakeholders do ecossistema 5G

Operadoras

Fornecedores de equipamentos

Parceiros do ecossistema de PME

Empresas de Internet (OTT)

Empresas de usuario final 5G

Stakeholders/funcées do Incubador de Lider Iniciador Orquestrador do
ecossistema Inovagao de DevOps de AlOps Ecossistema

O ®
@ @
O @
@ @

@ @ o« @

@ Incubador de Inovagéo © Lider de DevOps

» Iniciador de AlOps: As empresas de usuarios
finais de Internet e 5G podem priorizar
essa funcdo, visto que possuem interesses
proprios em automacdo, melhoria de
interfaces do cliente e facilitagdo de produtos
e servicos. Com AlOps, elas podem melhorar
a experiéncia do usuario e 0s processos
operacionais, além de reduzir riscos e
aumentar a seguranca das informacdes.

» Orquestrador do Ecossistema: As operadoras
e os fornecedores de equipamentos, devido
a0 seu porte, a capacidade de investimento
e o crescimento nos dominios de TDIC, estdo
na posicdo mais vantajosa para desempenhar
essa funcdo. No entanto, as grandes empresas
de usuérios finais de 5G também estdo se
encaminhando para essa funcao, em virtude
das operagdes inteligentes, da conectividade
5G multissetorial e do rapido desenvolvimento
de IoT. Por exemplo, algumas empresas de
manufatura inteligente e gigantes industriais
estdo construindo suas préprias redes de campus
dedicadas e orquestrando um ecossistema
inteiro em torno de seu core business.

2. Desafios e recomendacodes aos
stakeholders do ecossistema 5G

Operadoras:

As operadoras estdo se deparando com
responsabilidades e desafios sem precedentes a
medida que o 5G ganha forca. Elas sdo obrigadas
a desempenhar todos os quatro papéis principais,
que desafiam o desenvolvimento e a implantacdo

© Iniciador de AlOps

© Orquestrador do Ecossistema

de servicos 5G consistentes. A inovagao é
fundamental para que as operadoras fornecam
0s servicos 5G mais recentes a todos 0s setores,
porém a motivacao interna é mais complexa

de sustentar. As operadoras também devem
compreender as necessidades de diversos usuarios
5G em potencial, especialmente quando se trata
de indUstrias e institui¢des. Infelizmente, hd uma
grande lacuna de talentos com expertise em 5G e
setores relevantes, dificultando a implementacdo
completa das funcionalidades de DevOps. O
mesmo ocorre em AlOps, onde 0s processos e
0s sistemas ainda estao em estagios iniciais de
desenvolvimento, resultando na subutilizacdao de
servicos como a loT. Outro desafio é gerenciar
os stakeholders a medida que o ecossistema

5G continua se expandindo e se diversificando
exponencialmente. As operadoras agora devem
atender a varios requisitos explicitos e implicitos
do setor, e a0 mesmo tempo cumprir as rigidas
normas de TIC.

Ao mesmo tempo, muitos paises estdo percebendo
que leis e regulamentos desatualizados podem
impedir os desenvolvimentos locais do 5G. Essas
autoridades estdo trabalhando em estreita
colaboragdo com as operadoras e outros players
do setor para entender melhor os desafios e
quebrar barreiras desnecessarias para acelerar o
langamento. A Camara Municipal de Sdo Paulo é
um desses exemplos, onde a Lei das Antenas foi
recentemente aprovada ap0s discussao com as
operadoras para eliminar a burocracia e facilitar
a instalagdo do nimero muito maior de antenas
necessarias para melhorar a cobertura 5G.
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Figura 5-19 Desafios e solucbes para operadoras

Tipos de stakeholders do ecossistema
Empresas de
usurio final 5G

parceiros do de Intermet
ecossstema

Operadoras

Stakeholders
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do ecossistema Fungdes Desafios Heze d.e Solugdes
melhoria
do 5G
« Reluténcia em relacdo a experimentos disruptivos « Encorajar e incentivar novos processos
« Falta de habilidades relevantes e colaboracdo interfuncional E& e ideias com 5G
« Resisténcia a mudanga e cultura rigida « Desenvolver talentos de linha de frente
« Capacitacdo desequilibrada (operadoras < empresas de usuario final 5G), multiqualificados
Incubador levando a um envolvimento abaixo do ideal « Promover projetos multifuncionais
de Inovagao « Incapacidade de identificar as demandas de negécios, falta de diregdo da abertos e sinergias
inovagdo « Identificar requisitos valiosos do setor
Dificil de implementar solugdes, padrdes e experiéncia, desde a incubagdo {:(;} e inovagao
até a replicagdo em grande escala; replicagdo em grande escala suportada ;_,,,L « Desenvolver talentos proativamente
por linhas de base, solugdes (servico e O&M), etc. L conforme o setor amadurece
{é} - Promover equipes &geis, prototipagem
« Falta de percepgao das futuras demandas de negécios Py e testes mais rapidos
« Falta de compatibilidade ou integragdo harmoniosa entre novos produtos e < « Trabalhar mais proximo das tendéncias
Lider de sistemas existentes do ecossistema
« Aversao a ciclos rapidos de produto e baixa tolerancia a falhas « Criar operagdes e UX mais robustas
DevOps « Compreensao inadequada dos pontos fracos e requisitos do setor « Evitar riscos e garantir a conformidade,
* Resposta lenta do servico técnico e insights com foco na transferéncia de dados
* Baixa seguranca de dados e rede abertos {E} 5G por meio de meios seguros (por
exemplo, blockchain)
Operadoras
« Falta de colaboragdo entre O&M da rede/plataforma 5G e intranet e {é}
equipamentos existentes SR « Automatizar processos operacionais
<1

responsabilidade de O&M do setor

Iniciador « Sistema de O&M automético instavel e mecanismo de garantia de SLA
de AlOps * Setores e instituicdes ndo tém conhecimento sobre o potencial 5G na

transformagao de TO, Tl + TC

setor

Orquestrador
do Ecossistema

« Ecossistema de setor disperso

A Figura 5-19 resume os desafios que as
operadoras enfrentam nas quatro fungdes.
Também recomenda componentes ESSO para

as operadoras se concentrarem em resposta. A
Gltima coluna detalha as solugdes para preencher
as lacunas existentes e fortalecer os respectivos
recursos das operadoras.

Parceiros do ecossistema (fornecedores de
equipamentos e parceiros de aplicacao):

Toda a comunidade de parceiros do ecossistema
multissetorial 5G+ precisa acompanhar o rapido

» Compreensao inadequada dos requisitos, regras, processos e matriz de

* Modelos operacionais imaturos e descentralizados, impedindo a aplicagdo no

« Sistema de suporte pés-implementagdo fraco para longos ciclos operacionais

« Poucas definigdes para novas funges no ecossistema 5G
Falta de colaboragdo entre parceiros diversos e existentes
Falta de plataforma comum para desenvolvimento e entregas 5G abrangentes

« Regulamentos estatutarios e complexidades politicas
* Parceiros de PME instévesis, levando a questdes de obrigagdes contratuais

para desenvolvimento e implantagdo
5G mais colaborativos
- Envolvimento estratégico com diversos
parceiros para entender o OA, os
padrGes e os SLAs do setor
Desenvolver um sistema de suporte

@ inteligente e baseado em dados

Construir ecossistemas interdependentes
@ e definir posicionamento
« Criar plataformas para hospedar varios
parceiros do ecossistema 5G
« Desenvolver uma estratégia para uma
cadeia de valor em toda o setor para
produtos e servicos 5G, aderindo aos

regulamentos
@ - Assinar contratos conscientes, dindmicos
e digitais

@ Ecossistema @ Estratégia {E} Estrutura ﬁn Operacoes

crescimento das tecnologias digitais e de 5G,
enquanto fornece as solu¢des mais recentes junto
com produtos e servicos compativeis. Isso significa
gue devem operar em colaboracdo estrita com

as operadoras e os stakeholders do ecossistema
multissetorial 5G. A Figura 5-20 analisa as trés
principais funcdes dos parceiros do ecossistema
referentes a criagdo de valor no ecossistema
multissetorial e de 5G. O ecossistema, no entanto,
enfrenta varios desafios: uma mentalidade
inovadora de evolucdo lenta, abordagem DevOps
ineficiente e um ecossistema disperso que limita
a orquestragdo, auséncia de uma plataforma
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Figura 5-20 Desafios e solucdes para parceiros do ecossistema

Tipos de stakeholders do ecossistema
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Areas de
melhoria
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Solugdes
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ecossistema Lider de custo dos produtos ’ N _
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fornecedores = A necessidade de incorporar seguranga completa de dados e rede abertos . .
d 5G por meio de meios seguros (por
e

equipamentos)

Orquestrador

do Ecossistema

+ Poucas defini¢des para novas fungdes no ecossistema 5G
« Falta de visibilidade de todo o ecossistema 5G devido a posi¢do do usuario

final na cadeia de valor

« Falta de codesenvolvimento dedicado com operadoras e setor
« Falta de plataforma comum para desenvolvimento e entregas 5G abrangentes

(3

exemplo, blockchain)

« Fortalecer as interfaces do ecossistema

5G e definir o posicionamento

« Trabalhar com operadoras e parceiros

da inddstria em P&D e mobilidade de
talentos

«+ Habilitar e cocriar a plataforma do

ecossistema 5G
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« Ecossistema de setor disperso

compartilhada e limita as oportunidades de
codesenvolvimento com operadoras.

A Figura 5-20 ilustra os desafios que os parceiros
do ecossistema enfrentam e as funcdes que
desempenham. As duas colunas a direita detalham
as solucdes ESSO possiveis.

Setor (empresas de usuario final de 5G,
empresas de Internet):

De uma perspectiva mais geral do setor [veja

a Figura 5-21], é fundamental compreender os
desafios que varios outros stakeholders enfrentam
como parte do ecossistema multissetorial

5G+. Usando o setor de saude brasileiro como

« Parceiros de PME instéveis, levando a questdes de obrigagdes contratuais

« Desenvolver uma estratégia para uma
cadeia de valor em toda o setor para

produtos e servigos 5G
@ « Assinar contratos conscientes,

dindmicos e digitais

@ Ecossistema @ Estratégia {E} Estrutura ;{‘{8% Operagoes
<1

exemplo, embora o Brasil tenha uma salde
excelente, um grande desafio é fornecer servicos
consistentes para mais de cinco mil municipios,
ja que a maioria dos médicos esta localizada
nas principais capitais. Com o 5G, é previsivel
que a telemedicina se torne a solugdo para
levar cuidados de salde de qualidade as areas
remotas. Ao navegar por robds conectados a
redes 5G, os médicos podem realizar cirurgias
precisas remotamente. Isso trard, entdo, para as
pequenas e médias cidades, a mesma qualidade
de salde praticada nos grandes centros.

A partir do exemplo acima, podemos ver que
as empresas usuarias finais 5G tém operacdes
existentes robustas que dependem de sistemas
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bem desenvolvidos. Com o 5G, é necessario

que elas implementem grandes adaptacoes,
inovando em matéria de conectividade, big data,
loT e manufatura inteligente. Embora seja uma
enorme oportunidade, essas empresas precisam
estar dispostas a se adaptar, desenvolver novos
processos e, consequentemente, aumentar seus
talentos. Também devem deter um conhecimento
profundo do 5G e das tecnologias digitais
emergentes, assim como de seu potencial, e
estar aberta a mudancas, colaboracdo e AlOps.
Determinadas industrias de grande porte também
podem desenvolver seus préprios ecossistemas,

Competéncias organizacionais

e algumas estao inclusive construindo redes 5G
dedicadas. A boa noticia é que esses desafios,

se enfrentados adequadamente, podem se
transformar em manufatura inteligente.

Outro exemplo sdo as empresas de Internet. Elas ja
sdo digitais e altamente flexiveis. No entanto, seus
produtos e servicos frequentemente chegam ao
mercado muito cedo ou tardiamente. Em ambos
0s casos, elas precisam redirecionar sua inovagao
para desenvolver e implantar produtos e servicos
que capitalizem em 5G e digitalizacdo, enquanto
permanecem importantes aos usuarios finais.

Figura 5-21 Desafios e solu¢des para usuarios do setor

Tipos de stakeholders do ecossistema
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« Falta de visibilidade de todo o ecossistema 5G devido a posicao do usuario
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« Falta de codesenvolvimento dedicado com operadoras e setor

« Falta de plataforma comum para desenvolvimento e entregas 5G abrangentes
« Ecossistema de setor disperso
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« Trabalhar mais préximo das tendéncias

do ecossistema

- Criar operagdes e UX mais robustas
- Evitar riscos e garantir a conformidade,

com foco na transferéncia de dados
5G por meio de meios seguros

- Fortalecer as interfaces do ecossistema

5G e definir o posicionamento

- Trabalhar com operadoras e parceiros

da inddstria em P&D e mobilidade de
talentos

- Habilitar e cocriar a plataforma do

ecossistema 5G

« Desenvolver uma estratégia para uma

cadeia de valor em toda o setor para
produtos e servicos 5G

- Assinar contratos conscientes,

dinamicos e digitais

@ Ecossistema @ Estratégia {E} Estrutura ﬁn Operacoes

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil

| 108



Desenvolvimento
de talentos

109 | Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil



Novo Ecossistema - Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

Desenvolvimento de talentos

Desenvolvimento

de talentos

A medida que a Internet multissetorial 5G+
evolui, é necessario que as empresas se adaptem
as tecnologias disruptivas mais recentes, que
costumam impactar todos os aspectos das
organizagdes e dos ecossistemas de negdécios. Na
préxima década, tecnologias emergentes como
5G, computagdo em nuvem, big data, IA, 10T,
blockchain e big video mudardo decisivamente os
negdcios. A0 mesmo tempo, essas tecnologias e
0 5G serdo essenciais para mudar a forma como
0s negdcios atuais operam e como 0s setores s&0
formados.

Esse processo continuo vem ocasionando
mudancgas significativas na forma como
trabalhamos, e o trabalho contemporaneo se
tornando obsoleto ou exigindo novas habilidades.
As empresas estdo tendo que aprender essas
tecnologias e desenvolver as habilidades para
organizar, projetar e implementar novos tipos

de solugdes. A disponibilidade de profissionais
talentosos torna-se entdo uma grande barreira,
pois imaginamos que surgirdo muitas novas
oportunidades para novas aplicacdes, novos
dispositivos 10T e novos elementos que
recompensam a conectividade. Nesse contexto,
as organizacoes devem reformular e desenvolver
talentos que possam aplicar e capitalizar os
beneficios da Internet multissetorial 5G+.

A maioria das pessoas associa intuitivamente
esses desafios com TO e TIC. Essas novas
demandas remodelam significativamente as
funcdes de TO e TIC, no entanto, outras fung¢oes
também estdo evoluindo. De fato, a Internet
multissetorial 5G+ afeta o0 modelo operacional
geral das organizacdes. Ela redefine as fungdes de
Estratégia, Marketing, Vendas, Recursos Humanos,
P&D e Comunicacgdo e reconfigura os modelos de
colaboracdo interna e externa existentes por meio
do ecossistema multissetorial.

As tecnologias tendem a ter um impacto
poderoso e imediato, forcando as empresas a
atualizar rapidamente o conjunto de habilidades
de seus funcionarios. Sendo assim, a competicdo
pelos escassos talentos digitais em 5G+ tem

sido e se tornara cada vez mais acirrada. O
multissetorial carece de um ambiente nativo

para tecnologias digitais 5G+ ou de uma

reserva pertinente de talentos. Portanto, é

dificil atrair excelentes talentos técnicos, como
especialistas em redes 5G, computagdo em
nuvem, desenvolvimento de software, ciéncia

de dados, IA e robdtica. Adicionalmente, as
abordagens tradicionais de desenvolvimento de
recursos humanos, como avaliagao e treinamento
de talentos, sdo muito lentas, tediosas e caras.

As empresas precisam de novas abordagens de
aprendizagem e desenvolvimento para remodelar
os talentos digitais em 5G+ juntamente com os
respectivos planos e metas.

E por isso que é importante que as instituicdes
académicas intensifiquem e trabalhem com as
indUstrias para entender e atender as demandas
pelos talentos 5G. O proximo lancamento do 5G
exigira uma parceria profunda entre universidades
e empresas de tecnologia como a Huawei por
dois motivos. Em primeiro lugar, a falta de um
grupo pronto de profissionais treinados com a
experiéncia necessaria significa que ha muita
preparacdo para desenvolver novos jovens
profissionais. Em segundo lugar, a atualizagao
de habilidades para os profissionais ja existentes
no mercado também precisa acontecer para
aprimorar seu entendimento das solucdes cada
vez mais sofisticadas, de modo a aumentar a
produtividade dos varios setores brasileiros. Uma
vez que o0 5G é instalado, espera-se que ele
impulsione o surgimento de novas aplicagdes a
uma velocidade exponencial. Como resultado, as
indUstrias e institui¢cdes académicas brasileiras
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precisam estar preparadas e capacitar diferentes
grupos de profissionais, incluindo profissionais
focados na area de atuagéo do 5G e profissionais
que prestam servicos a outros setores que

serdo beneficiados pelo 5G. Outras areas-chave,
como programacao, nuvem, conectividade de
borda e processamento de computacao de alta
velocidade, também precisam ser dotadas de
talentos. E por isso que as carreiras em TIC estdo
projetadas para se tornarem muito importantes
para o Brasil no futuro.

No Brasil, vem se fazendo um trabalho de forma
continua, para atualizar os perfis dos formandos e
pds-graduandos na area de Computagao, trabalho
liderado pela Sociedade Brasileira de Computacdo
(SBC, sbc.org.br). A definicdo de competéncias
necessarias no Brasil seguem a preocupacdo de
instituicdes internacionais e instituicdes voltadas
a captagao de recursos para empresas. No caso da
pds-graduagao, no Brasil as recomendacdes foram
reorganizadas de acordo com a estrutura utilizada
pelos Referenciais de Formacao da SBC, ja em
aplicacdo em diversos cursos de graduacdo e pds-
graduacao no pals. Esse material foi submetido

a discussoes e revisdes para acomodar as
particularidades e necessidades da formacdo para
a realidade nacional na area de Computagao.

Por fim, essas mudancas profundas sinalizam a

necessidade de novas estruturas de habilidades e
um sistema de informacdo de gestao de talentos
mais robusto.

6.1 Caracteristicas do talento
em 5G+ multissetorial

Desde o primeiro computador até hoje na era
digital, as tecnologias rapidamente se tornaram
parte integrante de nosso trabalho, nossos
estudos e nossas vidas. No inicio, a TIC e a TO
simplesmente auxiliaram as organizac¢des a
administrar suas operagdes comerciais. A fase
seguinte passou pelos sistemas técnicos para
ajudar as empresas a desenvolver 0s processos

e melhorar a eficiéncia. Hoje, estamos mudando
para uma plataforma técnica holistica que atuara
como um alicerce para as operacdes comerciais
colaborativas. Além disso, estamos vendo como

a tecnologia 5G permite plataformas técnicas
abertas e interconectadas para um ecossistema
inclusivo que promove a colaboragdo de negdcios
interconectada e baseada em plataforma entre
diferentes organizagdes.

A integracdo continua de tecnologia e negécios
significa que as plataformas e os sistemas
técnicos de negdcios estdo se tornando mais
complexos, e a evolugdo dos negdcios depende

Figura 6-1 Evolucdo da integracao de negécios e tecnologia
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ainda mais da tecnologia na qual as maquinas
executam a maior parte do trabalho manual
simples. Simultaneamente, as empresas estao
acumulando dados massivos aplicando tecnologia,
uma tendéncia que esta cada vez mais evidente
com 5G, aprendizado de maquina e IA [veja a
Figura 6-1]. Como resultado, as empresas estdo
usando tecnologia ndo apenas para tornar os
negdcios mais eficientes, mas também aplicando
IA para transformar as opera¢des comerciais mais
inteligentes.

Portanto, as organiza¢®es continuam ultrapassando
os limites, na medida em que as tecnologias
podem otimizar os resultados. Isso acontece em
varios estagios.

» Estagio 1 Substituicdo: As ferramentas e
os aplicativos técnicos reduzem a carga de
trabalho manual, substituem o trabalho
simples e repetitivo, permitindo que as
organiza¢bes reduzam os custos e melhorem
a eficiéncia ao desenvolver as capacidades
técnicas individuais de seu pessoal.

» Estagio 2 Aprimoramento: As plataformas
técnicas facilitam a automacao e digitalizacdo
da producdo. A medida que a transformacdo
digital avanga, os individuos aprimoram
suas competéncias especializadas, criando
mais valor e oportunidades, aperfeicoando a
eficiéncia e reduzindo os custos.

» Estagio 3 Colaboracdo: As tecnologias
emergentes potencializam os ativos de dados e
as tecnologias 5G, conectando dinamicamente
o software e o hardware da empresa, o que
resulta em uma producdo auténoma inteligente,
bem como a uma colaboracdo interna e externa
mais forte. As equipes desenvolvem habilidades
complementares, que se traduzem em mais
valor para as organizagdes e seus clientes.
Finalmente, as empresas tornam-se mais
bem-sucedidas e melhores no equilibrio entre
custo, eficiéncia e valor.

As habilidades necessarias para a Internet 5G
multissetorial estdao mudando em trés niveis.

No nivel organizacional, ha uma explosao

de conhecimentos e diversidades quanto aos
requisitos de competéncia. Entretanto, as equipes
devem estabelecer de forma independente

um modelo matricial de trabalho, adaptando-
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se a uma extensiva colaboragdo interna e
externa. No nivel individual, o talento requer
maior foco nas habilidades analiticas, criativas,
praticas e baseadas em inteligéncia. Para isso,

o talento hibrido diversificado é a chave para o
desenvolvimento de negdcios, com o surgimento
de novos tipos de talento. As se¢des a seguir
analisam e explicam o talento hibrido, os novos
tipos de talento e as quatro fungdes principais
mencionadas anteriormente.

6.1.1 O talento hibrido integra
negocios e tecnologia

As pessoas necessitam de novas competéncias

e habilidades a medida que as maquinas
substituem o trabalho manual didrio. Ao mesmo
tempo, as organizagdes devem redesenhar os
trabalhos, juntamente com seus processos de
trabalho e negdcios, para acompanhar o ritmo
das mudangas.

A profusao dos trabalhos hibridos

Trabalhos hibridos referem-se a fun¢des que
usam uma combinagao de habilidades técnicas

e sociais. Esses trabalhos ainda sao semelhantes
aos trabalhos tradicionais em que as organizagdes
criam cargos fixos e estaveis com as descri¢des de
trabalho escritas, especificam as responsabilidades
e, em seguida, adicionam cargos de supervisdo e
gestdo. No entanto, como varias areas do trabalho
sdo automatizadas por meio de plataformas
técnicas mais inteligentes e melhores, as pessoas
assumem tarefas mais interpretativas e orientadas
a servico que envolvem resolucao de problemas,
interpretacdo de dados, atendimento ao cliente

e empatia, comunicagao e escuta e trabalho

em equipe e colaboragado. Esses trabalhos nao
sdo tao fixos quanto os trabalhos tradicionais,
sendo mais flexiveis e passiveis de mudangas de
acordo com os cendrios especificos. Portanto, é
necessario que as organizagdes definam funcdes
e responsabilidades mais flexiveis voltadas para os
trabalhos hibridos (veja a Figura 6-2).

Esses novos tipos de trabalho se expandem na
primeira onda de trabalhos hibridos tradicionais
(aqueles que ainda chamamos de trabalhos
hibridos) que foram introduzidos na mudanca
da fabricacdo e vendas de produtos para o
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Figura 6-2 Requisitos de competéncia
diversificados para o ecossistema multissetorial
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fornecimento de solucdes inteligentes. Os
trabalhos hibridos requerem habilidades técnicas,
empresariais e comportamentais abrangentes,
exigindo que parte do trabalho tradicional

seja integrado as funcdes de generalistas. Ao
mesmo tempo, as plataformas técnicas e um
ecossistema multissetorial permitird rapida
inovacao, desenvolvimento, entrega, operagao

e orquestracdo do ecossistema de negdcios,
aumentando significativamente a produtividade,
a eficiéncia e as receitas.

Desde o design até atribuir um novo
significado ao trabalho

As funcdes tradicionais — gerentes de projeto,
designers, analistas e arquitetos — estao
evoluindo para trabalhos hibridos a medida que
avangamos em dire¢dao a Internet multissetorial
5G+. Ou seja, as funcdes sdo desconstruidas,
reconstruidas e expandidas para formar novas
[veja a Figura 6-3]. Os trabalhos hibridos exigem
que as organizacdes analisem e concebam o
trabalho de novas maneiras, reinterpretando-o
de uma perspectiva mais ampla. A primeira etapa
é focar na relagao entre maquinas, plataformas

e pessoas e aproveitar suas potencialidades. No
entanto, também precisamos olhar para além

do design do trabalho a fim de ressignifica-lo,
criando fungdes que melhorem o atendimento ao

cliente e os processos de negécios.

Nos precisamos de uma nova abordagem para
trabalhos hibridos, diferentemente da forma
tradicional de design de trabalho. Ou seja,
devemos redefinir as tarefas, as atividades, as
habilidades e as expectativas gerais, determinar
a importancia real do trabalho e, seguidamente,
criar fungbes que possam potencializar os
beneficios das maquinas, das plataformas e

dos trabalhadores. E sobretudo, precisamos
capitalizar as capacidades humanas Unicas como
imaginacdo, curiosidade, iniciativa e empatia.

Além disso, devemos considerar as seguintes agoes:

»  Atribuir as atividades e as tarefas fixas as
maquinas e plataformas;

»  Permitir que os funcionarios resolvam os
problemas complexos e se concentrarem nos
resultados organizacionais;

» Incentivar a inovacdo e a automacao do trabalho
e impulsionar a tecnologia e as ferramentas para
aprimorar as competéncias dos funcionarios;

»  Criar uma cultura de trabalho positiva e
incentivar o trabalho em equipe colaborativo;

» Integrar o desenvolvimento, a aprendizagem, o
conhecimento e a experiéncia no trabalho diario.

[Exemplo na Mudanca nas func¢des de pessoal]

Em um projeto de identidade digital hospedado
pelo IFCE, o reconhecimento multiplo esta
envolvido como reconhecimento de placas,
reconhecimento facial, a marcha da pessoa.

Figura 6-3 Requisitos de competéncia
diversificados para o ecossistema multissetorial

Analistas Arquitetos
Gerentes ® ® ® @ Designers
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Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil



Novo Ecossistema - Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

Como parte do compromisso, varios funciondrios
de varias empresas devem estar envolvidos,
incluindo especialistas do setor de tecnologia,
setor de salde, setor de educacao fisica e setor
de alimentos. Espera-se que tais interagdes
levem a mudancas graduais em seus préprios
papéis existentes. Um funciondrio participante
poderia estar trabalhando anteriormente como
Engenheiro de O&M de Rede Principal no Centro
de Gerenciamento de Rede, onde o trabalho
diario gira em torno de tarefas especificas, como
verificar regularmente o status operacional do
equipamento de rede e executar instrugdes
especiais de operacdo. Depois de ingressar no
projeto, a funcdo do funcionario se expandiria e
as responsabilidades agora abrangem aspectos
de negdcios e produtos que estavam além do
escopo de seu cargo. Essencialmente, a funcao
foi expandida para incluir a de um Gerente de
Entrega de Solucdo.

Este caso ilustra como o influxo de tecnologias,
inteligéncia e automacao da infraestrutura de
negocios e O&M esta mudando o papel que

as pessoas desempenham nas organizacoes.

A redefinicdo do trabalho e a desconstrucdo,
reconstrucdo e expansdo de muitas funcdes
tradicionais criaram trabalhos hibridos que
trazem um novo significado. Esses trabalhos
hibridos exigem habilidades comportamentais
como pensamento criativo, analise e solugao de
problemas, comunicacdo e escuta, atendimento
ao cliente e empatia, trabalho em equipe

e colaboragdo. Em Ultima andlise, essas

Desenvolvimento de talentos

competéncias permitem a inovagdo e criam mais
valor para os clientes.

Talento hibrido requer competéncias de
dominio 1t

NoOs realizamos pesquisas e levantamentos que
sinalizam varias tendéncias. Em primeiro lugar,

os dados estdo impulsionando cada vez mais a
producdo no ambiente de Internet multissetorial
5G+. Adicionalmente, hd uma tendéncia de
digitalizar equipamentos de fabricacdo e conecta-
los a sistemas de controle em redes 5G. A mesmo
tempo, as organizagdes estao integrando seus
sistemas operacionais (SO) com a nova tecnologia
TDIC. Além disso, as redes 5G estdo facilitando a
construcdo de um ecossistema multissetorial e a
transicdo para operagdes inteligentes. Isso envolve
uma variedade de competéncias e expertises,
especialmente novas habilidades multifuncionais
e interorganizacionais em 5G+ TDIC, assim

como habilidades em TO digital. A Internet
multissetorial 5G+ exige novas competéncias
técnicas, mas também cria novos empregos
como os trabalhos hibridos mencionados acima.
Além disso, requer competéncias em negdécios
multissetoriais e habilidades comportamentais,
COMO comunicagao e empatia.

O talento hibrido deve ser dotado de habilidades
técnicas como TDIC, TO e habilidades de negdcios,
bem como habilidades comportamentais e de
equipe. Chamamos esse conceito de estrutura de
competéncias de dominio 1t [veja a Figura 6-4].

Figura 6-4 Distribuicdo das competéncias de dominio Tt

@ - Servicos eMBB

+ Rede 5G

+ Nuvem/computacdo de borda

+ Big Data

 |A e aprendizado de maquina

+ Servigos URLLC

Habilidades de negécios

« Conceitos e ideias

+ Mentalidade inovadora

« Comunicacdo, escuta e empatia
« Trabalho em equipe

+ Servicos mMTC

Tecnologia de controle industrial
Sistema e plataforma de
execugdo de manufatura
Gerenciamento do ciclo de vida

 Desenvolvimento de cédigo 6' + Colaboracdo — do produto
« Instalagdes, sistemas e I3) « Analise o Gestdo de recursos corporativos
plataformas de TI = Servico Tecnologia de automagao de
seguranca
Habilidades Varios equipamentos digitais e
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Habilidades técnicas

»

Habilidades de negécios significam lidar com
as relagdes de negdcios em uma organizagao,
incluindo controle, monitoramento e
tratamento das rela¢cdes de negdcios e
atividades associadas, garantindo operacoes
normais e de alta qualidade. De um modo
geral, as habilidades de negdcios incluem
inovacdo, tomada de decisdo, organizagao,
gestdo, controle, coordenacdo e motivacdo.
As |A e as redes 5G inspirardo a inovagao em
varios campos, permitindo uma sociedade
mais inteligente. Portanto, as habilidades

de negdcios se expandiram para incluir o
conhecimento global de negdcios, processos
e de varios procedimentos, aplicativos e
sistemas. Isso compreende, particularmente,
alta velocidade, alta confiabilidade e
desempenho estavel do 5G, participagdo na
inovacdo para entregar novas aplicagdes e
solugBes, além da iniciativa de tomar decisdes
orientadas por dados de forma independente.
Desse modo, concentram-se principalmente
nas capacidades técnicas, na capacidade de
analisar dados, agir de forma independente e
alcancar bons resultados.

As habilidades em TDIC referem-se a
competéncia de dominar e aplicar TIC, TI

e TD. A TIC inclui tecnologias baseadas

em redes 5G sem fio, transmissdo e redes
principais, instalacdes e sistemas interativos,
como redes 5G emergentes, computacdo

em nuvem (nuvem de telecomunicacoes e
nuvem de borda mével) e tecnologias de
blockchain. Tl inclui a tecnologia utilizada em
sistemas de informacdes baseados em dados,
como instalagées e sistemas de comunicagdo
de rede de computadores corporativos

e instalacGes e sistemas de aplicativos
empresariais. Por fim, mas ndo menos
importante, TD sdao as tecnologias baseadas
em big data, IA e aprendizado de maquina.
As habilidades em TDIC se concentram

no conhecimento em nivel de usuario e
habilidades de aplicagcdo e na capacidade

de idealizar, projetar, desenvolver, programar
e testar sistemas. Assim, o foco principal é
usar a TDIC para inovar, projetar, integrar,
montar, desenvolver e aplicar rapidamente as
solucdes baseadas em TDIC, assim como usar

»

a TD para expandir solucoes e permitir O&M
de negdcios automatico e inteligente. Outro
aspecto relevante é a seguranca de redes,
instalagdes e aplicativos, juntamente com a
capacidade das tecnologias de seguranca para
preservar e proteger os dados.

As habilidades em TO estao profundamente
integradas a TDIC. No entanto, isso nao
significa que a TO seja menos importante.
Pelo contréario, a TDIC amplia a TO,
permitindo funcionalidades mais robustas e
aplicagdes mais amplas. Ao mesmo tempo,

os sistemas de TO estdo cada vez mais
complexos, automatizados e inteligentes.
Consequentemente, a TO tradicional associada
a TDIC, conhecida como Gémeos Digitais,
formam a nova TO. Quanto as habilidades,

a énfase permanece no conhecimento e
aplicagdo em nivel de usuario, assim como na
capacidade de idealizar, projetar, desenvolver,
programar e testar os equipamentos e
sistemas de controle dos Gémeos Digitais.
Portanto, o foco principal é usar a nova

TO para inovar, projetar, integrar, montar,
desenvolver e aplicar solucdes inteligentes
baseadas em TO rapidamente. Outro aspecto
relevante é a seguranca de redes, instalacoes
e aplicativos, juntamente com a capacidade
das tecnologias de seguranca para preservar e
proteger os dados.

Habilidades comportamentais

Habilidades de equipe representam a
capacidade de cooperacao e colaboragao,
especialmente com uma ampla gama de
equipes ou organizagdes, as quais podem
ser interdisciplinares ou internacionais, multi-
hierarquicas ou virtuais. Membros da equipe
altamente qualificados podem trabalhar

de forma autbnoma enquanto colaboram

de diferentes locais, mantendo o foco na
flexibilidade e nos resultados. Isso exige
lideranca avancada e qualidades de gestdo
e, mais importante, fortes habilidades de
comunicacdo e, naturalmente, também
envolvendo midias e plataformas modernas.
Em geral, o trabalho em equipe inclui
cooperacao interdisciplinar, gestdo de projetos,
comunicacdo, organizacao e lideranga,
tomada de decisdes, e assim por diante.
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»  Os individuos precisam adaptar suas
habilidades tendo em vista que as maquinas
estdo substituindo muitos trabalhos
tradicionais, e considerando a ampla aplicacdo
de tecnologias como 5G e IA. As organizacdes
precisam atentar-se para as habilidades
Unicas de cada pessoa, como imaginagao,
curiosidade, iniciativa e empatia. Essas
habilidades individuais sao fundamentais
para o bom funcionamento das equipes, por
exemplo, quando os individuos assumem
responsabilidades, aplicam o pensamento
analitico, tém uma mentalidade de resolucdo
de problemas, sao independentes, e assim por
diante. Em resumo, essas habilidades refletem
as personalidades ou atitudes individuais,
como aprendizagem auténoma, pensamento
analitico, resolucdo de problemas, pensamento
abstrato, abertura e flexibilidade.

6.1.2 Tipos de talentos emergentes

E dificil prever o impacto das tecnologias emergentes
como a 5G e a IA nas organiza¢des multissetoriais.
Contudo, algumas organiza¢des multissetoriais ja
tentaram desenvolver e evoluir essas tecnologias,
obtendo vantagens competitivas, melhorando
continuamente os métodos de aplicacdo e
expandindo o escopo dessas tecnologias.

Impacto das tecnologias nos trabalhos

Os funcionarios tém plena consciéncia dos

Figura 6-5 Impacto da IA nos trabalhos
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beneficios das tecnologias nas organizagdes, mas
também representam desafios. Por exemplo, a
IA terd um impacto significativo nos trabalhos,
inclusive substituindo determinadas fun¢des
[veja a Figura 6-5]. As empresas estdo usando
mais tecnologias de Tl para melhorar a eficiéncia
do trabalho e suprimir muitas tarefas simples e
repetitivas. Por exemplo, o sistema de suporte

a operacdo (OSS) facilita o gerenciamento
remoto e centralizado de equipamentos de rede
no campo das telecomunicag¢des, reduzindo e
eliminando trabalhos repetitivos. Ao mesmo
tempo, a IA facilita o reconhecimento de fala e o
processamento de linguagem natural. Em geral,
significa que a IA e o aprendizado de maquina
podem processar as tarefas rotineiras previsiveis.
Por exemplo, cada vez mais, as centrais de
atendimento estdo usando robds para substituir
os atendentes. No entanto, isso ndo representa
necessariamente que as pessoas devam perder
seus empregos. Vejamos a mudanca do setor

de telecomunicacdes de servicos B2C para

B2B. Nesse caso, pessoas com conhecimento
especializado em rede passaram de fung¢des de
back-end para funcdes de contato direto com

o cliente, fornecendo servicos diretamente aos
clientes. Em outros setores, como de mineracdo
de carvdo e aco, as tecnologias efetivamente
protegem as pessoas. O recrutamento nesses
setores é exigente devido aos altos riscos de
seguranca ambiental. Portanto, as tecnologias
5G e IA facilitam o trabalho remoto por meio de
plataformas de controle centralizadas.
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pessoas mais Complexo
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Menos pessoas Rotina
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<..... Tarefas
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Fonte: www.heathermcgowan.com
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Classificacao hibrida de talentos

Nossa pesquisa demonstrou que as tecnologias
emergentes como 5G e IA exigem novos tipos de
talentos — facilitadores, usuarios avancados e
especialistas (veja a Figura 6-6). Todos os trés
sdo trabalhos hibridos que integram habilidades
em negdcios e tecnologia, mesmo que as
habilidades especificas exigidas para cada um
sejam diferentes.

» Facilitadores:
A Internet multissetorial 5G+ gerara um
crescimento explosivo na inovagao industrial.
A gestdo executiva sera a primeira a planejar,
coordenar e comunicar a inovagao, e
posteriormente estabelecer ou associar-se a
equipes multifuncionais e interorganizacionais.
Em seguida, os gerentes de conta, gerentes de
solucbes e engenheiros de consultoria de pré-
vendas deverdao entender as necessidades, os
cenarios e 0s pontos problematicos dos clientes,
apresentar claramente o valor das solucdes
aos clientes e incentiva-los a lancar projetos
de engenharia relevantes, ao mesmo tempo
em que localizam e persuadem os parceiros no
processo de integracdo. Simultaneamente, os
coordenadores do ecossistema multissetorial
5G+ identificarao e selecionarao os parceiros
do ecossistema adequados. Juntos, os parceiros
alavancardo seus pontos fortes e oferecerdo
novas solugdes ou servicos baseados em
plataforma de ecossistema universal, criando
mais valor para os consumidores.

Em geral, essas funcdes sao responsaveis pela
comunicacdo interna e externa, coordenacao,
promocao e organizacao. Eles habilitam as
organizac@es e, portanto, sao chamados de
facilitadores. Para ter sucesso, precisam de
habilidades técnicas e de negdcios abrangentes,
mas nao necessariamente um conhecimento
profundo em uma variedade de campos.
Além disso, é necessario possuir excelentes
habilidades comportamentais, por exemplo,
inteligéncia emocional e comunicacao eficaz.

» Usuarios avancados:
Diferentemente dos facilitadores, os usuarios
avancados mergulharéo no plano técnico
dessa transformacao, incluindo design e

Figura 6-6 Classificacdo hibrida de talentos
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desenvolvimento, integragdo e implantagao, e
montagem e comissionamento de solucdes.
Essas tarefas podem envolver a colaboragdo com
0 pessoal competente dentro da organizagao,
bem como com parceiros. O avanco tecnoldgico
melhorou significativamente as interfaces
homem-maquina. A maioria das pessoas,
dependendo do cenario de negdcios e do nivel
de habilidades técnicas basicas, pode usar as
tecnologias mais recentes (aplicativos, sistemas
ou equipamentos). Embora essas fun¢bes ndo
exijam um conhecimento técnico e de negdcios
profundo em todas as plataformas, elas
precisam se especializar e ter um conhecimento
aprofundado sobre determinadas areas. Eles
aplicam conhecimentos e tecnologias de
negdcios e, portanto, sdo chamados de usudrios
avancados.

Por exemplo, as redes 5G das operadoras
sdo complexas, entdo, os fornecedores de
equipamentos disponibilizam equipamentos
relacionados a rede, bem como plataformas
e ferramentas para gerenciar design

e arquitetura de redes, instalacdo,
comissionamento, O&M e otimizagao de
forma simples, inteligente e automatizada.
Nesse caso, a tecnologia de rede auténoma
permite que o pessoal das operadoras
relacionado a planejamento, projetos,
engenharia, manutencdo e operacdes mude
para as funcdes de usuarios avancados. E
podem usar os aplicativos, as ferramentas
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e os dispositivos disponiveis nessas
plataformas para garantir a produgdo e
as operacdes normais. Em breve, veremos
redes 5G dedicadas integradas a producdo
e as operacdes. Como resultado, o pessoal
precisara de habilidades de comunicagdo,
coordenacao, colaboragao e empatia para
gerenciar o ciclo de vida dos projetos.

A medida que as indUstrias se transformam com
0 5G, os engenheiros em TO, producdo e suporte
de operacGes passarao a ser engenheiros de
gémeos digitais, despachantes inteligentes,
administradores de manufatura inteligente e
gestores de garantia da qualidade inteligente.
Eles irdo operar, instalar e comissionar

novas tecnologias, plataformas, sistemas,
ferramentas, aplicativos e equipamentos de
TO. Para tal, deverdo possuir conhecimento
profundo e habilidades integradas em negdécios
e tecnologia, além de determinadas habilidades
comportamentais para estabelecer uma melhor
comunicagao e coordenagao com Os parceiros.

Dentro da plataforma de ecossistema 5G+
universal, os engenheiros de orquestracao
do ecossistema e engenheiros de suporte
de operacOes de ecossistema usarao as
ferramentas e os aplicativos da plataforma
para orquestrar e criar novos modelos de
produto ou solucdo para os consumidores.

Em resumo, os usuarios avangados integram
habilidades técnicas e de negdcios. Em
comparacdo com os facilitadores, esses
usudrios sao mais especializados em uma
ou algumas areas. Eles podem operar e

usar tecnologias, expandir a plataforma do
sistema com pouco ou nenhum cédigo, e
ter certo grau de conhecimento de negdcios.
Também devem possuir algumas habilidades
comportamentais, principalmente em
analise de problemas, trabalho em equipe,
comunicacdo e colaboracdo.

Especialistas:

Os especialistas assumem "super" trabalhos
ou fungdes que integram partes de diferentes
trabalhos tradicionais em uma fungdo. Possuem
um escopo de trabalho comparativamente maior
que dos especialistas tradicionais, pois entendem

Desenvolvimento de talentos

as tecnologias emergentes e abarcam dominios,
tecnologias e habilidades comportamentais
mais complexos. Também integram a 1A
gradualmente, possibilitando que outras
pessoas trabalhem com maquinas inteligentes
para resolver problemas e criar valor. Eles
usam a IA para mudar a estrutura de funcoes
das organizagdes, criando novos contelidos de
trabalho e revelando novos valores e significados
do trabalho. Basicamente, os especialistas
reinem |A e maior eficiéncia por meio da
inovacdo, permitindo que pessoas e maquinas
cooperem de maneiras novas e eficientes. Isso
permite que os funcionarios reformulem suas
carreiras, agregando mais valor as organizagdes
e aumentando suas préprias capacidades.

Com 0 5G, as operadoras estdo transformando
as operacOes tradicionais em operagdes
inteligentes orientadas por dados. A
transformagdo depende tanto de consultores
de negdcios quanto de cientistas de dados.
Essa combinacao é o recurso mais valioso e
também muito oneroso para a Huawei, além
de ser o mais dificil para atrair as operadoras.
Para dar suporte as operacoes inteligentes das
operadoras, a Huawei expandiu seu sistema
de suporte para operacdes inteligentes, da
mesma forma que uma cozinha central fornece
suporte a restaurantes. A Huawei conta com a
experiéncia de raros talentos especializados e usa
novas tecnologias, como plataformas e IA, para
expandir seu escopo de trabalho e criar novos
conteldos de trabalho das seguintes maneiras:

1. Consultores de negdcios experientes e
cientistas de dados determinam roteiros
e processos de negdcios com base em
cenarios fixos e padronizam as fontes de
dados, as estruturas e as descricbes em
modelos de analise e previsao.

2. Os consultores de negdcios e os cientistas
de dados compilam modelos basicos de
analise e previsdo com base nos requisitos
de negdcios.

3. A organizagao cria um ambiente de
aprendizado de maquina automatico (Auto
ML) para que a equipe de atendimento ao
cliente importe modelos, e para permitir
que o pessoal de atendimento a clientes
e operadoras aprenda o treinamento de
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modelo de IA.

4. O pessoal de atendimento a clientes e
operadoras trabalha em conjunto para
treinar e otimizar modelos processando e
carregando dados de rede em tempo real,
portanto, encontrando solucdes, localizando
problemas rapidamente e agilizando os
negdcios por meio da inteligéncia.

Especialistas devem integrar recursos técnicos e
de negdcios. Em comparacdo com oS usuarios
avangados, os especialistas entendem melhor

0s negdécios e sao mais especializados. Mais
importante ainda, eles podem usar as tecnologias
de desenvolvimento de software e IA para
renderizar as operacdes mais automatizadas e
inteligentes, o que maximiza a eficiéncia homem-
maquina. Em Ultima analise, os especialistas
visualizam a IA como um meio de contribuir com
os funcionarios para gerar mais valor, fortalecer as
capacidades e expandir os conhecimentos, em vez
de representar uma forma de substituir trabalhos
por meio da automacdo. Além disso, eles
estabelecem "super" equipes com especialistas
técnicos e de negdcios para capitalizar em uma
variedade de competéncias e conhecimentos.

6.2 Nova estrutura de
habilidades

Com a aplicacdo adicional de tecnologias
emergentes como o 5G e a IA, a digitalizagdo

organizacional foi aprimorada sem precedentes

e uma grande quantidade de trabalho simples e
repetitivo estd sendo gradualmente concluida por
maquinas inteligentes. Como tal, as pessoas se
voltardo para empregos mais criativos, ou seja,
fornecer e organizar a intencdo. Cargos criativos
raramente dependem de processos fixos, portanto,
a arquitetura de competéncias tradicional gerada
a partir de processos de negdcios pode ndo
representar verdadeiramente as habilidades
organizacionais gerais. Acreditamos que, na

era da Internet multissetorial 5G+, 0os novos
recursos organizacionais devem ser observados
da perspectiva das intencdes (veja a Figura

6-7) e como um complemento a arquitetura de
competéncias existente.

Ao construir uma nova arquitetura de
competéncias, precisamos comecar a partir

da inten¢do do negdcio, ou seja, entender a
intencao do cliente, compreender o cenario de
negocios sob a intencdo, e analisar e identificar
as atividades e tarefas de pessoas e maquinas
inteligentes. Tendo isso em vista, podemos

nos concentrar nas inten¢des de plataforma e
infraestrutura, analisar os respectivos cenarios,
identificar atividades e tarefas e, finalmente,
criar cargos multifuncionais e habilidades que se
enquadram em quatro categorias: Incubador de
Inovacdo, Lider de DevOps, Iniciador de AlOps
e Orquestrador do Ecossistema. Com isso, é
estabelecida uma arquitetura de competéncias
baseada em intencdo. Quanto mais intencdes e

Figura 6-7 Arquitetura de talentos baseada em intengdes
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cenérios diversificados forem adicionados, mais
aprimorada sera arquitetura de competéncias
organizacionais.

6.2.1 Método de desenvolvimento de
arquitetura de competéncias
baseada em intencao

O 5G capacita uma ampla gama de setores e
traz mudancas como diversidade de negécios,
incerteza na producdo e adaptabilidade de
ecossistema. Para lidar com essas mudancas,

as organizacoes precisam de mais agilidade

na forma de equipes flexiveis a competéncias
adaptativas. Conforme nossas observacoes e
pesquisas, 0 5G proporcionou um crescente
numero de solugdes e diferentes formatos de
equipes e competéncias para setores verticais.

O modo matriz de trabalho esta me tornando
novo normal, o que motiva diretores de recursos
humanos e outros diretores comerciais dentro das
organizagdes a explorar a gestao inovadora de
talentos. Em especial, a estrutura das habilidades
de talentos e a identificacdo, processamento e
combinacao de habilidades precisam ser melhor
detalhados. Primeiro, funcdes e habilidades

sdo atomizadas e, em seguida, combinadas

com base na inten¢ao de uma organizacao,
gerando um perfil de talentos e um modelo com
pessoas aptas. Isso é chamado de método de
desenvolvimento de arquitetura de competéncias
baseada em intencdo.

Na era da Internet multissetorial 5G+, os
profissionais de RH perceberam a necessidade
de uma equipe de talentos qualificada, porém,
um sélido pipeline de talentos n&o se constroi
sozinho. Em vez disso, ele abrange uma variedade
de fatores complexos, incluindo condicoes
sociais e econdmicas, politicas governamentais,
bem como iniciativas de organiza¢des como
forma de treinamento e desenvolvimento. Para
setores especificos, além desses fatores, os
lideres empresariais, especialmente os lideres

de RH, devem estar envolvidos ativamente em
aumentar a prontidao da forca de trabalho do
banco de talentos. Os profissionais de RH tém
papel fundamental na mobilizagdo da equipe e
deve alavancar novas ferramentas para fornecer
insights valiosos para tratar os problemas de
talentos e a falta de competéncias. O método de

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil

Desenvolvimento de talentos

desenvolvimento de arquitetura de competéncias
baseada em intencdo e o panorama geral de
talentos abrangendo individuos, gestores, equipes,
organizacdes e ecossistemas sao de grande ajuda
nesse sentido.

Método de desenvolvimento de arquitetura
de competéncias baseada em intencao

Vamos observar mais atentamente o método de
desenvolvimento de arquitetura de competéncias
baseada em intencdo [veja a Figura 6-8]. O
paradigma primario é compreender a oscilacao
de intenc¢Bes e seu impacto. Orientada pelo

5G, a transformacdo digital esta acelerando
todos os setores, e muitas organizagdes estao
langcando projetos baseados em 5G, os quais sdo
executados com base na intencdo de negdcios
no inicio. As solucdes industriais baseadas em
5G dependem de plataformas e infraestruturas
impulsionadas por tecnologias emergentes. Essas
plataformas e infraestruturas sao compostas por
diversos componentes que causam oscilacdo na
intencdo da solucdo, comecando pela intengédo
de negdcios, se espalhando para a intencdo

da plataforma e a inten¢do da infraestrutura,
sucessivamente, antes de finalmente convergir
na inten¢do da organizacdo, provocando as
oscilacdes das aliangas da organizacdo e das
parcerias do ecossistema. Portanto, construir um
pipeline de talentos pode ir além do escopo das
organizacdes.

Figura 6-8 Método de desenvolvimento de
arquitetura de talentos baseada em intencao

Funcdes singulares
Intengdo de Cenario de | [ N N ]
; i Habilidades singulares

¥
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Intengdo da Cenério de : [ ] [ )
Y i Habilidades singulares
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i i FungBes singulares
Intengéo de Cenario de : o [ ]
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Figura 6-9 Método de identificacdo de cenarios baseada em intencao

Sem fluxo de Intencdo de
saida de dados » neg(::)cios
Plataforma de Intencdo da
campus isolada » plata%orma
Instalacdo de ~
campus dedicado, » Intencdo de
e infraestrutura
Equipe Intengdo da
adaptativa » organizacao

O segundo paradigma ¢ a identificacdo e andlise
de cendrios com base na intencdo [veja a Figura
6-9]. Os profissionais de RH e outros diretores
empresariais precisam atuar junto a especialistas
técnicos e de negdcios para identificar e analisar
um ou mais cendrios com o entendimento da
intencdo. Tal como dividir uma épera em varios
atos, eles analisam as atividades em diferentes
cendrios e suas interdependéncias e entdo
classificam os processos e tarefas para gerar

o conteldo do trabalho. Eles preliminarmente
sintetizam as tarefas para maquinas inteligentes:
as tarefas que exigem colaboracdo entre
humanos e maquinas, as tarefas a serem
executadas de modo independente por humanos
e as ferramentas, conhecimentos e habilidades
necessarias. Especificamente, o Modelo da
Cebola pode ser adotado para detalhar as
tarefas, atividades e pessoas/maquinas envolvidas
camada por camada da parte externa (facil) até
o centro (dificil). Com base nisso, eles identificam
o cendrio de implantacdo da equipe, classificam
a estrutura organizacional da equipe e distribuem
as pessoas com as habilidades exigidas para
iniciar o trabalho no momento correto, mantém
a cobertura de competéncias gerais da equipe e
asseguram que todas as tarefas sejam realizadas
de maneira bem organizada. Isso demonstra
ainda mais como os profissionais de RH se
tornam profundamente envolvidos nas atividades

Cenario de solucdo de campus

Entender o cendrio do cliente

Construir plataforma de
computagdo de borda

Sistema de orquestracdo

Entender o planejamento e a
construcao da plataforma

Construir Mobile Edge

de rede 5G incorporado

Entender o planejamento e
implantacdo do sistema

Construir rede moével

Cloud dedicada para empresas

Entender a implantagdo Equipe de controle mestre Entender a implantagdo
em nuvem I :

de rede dedicada

Equipe de solucdo em
nuvem

Equipe de solucdo de
rede 5G

de projetos provendo servicos, desempenham
uma importante fun¢do na alocagdo de pessoal
e oferecem insights valiosos sobre problemas de
talentos e falta de competéncias.

O terceiro paradigma é a identificacdo, analise e
atomizacgéo de fung¢des e habilidades em cenarios.
Depois que 0s cenarios e as atividades relacionadas
forem identificados, serd necessaria uma andlise

das atividades [veja a Figura 6-10]. Similarmente,

Figura 6-10 Funcdes e habilidades singulares
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podemos adotar o Modelo da Cebola combinado
com observagdo, questionarios e entrevistas,
visando coletar e organizar dados relevantes
antes de realizar a andlise. Tente primeiro
atomizar as atividades de trabalho e depois as
habilidades. Crie funcdes atomizadas com base
em fatos e correlacione fun¢des com habilidades.
No ambiente da internet multissetorial 5G+, o
trabalho das pessoas mudara drasticamente.
Muitos trabalhos ndo serdo baseados em
processos e rotinas, serdo variaveis e além de
previsfveis, mais focados na criacdo de valor e em
cenarios especificos em vez de padronizagdes, e
cada vez mais dependentes de colaboragdo. O
gerenciamento das habilidades pessoais devera
ser mais refinado e focado nos aspectos de
complementaridade das competéncias dentro da
equipe. Somente com a atomizac¢éo de habilidades
e funcbes é que as organizacdes poderdo adaptar-
se as tendéncias de desenvolvimento. Outra
mudanga é om modo matriz de trabalho, se
estendendo de dentro das organizagdes para

fora delas. Como tal, precisamos considerar
outros departamentos, aliancas e parceiros

do ecossistema ao analisar as habilidades e
considera-las como recursos disponiveis e fungdes
virtuais. A finalidade de analisar e identificar as
funcdes necessarias e suas habilidades é criar

um perfil de talentos e um modelo para a futura
gestdo de talentos e organizacao.

Panorama geral do individuo, lider, equipe,
organizacdo e competéncias de ecossistema

A arquitetura de competéncias de talentos 5G+
requer uma analise abrangente em termos de
ambiente, estratégia, estrutura e opera¢bes das
organizag¢les. Para nos adaptar ao ambiente,
precisamos expandir a competéncia centralizada
no individuo para o nivel macro, abrangendo

as competéncias de lider, equipe, organizacao e
ecossistema [veja a Figura 6-11].

» Individuos: Conforme ja mencionado, talento
hibrido significa que as fung¢des sao fluidas e
0s conjuntos de habilidades sao diversos. O
foco estd nas pessoas e ndo em cargos. As
tradicionais descricbes de posicdo com base na
fungdo tém como base organizacdes e tarefas
relativamente fixas e ndo ja se enquadram mais
no contexto das mudancas na era da Internet

Desenvolvimento de talentos

multissetorial 5G+. Fun¢des podem ser divididas
em funcoes singulares e entdo dotadas com
as habilidades correspondentes para atender
aos requisitos dindmicos de uma organizacao.
Portanto, um individuo pode assumir as
responsabilidades de varias funcdes singulares,
prestando mais atenc¢do as habilidades
comportamentais, como a capacidade de inovar,
solucionar problemas, adaptar-se e liderar.

» Lideres: O 5G impulsiona a transformacgao
digital em organizagdes, com inovacdo e
adaptacdo virando temas centrais para as
organizac@es. Identificacdo, desenvolvimento
e retencao de liderancas é indispensavel
para o sucesso de qualquer organizacdo. A
organizacdo e os lideres de equipe devem lidar
constantemente com mudancas e incertezas,
implicando em novos requisitos sobre a
qualidade e competéncia dos lideres, quem
seria atualmente um melhor orquestrador
inclusivo, capacitando cada membro de suas
equipes. Eles devem ter uma visdo, manter
bons relacionamentos com o mundo externo
e facilitar a comunicacdo interna, fomentando
uma cultura que tolere falhas e estimule
aventura, edifique um espaco seguro que tolere
falhas onde ideias podem ser compartilhadas e
prospere a diversidade de pensamentos.

» Equipe: Hoje em dia, a economia social
como um todo esta mudando de produtos
para servicos e ficando mais concentrada na
experiéncia do cliente. Na era dominada por
produtos, acreditava-se que os individuos de
alta performance favoreciam o desempenho
organizacional. Contudo, na era dominada
por servicos, organiza¢es adaptaveis colocam

Figura 6-11 Panorama geral das competéncias

5
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maior énfase na equipe e contribuem para a
performance individual por meio da formacao
da equipe e dos novos modos de trabalhar.
Portanto, ao analisar e ordenar as competéncias,
precisamos entender a conexdo intrinseca entre
os individuos e a equipe, além de combinar
os diferentes pontos de vista, conjuntos de
habilidades especificas e a longa experiéncia dos
membros da equipe a partir da perspectiva de
equipe. Os membros da equipe aprendem uns

com os outros, o que é o fio condutor para o
crescimento de talentos individuais.

» Organizacao: Na era de mudangas
exponenciais, ndo ha continuidade do modo
tradicional da organizagcdo de comandar e
programar a producdo com base nas funcoes.
As organizac¢des atingem equilibrio efetivo com
uso de equipes funcionais e interfuncionais,
centralizadas e descentralizadas. As organiza¢oes
devem descobrir como as equipes interagem

Figura 6-12 Principais atividades de talentos e inten¢do de negdcios

Incubacdo
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Incubador de Inovagao

Lucidez

Lider de DevOps

Melhoria continua

Iniciador de AlOps

Orquestrador do
Ecossistema

Principal objetivo

= Para determinados casos,
projete e promova solugdes
competitivas com vantagens
de preco.

Principais atividades

+ Personalize recursos e
servicos para atender a
demandas especificas.

-+ Busque e agregue solu¢des
e servicos de parceiros.

+ Proponha requisitos de
desenvolvimento internos e
externos da perspectiva do
cliente.

- Desenvolva habilidades
especializadas relacionadas
a setores especificos.

+ Cultive o relacionamento
cliente-parceiro.

Principal objetivo

+ Com base na meta
compartilhada, retina
pessoas com diferentes
habilidades de P&D, O&M,
operagao de negdcios ou
comunicagdo externa para
trabalhar com as equipes de
DevOps dos parceiros.

Principais atividades

- Crie uma equipe auto-
organizada com diferentes
formagoes profissionais
e experiéncias técnicas,
abrangendo todas as
habilidades exigidas do
projeto.

+ Gerencie o trabalho da
equipe, incluindo alocagao,
realocagdo, estimativa,
entrega e corregao.

+ Melhore continuamente as
competéncias e fornecer
ideias inovadoras e
sugestoes de melhoria para
a equipe.

+ Comunique-se com 0s
stakeholders de maneira
agil para saber prontamente
as expectativas externas e
demonstrar a capacidade de
apresentar resultados ideais.
Estabeleca processos
e regras ageis nas
organizacdes; realize
verificagdes de colaboragdo
e conformidade.

Principal objetivo

+ Com base nos requisitos de
operacdo de servico digital,
fornega valor competitivo
diferenciado para empresas
e coinquilinos por meio de
agilidade, foco no cliente,
insight digital e ecossistemas
autdnomos inteligentes.

Principais atividades

« Ofereca uma excelente
experiéncia ao cliente.

- Integre a automagdo em
todos os processos da
empresa.

Expanda DevOps para
operacdo de negécios
e colaboragdo externa;
use Al para aumentar a
automacao.

+ Use big data e solugdes de
orquestracao inteligentes
para entrar no mercado
rapidamente e alcancar o
resultado desejado.

« Crie um sistema de
seguranca cibernética de
ecossistema adaptdavel por
meio de IA.

Principal objetivo

+ Para o desenvolvimento
e adocdo de solugdes
exclusivas e inovadoras
habilitadas pelo 5G, crie
um novo valor interativo
em um escopo maior por
meio da orquestracdo no
ecossistema de plataforma
descentralizada.

Principais atividades

- Concentre-se nas
capacidades de abertura
de produtos e servicos da
empresa e dos parceiros
para alcancar inovacdo
continua.

+ Aproveite a experiéncia
diferente e produtos/ofertas
complementares para
atender aos requisitos de
diferentes setores e grupos
de clientes.

« Detecte a relevancia entre
os diferentes parceiros e
incentive-os a trabalhar
juntos.

« Incentive a colaboragdo
baseada em ecossistemas
e crie um clima de
compartilhamento de
conhecimento, recursos e
interoperabilidade
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naturalmente umas com as outras e com

o cliente, formando em seguida equipes
multidisciplinares, comunidades, relacionamentos
profissionais e canais de comunicacdo que
promovam essas interacbes humanas, ou seja,
organizacdes estdo viabilizando.

» Ecossistema: Em tempos imprevisiveis, as
organizac¢les existem no interior de um
ecossistema externo mais amplo, unidas
por um propésito especifico e centrado no
cliente, que constantemente evolui para
permanecer relevante. As organizacoes devem
iterar continuamente sua adaptacao ao
ecossistema. No ecossistema, as competéncias
organizacionais devem ser vertidas e
absorvidas, ou sejam as organizacdes devem
alavancar comunidades externas, parcerias e
aliangas. Cada equipe deve permanecer atenta
as demandas de clientes e stakeholders.

Exemplo de atividades essenciais e intencao
de negécios

Visando facilitar o design da arquitetura de
competéncias de talentos e a analise e identificacao
das funcdes e habilidades, nés disponibilizamos
as principais atividades de talento e intencdes

de negdcios que obtivemos com a pesquisa de
competéncias de talentos [veja a Figura 6-12].

6.2.2 Arquitetura de competéncia
e analise dos quatro cargos
funcionais

Conforme informado no Capitulo 3, no ecossistema
multissetorial 5G+, o desenvolvimento tecnolégico
e 0 avanco, por exemplo, das tecnologias
emergentes como 5G e IA serdo a forga motriz da
transformacao digital nas organizag¢bes industriais.
O aspecto proeminente é que as plataformas

de producédo e operacdo das organizacdes
precisam ser construidas ou otimizadas com
novas tecnologias para se tornarem inteligentes

e interligadas em rede, evoluir continuamente e
eventualmente criar um modelo de ecossistema
baseado na plataforma descentralizada multissetorial
5G+. Durante esse processo, 0s quatro cargos
funcionais (Incubador de Inovacdo, Lider de DevOps,
Iniciador de AlOps e Orquestrador do Ecossistema)
assumirdo responsabilidades e executardo atividades
importantes. Eles devem estar cientes o bastante

Desenvolvimento de talentos

para pensar grande e expandir e aprofundar as
competéncias do sistema e da plataforma das
empresas por meio da integracao horizontal e vertical.

Integracao vertical e horizontal

Construir uma plataforma descentralizada significa
que cada organizacdo precisa construir sua
propria plataforma digital que seja interconectada
pela rede 5G. Esse é um projeto de engenharia
sistematica que deve ser dividido em varias fases
para alcancar o objetivo. Nossa observacao e
pesquisa sugerem que os projetos de digitalizacdao
de uma organiza¢ao multissetorial, como
infraestrutura, sistemas, plataformas e dispositivos
de conexao baseados em TO e TIC envolvem
integracdo vertical em cada elo da cadeira de
valor da organizacao, também aparecendo na
integracdo horizontal dos sistemas e plataformas
com outras organizacdes do setor.

» Integracdo vertical é relacionada a
comunicacdo e compartilhamento de
informacgdes dentro da empresa, s6 que de
uma maneira diferente de sua estrutura
hierdrquica. Um sistema digital é definido
como verticalmente integrado se conseguir
envolver mais sujeitos, comegando pela base
(linhas de producao, por exemplo) até os niveis
superiores da gestao, ou seja, aqueles que tém
responsabilidades decisérias ou estratégicas
na empresa. Desse modo, as informagdes
perpassam rapidamente todos 0s sujeitos
envolvidos, reduzindo significativamente o
tempo ocioso que normalmente havia entre o
momento da aquisicdo dos dados e da tomada
de decisdo: tudo isso alinhado em tempo real.

[Caso Ceard Smart Stadium]

Por exemplo, no estado do Ceard, esta sendo
desenvolvida uma iniciativa Smart Stadium, onde
o estadio Casteldo estad sendo atualizado com a
rede 5G do Grupo Brisanet. Isso permitird que os
fas de futebol desfrutem de novas maneiras de
experimentar a paixdo nacional - o futebol. Com
a conectividade instalada pela Brisanet, as cameras
em todo o campo transmitirdo video sem laténcia
em resolugdes de até 8K. A ideia é incluir cdmeras
de visdo de 360 graus atras das linhas de gol e em
pontos estratégicos, o que significa que, usando
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smartphones ou eventuais itens de realidade virtual,
os torcedores terdo a oportunidade de assistir

ao jogo da perspectiva do goleiro ou de outras
posicdes. Ao mesmo tempo, a rede 5G fornecera
novos recursos para melhorar o acesso e a
seguranca do estadio. Isso envolve atualizacbes em
tempo real sobre quais linhas estdo congestionadas
e o melhor lugar para entrar ou comprar um
lanche que proporcionara conveniéncia para os
espectadores. Além disso, 0 acesso ao estadio se
tornard mais rapido, suave e seguro, permitindo a
remocdo de catracas e usando identificacdo facial
para reconhecer os portadores de ingressos a
medida que entram. Essas informacdes em tempo
real ajudardo no gerenciamento da seguranga do
estadio, pois os possiveis torcedores problematicos
podem ser interrompidos gragas a identificagdo
facial e biométrica. Quaisquer incidentes pds-evento
também podem ser rastreados analisando os dados.

» Integracao horizontal corresponde aos
sujeitos fora da empresa, como por exemplo,
fornecedores ou distribuidores, entre
outros sujeitos. A empresa, fornecedores e
distribuidores sdo conectados aqui por uma
rede de compartilhamento de informacoes,
como manuten¢do de maquinas ou
fornecimento de matérias primas: em tempo
real, o fornecedor pode ser notificado sobre
a necessidade de suprimento de matéria
prima, ou entdo, um fornecedor de maquinas
pode comunicar uma série de informacoes
completas pela nuvem, permitindo que a
empresa gerencie melhor os servicos de
manutencdo por meio de acdes preventivas
e preditivas. Na maior parte dos casos
avancados, a integracao horizontal também
pode alcangar o cliente, que pode encomendar
seu produto fabricado em série comunicando-
se diretamente com as maquinas na linha
de producdo. Por exemplo, no projeto de
aceleragao de jogos para celular, a empresa
de jogos para celular se uniria a operadora de
rede para usar o recurso de fatiamento da rede
5G para garantir a velocidade da rede de ponta
a ponta. Nesse cenario, a rede e a plataforma
da operadora de rede estdo interconectadas
com a plataforma e a rede da operadora de
jogos moveis. Os usuarios podem se inscrever
diretamente neste servico em seus clientes
méveis e acelerar o jogo através de fatiamento

de rede, melhorando a experiéncia do usuario.

Envolvimento dos quatro cargos funcionais
em intencdes, processos e atividades

No ambiente da Internet multissetorial 5G+,

as organizacoes enfrentam os desafios da
transformacdo digital em todos os aspectos. Em
termos de negdcios, as organizagdes precisam
mudar seu foco de fabricacdo de produtos e
vendas para a provisdo de solucdes inteligentes,
aperfeicoando continuamente a experiéncia digital
do cliente. Em termos de sistemas plataformas,
as organizacoes devem dispor de competéncias
de integracdo vertical e digital para facilitar a
transformacdo digital bem sucedida e facilitar e
enquadrar-se no ecossistema multissetorial. Essas
competéncias sdo desempenhadas pelas quatro
funcdes: Incubador de Inovagdo, Lider de DevOps,
Iniciador de AlOps e Orquestrador do Ecossistema.

As quatro fungdes trabalham em um sistema
aberto [veja a Figura 6-13]. Elas precisam romper
as barreias das organizag¢des, continuar reforcando
externamente a “relevancia” das solucdes ou
produtos e continuar buscando novas e potenciais
“relevancias” no que se refere a organizagoes,
grupos e individuos, além de plataformas, sistemas,
aplicacdes, instalagbes e equipamentos. Eles
enxergam a si mesmos como parte dos processos
produtivos das organiza¢des e desempenham uma
funcdo essencial. Por exemplo:

» O Facilitador de Caso de Uso/Incubador de
Inovagao enquadra-se na fase inicial de um
projeto, ou seja, a fase de concepcao, design
e promocdo. Nessa fase, eles devem pensar
grande e desenvolver solucdes ou produtos
partindo de uma perspectiva global, reunir casos
de projeto relevantes ou projetos de produtos
mais abrangentes junto a fornecedores,
parceiros, colegas e até mesmo concorrentes,
mantendo a mente aberta e se capacitando. O
mais importante é que eles devem se aproximar
dos clientes (incluindo clientes internos),
conhecer profundamente em seus requisitos
e oferecer-lhes boas solucdes. Os facilitadores
de caso de uso devem fazer trés coisas: 1.
Conhecer melhor suas organizagdes, imaginar
implementacdo de solu¢des, mentalizar quais
eficiéncias e competéncias (por exemplo,
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Figura 6-13 Envolvimento dos quatro cargos funcionais em intencdes, processos e atividades
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competéncias da plataforma) precisam ser
aperfeicoadas e descobrir onde aprimorar e
como aprimorar com as tecnologias digitais. Por
exemplo, como rapidamente avaliar, planejar e
implementar microprojetos de rede 5G e como
fornecer orquestracao de rede personalizada.
2. Conhecer melhor os clientes, saber do que
precisam, o que estao procurando e quando
sera a necessidade. Por exemplo, os clientes
talvez queiram usa redes 5G para modificar
suas plataformas de operagdo. Eles também
podem prospectar fornecedores com nova TO
para implantar instala¢des ou equipamentos
de producdo em chips digitais interconectados
via rede 5G. Dessa forma, eles podem se tornar
moveis e inteligentes para desempenhar uma
funcdao melhor, oferecendo mais possibilidades
para o futuro. 3. Encontrar sua posi¢cdo no
ecossistema do parceiro. Em um determinado
projeto, reunir recursos vantajosos para tonar
a solucdo altamente competitiva na fase de
design, em vez de “reinventar a roda” e deixar
riscos incertos para o projeto.

O Brasil é conhecido por ter pessoas criativas
que estdo sempre fazendo as coisas de
forma diferente, mas isso precisa transcender
as questdes tecnoldgicas. Ao discutir a
necessidade dos profissionais terem soft skills,

Operagdes de plataforma
inteligentes e automatizadas

Orquestragdo digital e fisica
e prestacdo de servigos

estamos nos referindo a profissionais que
podem agregar necessidades, experiéncias

do usuario e conhecimento econémico

para aplicagdo em uma inovacgdo real. A
inovacao pode ser feita de forma estruturada,
utilizando as técnicas existentes presentes no
desenvolvimento de tecnologias disruptivas,
por exemplo, aproveitando a experiéncia

bem sucedida dos principais fabricantes de
5G e de outras novas tecnologias e trazendo
para o mercado os seus conhecimentos
especializados reais através de novas empresas
derivadas e empresas em fase de arranque,
para que outras pequenas e médias empresas
brasileiras possam utilizar essas técnicas bem-
sucedidas e criativas. Prevemos que este sera
o ponto de partida para o surgimento do
papel da Incubadora de Inovagdo no contexto
brasileiro. Isso requer que se concentre na
formacdo de talentos hibridos com experiéncia
nao apenas em tecnologias, mas também
com soft skills que permitam gerenciar e criar
inovacdes que resultardo no desenvolvimento
de novas oportunidades de negdcios.

O Lider de DevOps enquadra-se na fase de
construcdo e implantacdo. DevOps é uma
extensdo dos processos de desenvolvimento
e implantacdo de software puro para construir
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e implementar cenarios de um projeto,

tendo em vista que, frequentemente, o
desenvolvimento e a implantagdo de software
sdo profundamente envolvidos em qualquer
projeto de solucdo digital. Mais fornecedores
e parceiros com diferentes formagdes técnicas
podem participar da implementacdo de
solugdes multissetoriais 5G+, especialmente no
processo de inovagdo e encubagdo. Isso pode
incluir provedores de servicos de comunicacdes
(CSPs) em 5G, fornecedores de equipamentos
de rede 5G e fornecedores de dispositivos
terminais de 5G, fornecedores de dispositivos
de conexao inteligente baseados em TO e
fornecedores de sistemas de Tl corporativos.
Eles respectivamente executam tarefas
separadas, mas interdependentes. Portanto,

a responsabilidade do Lider de DevOps é
desenvolver conjuntamente um plano de projeto
para o desenvolvimento e a implementacdo
da solucdo, firmar compromissos com todas
as partes, organizar a formulagao dos padrdes
da interface entre diferentes sistemas, oferecer
suporte ao projeto, coordenar a resolugdo de
problemas em tempo oportuno e relatar o
progresso, 0s riscos e as solicitacdes de recursos
em cada fase do projeto para os stakeholders
pertinentes. O mais importante de tudo é criar
uma cultura de DevOps e inovacdo na equipe
interorganizacional, estreitar ainda mais o
relacionamento entre parceiros, expandir

0 ecossistema do parceiro e incorporar
integralmente O&M conveniente e automatica
no processo de desenvolvimento.

O Iniciador de AlOps, na fase de operacao dos
servicos ou produtos fornecidos por solugdes,
usa tecnologias de IA, big data e plataformas
para fornecer O&M inteligente e automatica
para servicos, produtos e plataformas apos

a implementacao da solucdo. Os projetos de
solucdo inteligente multissetorial permitem
gue as maquinas e equipamentos de produgao
sejam distribuidos em qualquer local geografico
e interconectados em massa por meio da rede
5G. Como resultado, as organiza¢des recebem
mais dados do que nunca e esses dados
crescem de forma progressiva e continua,
formando ativos de dados de larga escala. Se
as tecnologias de IA e big data puderem ajudar
a processar e utilizar os dados, as organizacoes
poderdo descobrir tendéncias, fazer previsdes

mais exatas e fornecer solu¢bes especificas.
No ecossistema multissetorial 5G+, as
organiza¢des demonstram novas caracteristicas
em operacdes, ou seja, cooperacao vertical
e horizontal. Durante as operacdes, as
organizagdes iniciam operacdes inteligentes
interfuncionais, interorganizacionais e
multiplataforma para um servico e confirmam
se todos estao prontos. Por exemplo, apds
construir a rede 5G, preparar 0 ambiente e
digitalizar os documentos relacionados, uma
empresa siderdrgica planeja prestar servicos
siderurgicos inteligentes para reduzir o nimero
de visitas ao local e verificar as chamas e

a temperatura nas fornalhas e determinar

se outras substancias (tipos, quantidades)
devem ser acrescentadas para modificar as
propriedades do aco. Isso exige que empresas
profissionais de big data e aprendizado de
maquina desenvolvam modelos de algoritmo
e enviem instrucdes para os equipamentos de
controle de conexdo com base em TO. E mais,
0s CSPs de 5G devem disponibilizar politicas
de rede e garantias de recursos inteligentes
para o fatiamento de rede de ponta a ponta
com base em um grande volume de dados.
Todas essas operacdes poder ser viabilizadas
pelas plataformas inteligentes de diferentes
organizag¢des por meio da rede 5G.

O Orquestrador do Ecossistema entra na fase
de inovacdo e entrega do ecossistema baseado
em plataforma depois que a plataforma

da organizagao acessar a plataforma
descentralizada multissetorial 5G+ por meio
da rede 5G. O Orquestrador do Ecossistema

é de grande importancia na cooperacao
empresarial, e sua responsabilidade mais
fundamental no ecossistema é a apresentacao
de lideranca e design comportamental. Eles
propiciam a motivac¢ao e ditam o ritmo para
a orquestragao do ecossistema e esclarecem

a visdao, missdo e o objetivo. Eles devem
entender o que o ecossistema esta tentando
fazer, ter perfeito entendimento de cada
parte, coordenar todos os parceiros e colocar
em pratica o valor potencial de cada parte. As
pessoas que participam da orquestracao de um
ecossistema devem ser automotivadas para dar
contribuicoes e acelerar a influéncia coletiva
do ecossistema. O equilibrio certo entre a
colaboragao e a competicdo é alcancado
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quando os membros tém uma coopeti¢cao
saudavel e uma mentalidade ganha-ganha.

A principal tarefa de um Orquestrador do
Ecossistema é atingir um equilibrio apropriado
entre controle, capacitagdo e incentivos. Se

o Orquestrador do Ecossistema criar uma
visao compartilhada em vez de controlar

0 ecossistema, 0s participantes assumirdao
compromissos voluntariamente em vez de
serem forcados a obedecer, aumentando a
efetividade dos resultados da orquestracao.
Nesse sentido, o Orquestrador do Ecossistema
€ um tipico talento hibrido. Eles devem
compreender 0s sistemas empresariais de
todas as partes no ecossistema e se comunicar
com tais sistemas em termos de tecnologia.

Detalhamento das quatro func¢des principais
Na migragdo rumo a Internet multissetorial 5G+,

inovacdo e aplicagao sdos os temas principais,
e a gestdo de qualquer processo de inovacado e

Desenvolvimento de talentos

aplicacdo é uma tarefa de numerosas partes. A
inovagao e a aplicacdo nao ficam mais confinadas
em uma organizagao, mas sao geralmente
expostas em um ambiente em que varios
parceiros fazem diversas contribui¢cdes. Em outras
palavras, estamos em uma rede de inovadores

e ecossistemas. Inovacdo e aplicagdo devem

ser concretizadas por uma ou mais solucoes
continuas, o que exige um conjunto de funcoes
primarias definidas previamente: As fungdes de
Incubador de Inovagéo, Lider de DevOps, Iniciador
de AlOps e Orguestrador do Ecossistema devem
dar contribuicdes valiosas em cada fase para
reduzir as preocupacdes de atores cibernéticos. As
atividades das quatro funcdes incluem garantir os
fluxos de conhecimento, a estabilidade da rede, a
adequacado de inovacdes e ainda a coordenacao,
definicdo de agendas e mobilizagdo em suas
respectivas areas de atuacdo. As diversas funcdes
tém variadas énfases nessas atividades (por
exemplo, mais énfase no fluxo de conhecimento
do que na adequagao e vice-versa) e as atividades

Figura 6-14 Detalhamento das quatro func¢des principais

Faciltador <« Técnico <« Especialista ———» Técnico ~——» Facilitador
Quatro
cargos — Incubador de Inovacdo — Lider de DevOps — Iniciador de AlOps — Orquestrador do Ecossistema
principais
Integracdo horizontal
'\ N o
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comportamento de Arquiteto de plataforma Analista de dados de Engenheiro de
aplicativo Engenheiro de plataforma dominio orquestra¢ao
Arquiteto de sistema Planejador de plataforma Gerente de oferta digital Gatekeeper de
Arquiteto de EPN 5G Desenvolvedor de funcdes Alocador de recursos de orquestragao
EY Promotor de solugdes Agente de componente plataforma Promotor de orquestracao
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£ Criador de EPN 5G Configuracdo de Politicas
Designer de Desempenho de EPN 5G
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de Gémeos Digitais Equipes de operacoes de
Desenvolvedor de Terminal marketing
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podem ser conduzidas de inUmeras formas
diferentes (por exemplo, controlando individuos ou
simplesmente promovendo diferentes atividades).
Cada funcdo conta com a participagdo de varios
membros da rede nessas atividades e uma equipe
de gestao é definida para coordenar o trabalho
dos membros da rede.

Isso quer dizer que as quatro fungdes primarias
devem ser decompostas em fun¢des mais
especificas para garantir inovagéo e aplicacdo
harmoniosas. A Figura 6-14 mostra um conjunto
das funcdes comuns. Por exemplo, o Lider

de Solugdes sob supervisdo do Incubador de
Inovacdo é responsavel por esclarecer a fungao
dos membros (de dentro da organizagao, rede

e ecossistema), além de motivar e promover

a cooperacdo voluntaria desses membros. O
Arquiteto de Solucdes é responsavel pelo processo
desde o conceito até a arquitetura e a entrega
da solugao, desenvolvendo parte da arquitetura
da solugao junto a outros parceiros, organizando
reunides de coordenacao de projeto, gerenciando
o ciclo de vida completo da arquitetura da
solucdo, prestando servicos de consultoria geral
de sistemas e avaliando o impacto nos negdcios.

Além disso, a combinacdo de algumas fungdes
nessa figura pode ser mapeada para alguns
trabalhos na organizacdo. Por exemplo, o Lider
de Solugdes, Condutor de Solucdes e o Facilitador
de Solucbes podem ser mapeados para o Gerente
de Projetos de Solugdes, que é responsavel pela
rigorosa programacdo da agenda e coordenacdo
das atividades, liderando a equipe para alcangar
os objetivos do projeto.

6.2.3 Arquitetura de competéncias
das operadoras de
telecomunicacoes

Remodelagem de organizacoes e talentos
para viabilizar a transformacao digital de
operadoras

A modernizacdo industrial trazida pela tecnologia
5G promoverd uma profunda integracdo entre
operadoras e setores. Durante a transformacao
digital dos setores verticais, os servicos de rede
se tornarao extensivos, as conexdes de rede
crescerao exponencialmente e a arquitetura de

rede ficard mais complexa. Diversificados servicos
industriais exigem que operadoras sejam mais
flexiveis e ageis para melhorar a experiéncia e

a satisfagdo dos clientes. Esses desafios urgirdo

as operadoras a reajustar suas estratégias. Além
das novas tecnologias e plataformas, a estrutura
organizacional, posicionamento, funcdes, trabalhos e
cargos das operadoras mudarao significativamente.

A transformacdo digital das operadoras requer
ndo apenas a determinacdo estratégicas dos
executivos e a selecdo da plataforma técnica, mas
também a aceitacao dos funcionarios da linha

de frente das novas plataformas e modelos de
trabalho. No passado, muita aten¢do era dada

ao nivel macro. O verdadeiro desafio, entretanto,
estd na implementagao. A chave para o sucesso é
proporcionar praticidade aos funcionarios que se
tornardo colaboradores, incentivadores e criadores
no processo transformacional. Isso n&o se trata
apenas das fung¢des das plataformas digitais, mas
sim da importancia de ajudar os funcionarios

a se familiarizarem com as novas habilidades
digitais e aperfeicoa-las. Cada centavo investido nas
habilidades digitais dos funcionarios (em especial os
de nivel basico) entregara um retorno 10 vezes maior.

A transformacao digital afeta modelo operacional
inteiro das organizacdes. Ela redefine as funcoes
de Estratégia, Marketing, Vendas, Recursos
Humanos, P&D e Comunicacdo e reconfigura

os modelos de colaboracao existentes entre os
principais stakeholders dentro e fora dos sistemas
corporativos. Portanto, a transformacao digital,
em sua esséncia, é um desafio multidisciplinar e
multifuncional que nao pode ser superado por
uma Unica perspectiva.

Na era da Internet multissetorial 5G+, as
operadoras exercem um papel decisivo. Elas
precisam estar mais abertas e capazes de liderar
parceiros, fazer aliancas no ecossistema e com
fornecedores, visando prover conjuntamente
uma variedade de solugdes para diversos setores
e possibilitar a transformacao digital deles.
Portanto, as operadoras devem rapidamente
melhorar sua adaptabilidade e agilidade
organizacional, construindo uma moderna
arquitetura de competéncias de talentos (veja

a Figura 6-15) para orientar a construcao de
pipelines de talentos de maneira bem organizada.
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Figura 6-15 Detalhamento das quatro funcdes principais das operadoras (exemplo)
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As caracteristicas da estrutura de competéncias
de talentos sdo as seguintes:

1. As funcdes permanecem inalteradas, mas a
significancia muda drasticamente. Por exemplo,
as funcbes essenciais nas principais equipes
operacionais, como Gerente de Contas, Gerente
de Solugbes e o Gerente de Implantagao
devem ser capazes de trabalhar efetivamente
em uma equipe de projeto colaborativa.
Todos sdo generalistas, com determinadas

2.

competéncias de comunicacdo, coordenacao e
lideranca, incluindo competéncias técnicas de
variados niveis.

A significancia do trabalho e das funcdes

mudou. Por exemplo, o pessoal do suporte de
operacdes de plataforma estd mudando de
mera configuracdo de produtos, tratamento
de problemas de marketing e processamento
de dados empresariais, passando para a
viabilizacdo de negdcios, apoiando massivos
trabalhos de engenharia de linha de frente
com competéncias de design profissional.
Emergiram as funcdes de designers
profissionais, e corretores ou consultores com
sélidas habilidades técnicas.

Também emergiram novas func¢des que
auxiliam as empresas em pesquisa e
desenvolvimento de médio e longo prazo,
por exemplo, pesquisadores que exploram o
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potencial do 5G, dominios de pré-projeto de
pesquisa e implementacdo final.

Com nenhuma mudanga substancial nas uGltimas
décadas, o modelo de servico do setor de
telecomunica¢des mudou drasticamente apés

o surgimento da IA e plataformas digitais. Essa
mudanca abrangera ndo apenas o planejamento,
construgao, manutencao, otimizagao e operacoes
da rede, mas também o modelo de negdcios

dos provedores de software e servicos que
atendem as operadoras. O relacionamento entre
humanos, plataformas e IA é o novo modelo

de servico em que humanos e IA realizam
colaboragado via plataformas. Isso inevitavelmente
resulta em mudancas nos requisitos de
competéncias pessoais e organizacionais. No
nivel organizacional, a estrutura organizacional

e 0s processos devem ser revistos novamente e
as filosofias empresariais precisam ser renovadas.
Para os funcionarios, havera um espaco de
tempo até que possam trabalhar efetivamente
em conjunto com as novas plataformas digitais,
pois muitas vezes eles se deparam com mais
dificuldades. N&o é uma simples questdo de
habito, pois os funcionarios necessitam aprimorar
suas habilidades digitais. As habilidades digitais
basicas, como programagao e O&M na nuvem
se tornarao fundamentais para os funcionarios.
Ter talentos com novas habilidades como essas
se tornara um dos principais fatores para uma
transformacdo digital bem-sucedida, e isso

exige que as carreiras elevem a melhoria de
competéncias dos funcionarios de nivel basico
para o nivel estratégico, de modo que se tornem
aliados e promotores da transformacdo.

Com a introducdo de novas plataformas digitais
e novas tecnologias, como |A e big data, as
operadoras necessitam urgentemente de recursos
como design de O&M, desenvolvimento, dados e IA.
Elas também precisam equiparar as competéncias
com as novas fungdes de trabalho e processos
empresariais. Trés novas func¢des de trabalho sao:
Engenheiro de Politicas (EP), Engenheiro de Dados
(ED) e Engenheiro de Orquestracdo (EO). O EP é
responsavel principalmente por converter cenarios
de negdcios em fluxogramas, regras, logicas etc.
Em seguida, o ED usa tecnologias de IA e big
data para analisar detalhadamente e desenvolver
processos empresariais e gerar resultados de design

corporativo. Por fim, o EO implementa o design
corporativo na plataforma digital por meio da
orqguestracao.

No futuro préximo, as operadoras devem construir
um novo modelo de talentos para a orquestracao
de ecossistemas, expandir seu espago e ambiente
de sobrevivéncia, além de encontrar sua posicao
no ecossistema multissetorial 5G+, usando os
recursos integrados de funcionarios, lideres,
equipes, organizacdes e 0 ecossistema.

6.3 Novo modelo de gestao
de talentos

A Internet multissetorial 5G+ esta impulsionando
a modernizacdo das instalacdes de producdo em
variados setores. Muitas empresas com expertise
em TIC/TO também tém uma parte ativa nisso.
Durante algum tempo, o departamento de

RH e outros lideres empresariais expressavam
preocupacdes sobre a crescente dificuldade de
encontrar funcionarios ou recrutadores com as
habilidades, experiéncia, formacao qualificada e
credenciais exigidas. Uma forca de trabalho de
alta qualidade é o fator mais determinante para o
sucesso de um negdcio e, portanto, esses desafios
impactavam diretamente na competitividade
organizacional atual e futura.

Elaborar o caso de negdcios para investir em
talentos deve ser um resultado natural do processo
de planejamento da forca de trabalho geral, o que,
em parte, deve ser continuo de longa duragdo no
escopo para ser exitoso. Para criar um novo modelo
de gestdo de talentos, os profissionais de RH e
outros lideres empresariais necessitam aprimorar as
novas habilidades na gestao de recursos humanos,
por exemplo, devem compreender os requisitos
exclusivos de habilidades do seu setor para
desenvolver estratégias mais eficientes para superar
lacunas e caréncias de habilidades. Isso pode
implicar em ter conhecimentos aprofundados de
muitos oficios; esses profissionais precisam reunir o
maximo de informacdes e dados que conseguirem
e alavancar a analise de big data e o aprendizado
de maquina para obter mais insight sobre o
mercado de trabalho e saber quais habilidades,
qualificacdes e credenciais os funciondrios mais
precisam atualmente e no futuro.
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6.3.1 Nova estrutura de gestao de
talentos

A transformacao digital multissetorial ocasionada
pela tecnologia 5G requer uma estrutura
desenvolvimento de talentos colaborativa com
base em competéncias multidimensionais para
gerenciar e desenvolver talentos. Tomando

como referéncia a The Open Group Architecture
Framework (TOGAF), nés disponibilizamos uma
estrutura exclusiva de desenvolvimento de talentos
6D [veja a Figura 6-16]. Essa estrutura comeca
com a estratégia organizacional de posicionamento
de talentos e foca nas demandas de talentos. Ela
define seis dimensdes (planejamento, analise,
gestao, certificacdo, aplicagao e avaliagdo de
talentos) e fornece sugestoes empiricas.

Na era da Internet multissetorial 5G+,

as competéncias de talentos mudaram
significativamente. As habilidades baseadas em
analise, criacdo, pratica e inteligéncia recebem
mais atenc¢do. O talento também deve ser capaz
de adaptar-se a colabora¢des empresariais
internas e externas que resultam em equipes
auto-organizadas e um modo matriz de trabalho.
As empresas enfrentam os desafios da explosdo
do conhecimento e um amplo conjunto de

Figura 6-16 Estrutura de desenvolvimento de
talentos 6D
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Aplicar Gerenciar

Certificar

Desenvolvimento de talentos

requisitos de competéncias. Dessa forma, com
base na melhoria da gestdo do conhecimento,

as empresas devem dispor de uma estrutura
cientifica de desenvolvimento de talentos baseada
em competéncia para gerenciar e desenvolver
precisamente suas forcas de trabalho.

6.3.2 Planejamento, andlise de gestao
sistematica de talentos 5G+

A medida que a gest3o, o desenvolvimento e a
capacitacdao de talentos se aprimoram de maneira
geral e continua e 0 modo matriz de trabalho

se torna cada vez mais relevante, métodos
adicionais de gestao de talentos sdo exigidos e os
recursos de talentos internos e externos precisam
ser combinados tanto quanto possivel. Uma das
competéncias empresariais mais importantes

na era do 5G é a criacdo de uma plataforma de
gestdo do conhecimento e um sistema de gestao
de talentos com tecnologias como Tl e IA.

A previsdo e o planejamento de demandas

por talentos da Internet multissetorial servem
como alicerce principal para desenvolvimento,
introducdo, selecdo e avaliacdo de talentos,
tendo papel fundamental, norteador e global na
criacdo de uma equipe de talentos da Internet
multissetorial. No entanto, o segmento da
Internet multissetorial 5G+ é um negdcio novo
para a maioria das organizacdes, portanto é
dificil prever as demandas de desenvolvimento
de negdcios, sem mencionar ainda as demandas
por talentos. Sem talentos de 5G+ podemos
perder a oportunidade de explorar e descobrir

a oportunidade de explorar e descobrir
oportunidades de negdcios no setor 5G+.

Realizacdao da analise de talentos e busca
de potenciais talentos 5G+

As organizacdes devem ir além dos métodos de
planejamento de talentos e entrar diretamente
no processo de analise de talentos, visando
identificar e desenvolver potenciais talentos

de 5G+ como candidatos para a reserva de
talentos. Precisamos buscar talentos com forte
motivacao, que ambicionam feitos grandes,
metas coletivas, demonstrem modéstia pessoal
e invistam para melhorar tudo o que fazem.
Essas pessoas devem explorar novos caminhos e
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ideias, ver conexdes onde outros ndo enxergam

e ter alto nivel de empenho em seu trabalho e
envolvimento com outras pessoas em seu redor,
além de determinacdo em superar adversidades
e obstaculos. Isso ndo significa que devemos
negligenciar fatores como inteligéncia, experiéncia,
desempenho e competéncias especificas (em
particular as relacionadas a lideranca). O foco
deve ser concentrado nestes cinco indicadores-
chave que medem o potencial de um
candidato: motivac¢do correta, curiosidade,
insight, engajamento e determinacao.

Gestao unificada de equipes fisicas e virtuais

Na era da Internet multissetorial 5G+, as
organizagdes se deparam com um ambiente
dinamico, incertezas de negdcios, necessidade de
inovacao e escassos talentos de 5G+. Portanto,
os talentos e potenciais talentos de 5G+ podem
ser combinados e considerados uma equipe

(ou equipe virtual) para o gerenciamento,

assim eles se engajam na promocao de casos

e inovacao empresarial de 5G+. Por exemplo,
durante o periodo de construcdo da rede 5G, a
China Telecom Shenzhen nao encontrou talentos
existentes para o desenvolvimento dos negdcios
de 5G+ dentro da empresa. Portanto, ela instalou
um centro de inovacdo de 5G para reunir
potenciais talentos de 5G+ em uma equipe de
desenvolvimento inovadora e os combinou com
0s potenciais talentos de outros departamentos
para formar uma equipe virtual, preenchendo as
lacunas de solugdes em 5G com eficacia.

A previsdo de demandas por talentos da Internet
multissetorial serve como alicerce principal para
desenvolvimento, introducao, selecao e avaliacdao
de talentos, tendo papel fundamental, norteador
e global na construgdo de uma equipe de
talentos da Internet multissetorial. A demanda
por talentos é prevista por meio de um modelo
baseado na plataforma de big data de talentos
especializados ou nacional, reunindo esses dados
como um investimento em nova infraestrutura,
recrutamento corporativo e recém-formados com
pds-graduagao em cada area. As informacdes

de demanda por talentos sdo tornadas publicas
dinamicamente, ajudando as empresas a formular
cientificamente e implementar com exatiddo suas
proprias politicas de talentos para recrutamento e

requalificacdo de talentos de alto nivel.

Por exemplo, com o crescente nimero de projetos
multissetoriais, o desafio de construir um novo
pipeline de talentos digitais da era 5G tem se
tornado uma das principais preocupacoes dos
CEOs das operadoras de telecomunicacoes. As
operadoras vém enfrentando desafios como a falta
de normas sistematicas para talentos, modelos
de treinamento pratico e inovagao, aprendizagem
autdbnoma e internalizacdo de competéncias

ao adentrar na fase de implementacdo efetiva

da transformacao digital 5G+. Para atender a
demanda por novos talentos, as necessidades de
treinamento técnico se tornardo mais sistematicas
e as solucdes da transformacdo digital 5G+.
[Figura 6-17]. Com as mudangas nos negocios e
formacdo de equipes operacionais, as operadoras
podem observar mudancas nos requisitos e
competéncias e talentos, identificar os principais
desafios e elaborar iniciativas de desenvolvimento
de talentos.

Elas descobrirdo que o 5G transformou os
provedores e o conteldo dos treinamentos
tradicionais, as funcdes dos estagiarios e as
competéncias a serem desenvolvidas. Seus métodos
de aquisi¢do de talentos também precisam ser
adaptados, por exemplo, introducao de talentos,
mobilidade e reestruturacdo de competéncias, sendo
que, eventualmente, elas estabelecerdo normas para
talentos, autoaprendizagem e modelos de evolugao,
além de praticas em dominios transversais.

Mudancas nos provedores e no contetdo
de treinamento Reestruturacao de
competéncias pessoais e integracao de
habilidades transversais

A era da Internet multissetorial 5G+ mudou
significativamente as caracteristicas das
competéncias de talentos necessarias e colocou
maior énfase nas competéncias analiticas, criativas
e praticas, bem como em habilidades baseadas em
inteligéncia. Além disso, equipes auto-organizadas
e 0 modo matriz de trabalho sdo necessarios para
adaptar-se ao grande numero de colaborac¢ées
internas e externas. As empresas estao enfrentando
desafios como a explosdo do conhecimento

e a diversidade de competéncias, o que exige
habilidades tecnolégicas adaptadas para o célere
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Figura 6-17 Solucdo para a transformacao digital 5G+
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e dinamico panorama de negdcios e 0s requisitos
correspondentes. No mundo interconectado, as
tecnologias geralmente consistem em TDIC e TO,
que sdo utilizadas, respectivamente, para tornar
coisas mais inteligentes e processos mais eficientes.

Atualmente, essas habilidades tecnoldgicas
ainda estdo em um estagio inicial ou ndo

foram plenamente abordadas, embora sejam
aparentemente cruciais para o desenvolvimento
de tecnologias 5G e aprimoramento da
efetividade da modernizacao tecnolégica. Com

a conectividade 5G amplificada adotada pela
indUstria, sociedade e consumidores de TIC em
geral, as habilidades de negdcios (como descrito
anteriormente na estrutura de competéncias

de quatro funcdes) sdo igualmente cruciais. A
gestdo de projetos, habilidades de comunicacao,
experiéncia do cliente, segmentacao do mercado
e a monetizagao de servigos tém se tornado tdo
importantes quanto o desenvolvimento de novas
tecnologias. Essas habilidades, complementares
entre si, ddo sélido suporte ao desenvolvimento
e aplicacdo das tecnologias 5G. No entanto,

o desenvolvimento esporadico de habilidades
nao pode preencher a lacuna na demanda por

talentos dotados com habilidades técnicas e

de negdcios. A Figura 6-18 mostra deficiéncias
de habilidades em trés dominios distintos, mas
relacionados. Os profissionais geralmente tém

Figura 6-18 Habilidades transversais e
deficiéncias
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habilidades em um ou dois desses dominios, mas
conforme os negdcios e a tecnologia se tornam
cada vez mais integrados, habilidades abrangentes
sdo exigidas em todos os trés dominios. As caixas
laranja representam o nivel das habilidades em
dois dominios e a caixa vermelha representa as
habilidades abrangentes. Com as habilidades
abrangentes, os profissionais podem entender

0s requisitos de negdcios, usar tecnologias para
otimizar solug¢des e principalmente elaborar
competéncias baseadas em ecossistema.

A demanda dos consumidores de 5G por alta
conectividade, baixa laténcia e velocidade
ultrarrapida leva os CSPs a desenvolver produtos
e servigos avangados de 5G. O tamanho das
entidades consumidoras de 5G (conforme descrito
na se¢do dos stakeholders do ecossistema 5G)
exerce significante impacto em todos os aspectos
da dinamica do CSP. O desenvolvimento de talentos
no ecossistema circundante (como anteriormente
mencionado) requer conjuntos de habilidades
complementares nos trés dominios: Negdcios, 5G
e TO. Com o aperfeicoamento de habilidades, uma
viabiliza a outra progressivamente.

A Figura 6-18 ilustra os desafios dos parceiros do
ecossistema no desenvolvimento de qualificagdo

transversal e publicidade por causa da falta de um
entendimento em comum acerca das habilidades.

Ela também enfatiza a necessidade de desenvolver
ambas as habilidades horizontais e verticais. Para
fornecer servicos personalizados (como fatiamento
e conexdes localizadas), os CSPs devem absorver
as habilidades de negdcios e TO dos consumidores
de 5G. O setor precisa aprender mais sobre as
funcdes e aplicacdes do 5G para explorar mais
oportunidades de negdcios proporcionadas

pelo 5G. De fato, cenarios desiguais ndo podem
atender aos requisitos basicos do processo

de viabilizagdo. No entanto, um consideravel
numero de habilidades transversais pode resultar
na viabilizacdo e colaboracdo equitativa, além

de aprimorar o entendimento mutuo, ou seja,
melhorar tanto a colaboragdao como as habilidades.
Ambas as partes (consumidor e provedor de 5G)
podem desempenhar as quatro fung¢bes principais
(Incubador de Inovagéo, Lider de DevOps, Iniciador
de AlOps e Orquestrador do Ecossistema) para
promover melhorias. Conforme o tamanho relativo

da entidade, ecossistema operacional e suas
respectivas estratégias, a funcdo do coordenador
de ecossistemas pode ser desempenhada por
qualquer entidade que atenda aos requisitos e
disponha de competéncias e estratégias.

Exemplo: Centro de Inovacao Conjunta de
5G da China Telecom Shenzhen viabiliza
talentos internos e do ecossistema

Na era 5G, a profunda integracdo de setores
verticais impulsiona a transformacao e inovacao
organizacional, significando que talentos devem
ser desenvolvidos internamente e partindo

dos setores verticalizados [veja a Figura 6-19].
Orientada para a inovagao e desenvolvimento de
produtos e servicos de 5G, uma das abordagens
mais efetivas é desenvolver talentos em aplicacdes
praticas. A operadora tem grandes vantagens em
negocios B2B e integracao de setores verticais.

Sua forca de talentos é formada no Centro

de Inovacdo em 5G, que atualmente dispde

de 15 funcionérios trabalhando em 5G e 40
dedicados para inovacgdo. Os talentos internos sao
requalificados como parte o Centro de Inovagdo
e diversas equipes de projeto interfuncionais

sdo estabelecidas para formar uma equipe
multifuncional voltada ao desenvolvimento

Figura 6-19 Capacitacao transversal e multinivel
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de solucdes de 5G E2E. A maioria do efetivo é
transferida internamente.

A integracdo dos processos industriais e
conhecimentos em 5G é a chave para a aquisicao
de talentos de B2B 5G. Para realizar isso, a
empresa recruta talentos de setores verticais
(produgao empresarial, como transportes, portos
etc.). Um grupo de seletos especialistas em 5G
comegou a trabalhar em solucdes especificas

do setor. O Centro de Inovacdo esta recrutando
talentos de setores verticais de manufatura para
desenvolver aplicacdes em 5G imediatamente.

As operadoras devem melhorar a eficiéncia e
reduzir despesas orientadas para os setores.
Somente com um profundo entendimento acerca
dos processos e requisitos dos setores verticais e
combinando caracteristicas e tecnologias 5G é que
as operadoras poderdao desenvolver solucdes em 5G
adequadas para os setores. Cada vez mais talentos
do setor fardo parte dos centros de inovacdo

das operadoras. Por essa razao, é exigida maior
mobilidade de talentos intersetoriais, dos setores
verticais para operadoras e vice-versa, visando
aproveitar integralmente as competéncias do setor
5G+. Com a aplicagdo expandida do 5G, aumentara
a demanda por talentos e habilidades tecnoldgicas
e de negdcios em inUmeros setores verticais. A
integragdo continua do treinamento técnico em 5G
e 0 conhecimento dos setores verticais é crucial para

Desenvolvimento de talentos

ajudar talentos a se prepararem para a orquestra¢do
de ecossistema baseado em plataforma.

6.3.3 Desenvolvimento, certificacao,
implantacao e avaliacao de
talentos 5G+

Na era da Internet multissetorial 5G+, o ambiente
de negdcios é complexo, volatil, vago e repleto
de incertezas [veja a Figura 6-20]. As estratégias,
parceiros e membros de equipes das organizacdes
decididamente mudarao. Por conta disso, o
problema ndo é se os funcionarios e lideres de
organizag¢des tém as competéncias certas, mas
sim se eles tém o potencial para aprender novas
competéncias, ou seja, se eles podem adaptar-se
a um ambiente dindmico, crescer continuamente
e assumir novas funcoes.

A finalidade da certificacdo e treinamento de
talentos empresariais ndo é simplesmente
aprimorar os conhecimentos e habilidades dos
funcionarios, mas também obter lucratividade no
negécio da empresa. O treinamento com base
na capacidade de aprendizagem, habilidades de
negocios e certificagao de qualificagdes tem se
tornado a nova demanda, o que inevitavelmente
representa maiores requisitos sobre as
competéncias dos provedores de treinamentos.
Operadoras e setores da indUstria tém uma
enorme demanda por talentos 5G, especialmente

Figura 6-20 Avaliacao de aprendizado baseada em desempenho
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1. A era VUCA exige aprendizado rapido,
adaptabilidade a mudanga

2. Expectativa da equipe de experiéncia de
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3. O foco das organiza¢des na melhoria e
suporte do desempenho imediato da
equipe

4. Organizacdo agil, economia gigantesca

5. As tecnologias digitais/IA criam novas
experiéncias de aprendizagem
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no estagio inicial da construcdo e aplicagao da
rede 5G. Portanto, varios meios técnicos sdo
necessarios para atender a esses requisitos.

Mudancas no modelo de treinamento:
adocao de novas tecnologias para
aprimorar a eficiéncia do treinamento

O conjunto de ferramentas tradicional para

o desenvolvimento de recursos humanos,
combinando andlises de desempenho com
métodos de aprendizagem expositivos e orientados
por instrutor, apresenta varias deficiéncias:

» Falta de treinamento sistematico destinado a

trabalhos especificos

» Falta de treinamento abrangente e extensivo

» Falta de aplicagdo de conhecimento em cenarios

»  Exposi¢do centrada no instrutor

» Insuficiéncia de casos de estudo

» Avaliagdo com base no feedback dos
estagiarios sobre o dominio do contetido

Esse modelo é lento, tedioso e inflexivel. A

rapida e vasta transformacdo na era da Internet
multissetorial 5G+ requer uma mudanca no modelo
de aprendizagem e desenvolvimento, por exemplo,
desde o sistema de contabilizacdo de qualificagdes
até o sistema de responsabilidades do aprendiz,
criando uma cultura orientada pelo aprendiz e
implantando um sistema de aprendizagem (digital)
em larga escala para obter aprendizado auto-
organizado instantaneo, coaching reverso etc. [veja
a Figura 6-21]. Atualmente, é dado maior destaque

Figura 6-21 Novas tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento de talentos (exemplo)
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a avaliacao e desenvolvimento de talentos em
cenarios interativos e uso de métodos digitais para
reforcar a autoavaliacdo. Mapas de conhecimento
sdo introduzidos na aprendizagem online para
ajudar os estagiarios a compreender melhor o
conteldo do treinamento e motiva-los a aprender.
Métodos de treinamento, pratica e analise tém
sido amplamente utilizados no desenvolvimento
de treinamentos baseados em cenario. A estrutura
de resultados também esta evoluindo com base no
valor do cliente e na eficiéncia do desenvolvimento
de talentos.

O desenvolvimento e aprendizado do futuro se
tornara leve, preciso, pratico e baseado em valor.

O treinamento vocacional e desenvolvimento
profissional das empresas devem ser reorientados
como um todo. A aplicacdo de modernas tecnologias
e modelos de aprendizagem digital terd um
papel notavel. Contudo, os métodos atuais (como
tutoriais e microaprendizagem), independentemente
que sejam para treinamento complementar ou
aprendizagem ao longo da vida dos funcionarios,
nao conseguem mais sustentar o desenvolvimento
das qualificacdes técnicas multissetoriais 5G+ dos
estagiarios. O problema reside na necessidade de
uma ampla reforma em todo o sistema educacional
para obter qualificacbes no desenvolvimento

de talentos em um dominio apds alcancar um
determinado nivel académico. E necessario
descobrir como fazer isso enquanto estudamos e
implementamos métodos de desenvolvimento de
talentos integrados que combinem aprendizagem
online e treinamento pratico.

Novas tecnologias possibilitam que organizacdes
reduzam custos de treinamento de funcionarios,
melhorem a efetividade do ambiente de
aprendizagem e aprimorem a funcao e a
contribuicdo do treinamento na concretizagao
dos objetivos de negdcios. As novas tecnologias
aumentam a eficiéncia do planejamento,
desenvolvimento e entrega do treinamento e
trazem notdérios beneficios, por exemplo:

»  Os funcionarios podem controlar o tempo e o
local de seu aprendizado.

»  Os funcionarios podem acessar sistemas
de conhecimentos e especializados quando
necessario.

Desenvolvimento de talentos

» As tecnologias de RV, RA e simulagdo ajudam
a apresentar um ambiente de aprendizagem
similar ao ambiente de trabalho.

»  Os funcionarios podem escolher os tipos de
midia (impressa, audio, video etc.) utilizados
nos planos de treinamento.

» Adesdes a0 curso, exames e registros
de treinamento podem ser processados
eletronicamente, economizando papelada e tempo.

» O desempenho dos funcionarios pode ser
monitorado durante os periodos de treinamento.

Esses beneficios também sdo muito aplicaveis
ao sistema educacional brasileiro. Embora

o Brasil tenha muitos bons professores com
conhecimentos distintos, localizé-los em todas
as cidades nao é viavel, especialmente em

um pais continental como o Brasil. Com essas
novas tecnologias de AR/VR habilitadas pela
conectividade 5G, torna-se possivel oferecer
experiéncias de aprendizado mais sofisticadas
para alunos de todo o Brasil.

No entanto, para que as entidades que formam
pessoal qualificado em nivel de graduagao ou
superior no Brasil possam formar um nlmero maior
de profissionais com as habilidades necessarias
para atender a essas demandas, alguns obstaculos
precisam ser superados. Em primeiro lugar, a
alteracdo dos curriculos e projetos pedagdgicos dos
cursos, por razdes legais, ndo ocorre rapidamente,
principalmente em instituicdes publicas. Em
segundo lugar, neste momento, as instituigdes

de ensino estdo ja a enfrentar uma reforma
significativa nos seus curriculos para se adaptarem
as novas orientagdes curriculares nacionais (DCN) e
para incluir a formacao de competéncias do século
XXI (pensamento critico, resolucdo de problemas,
comunicacdo, colaboragao e criatividade), esta
dltima é também uma exigéncia do mercado. E,
por fim, considerando apenas os obstaculos mais
relevantes, esta a alta taxa de evasdo nos cursos de
tecnologia, fato também corroborado pelo relatério
técnico da Brasscom, cujo valor se aproxima de
30% em média.

Integratides de competéncias profissionais
nos curriculos académicos

Uma saida possivel é a integracdo daacademia
com ecossistema de talentos.Por exemplo, dentro
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os elementos que a compdem, a Huawei ICT
Academy e a Huawei ICT Competition tém um
desempenho excepcional. O primeiro com a
disponibilizacdo de cursos e conteldos em areas
diretamente relacionadas com a operagao e
implementacdo do 5G incluindo a possibilidade
de integracdo curricular. A sequnda como forma
de motivagao e engajamento dos alunos na
aprendizagem das novas tecnologias. Essas duas
plataformas foram utilizadas com sucesso no
IFPB com resultados relevantes: mais de 950
alunos formados em TICs, tricampedo brasileiro
e campedo mundial da competicdo (computacao
em nuvem). Esses resultados tiveram um
impacto positivo na motivagao dos alunos, fator
relevante para o sucesso do processo de ensino e
aprendizagem e reducdo da evasao. Eles também
adicionaram habilidades técnicas importantes

no contexto do 5G aos curriculos dos alunos,
como computagdo em nuvem, conhecimento
introdutorio sobre 5G e Big Data. Dessa forma,

0 numero de profissionais qualificados formados
aumentou sem necessariamente ter passado por
um longo processo de revisdo curricular, dando
celeridade ao processo e reduzindo a lacuna
nacional de profissionais qualificados na area.

Além disso, o IFPB esta investindo agora na
integracdo curricular de conteldos relevantes
para o contexto 5G por meio de disciplinas
eletivas, ja tendo formado varias turmas.

Mais uma vez, a Huawei ICT Academy é uma
ferramenta importante, fornecendo contetido
técnico atualizado para alunos e professores e
funcionarios da instituicdo. No eixo de integracao
com as empresas, o IFPB desenvolve em conjunto
com a Embrapii o programa Treinamento 4.0

gue visa alcancar formacdo de competéncias
técnicas e habilidades sociais, trazendo os

alunos em projetos reais com empresas em um
ambiente de imersao com os profissionais e
pesquisadores, devidamente acompanhados por
tutores e utilizados metodologia de aprendizagem
baseada em projetos ativos. A maioria dos projetos
desenvolvidos tem tematica voltada para a
indUstria 4.0 e 5G. O objetivo é treinar profissionals
com as habilidades técnicas, habilidades sociais e
experiéncias necessarias para atuar em TICs.

Finalmente, em uma iniciativa liderada por seu
Innovation Hub, o IFPB estd implementando

a rede 5G Connect para o desenvolvimento

de tecnologias e treinamento de profissionais
relacionados ao 5G. A proposta é utilizar o multi-
acampamentondsestrutura para que cada campus
atue em sua competéncia de maior vocagao. Quatro
temas serdo trabalhados inicialmente: Agricultura
4.0, Internet das Coisas, IndUstria 4.0 e Tecnologias
Assistivas. Os recursos serdo arrecadados por
meio de parcerias com empresas e 0s alunos serao
incluidos no programa Treinamento 4.0.

Compartilhamento dos recursos de
treinamento, especialmente as bases de
treinamento

Os profissionais de RH precisam trabalhar junto
aos seus lideres organizacionais e instituicdes

de ensino e treinamento relevantes para investir
em formacao e treinamento como forma de
preencher as lacunas de habilidades existentes.
Particularmente, as pequenas organizacdes com
baixos orcamentos para treinamento podem se
beneficiar da alavancagem dos recursos publicos
e privados e, assim, os profissionais de RH que
atuam nessas organizacoes deverdo monitorar
0s possiveis recursos e as potenciais parcerias
[veja a Figura 6-22]. No futuro, o conhecimento
profissional sobre 5G sera gradualmente
ampliado de fornecedores de equipamentos,
desenvolvedores de integracdo e tecnologias de
rede de operadoras para competéncias de O&M de
usuario final/rede/nuvem/borda, e de operagdes
de produtos e servigos para capacitacdo baseada
em ecossistema e viabilizagao de operacdes
profissionais no nivel setorial. Em termos do
modelo de desenvolvimento de talentos, havera
maior demanda no ecossistema e setores
verticais, treinamento no nivel corporativo,
treinamento publico, talento futuro considerando
nova infraestrutura e 5G, além de talentos em
diferentes disciplinas de universidades e requisitos
de empresa-universidade-pesquisa.

Dentro do Brasil, o sistema Triple Helix promove
a interacdo de universidades, governo e inddstrias
para trazer beneficios sociais e econémicos. Uma
colaboragao entre o Inatel, a Huawei e o governo
brasileiro para a instalacdo de uma "fabrica

de talentos" que visa capacitar jovens com
recursos de Tl para desenvolver profissionais bem
preparados, prontos para ingressar no mercado de
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Figura 6-22 Compartilhamento de plataformas, materiais de treinamento e instrutores
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trabalho e impulsionar a transformacdo digital do
Brasil. Esta estrutura de parceria é bem sucedida
porque reune trés areas-chave: a experiéncia, o
dinamismo e a disrupcdo das grandes empresas,
o conhecimento para o desenvolvimento das
pessoas das universidades e os recursos do
governo. Tal quadro resulta em efeitos positivos
nao s6 para aqueles que usam diretamente a
tecnologia, mas também traz beneficios indiretos
de todo o aparato tecnolégico que a industria, a
universidade e o governo geram para melhorar a
vida das pessoas.

Crie uma base de treinamento para o
desenvolvimento de talentos da Internet
multissetorial. A base de treinamento pratico é um
importante pilar para a integracdo de produgéo e
formacao, disponibilizando cenérios de treinamento
pratico para estudantes universitarios e servicos
de requalificacdo para pessoal técnico das
empresas. Se as condicdes permitirem, empresas,

universidades e instituicGes de pesquisa podem
considerar construir colaborativamente uma base
para criar ambientes de treinamento pratico
dedicados para redes, plataformas e sistemas
de seguranca, respectivamente, e também um
ambiente de treinamento abrangente com base
nos casos de aplicacdes industriais da Internet
multissetorial, focando no desenvolvimento de
talentos hibridos de TIC e TO. Por exemplo, o
Centro de Treinamento (Hangzhou) da Huawei
ajuda as operadoras a criar uma base de
treinamento em redes 5G e fornece orientagcdo
no desenvolvimento de cursos e programas de
capacitacdo de instrutores (Train-The-Trainer).

Para iniciar o co-desenvolvimento multidisciplinar
frutifero entre pesquisadores de diferentes
origens, um ambiente especifico precisa ser criado
para permitir o didlogo entre os pesquisadores
para alcancar novas inovacoes. Os resultados

de pesquisa mais atraentes e surpreendentes
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com alto potencial de negécios podem saltar 1. Criacdo de um sistema de pesquisa de

nas universidades, que realizaram atividades empregos e carreiras e realizacdo regular de

de pesquisa interdisciplinares. Como tal, um pesquisas para diversas empresas no dominio

Campus Inteligente torna-se terreno fértil da Internet multissetorial 5G+. 2. Elaboragao

para incubar e estimular a inovacdo, através de normas de competéncias profissionais para

do compartilhamento e composi¢cdo de dados a Internet multissetorial 5G+ e orientacdo

cientificos produzidos por grupos de pesquisa. do desenvolvimento de cursos de formacdo

Uma colaboragao Smart Campus entre o IFCE académica a continuada, incluindo materiais

e a UECE esta sendo planejada na cidade de de treinamento e solugdes de capacitacdo. 3.

Sobral, no Ceara, com o objetivo de desenvolver Realizacdo da certificacdo de talentos em Internet

uma plataforma que possa ser explorada para multissetorial 5G+. Estabelecer um sistema

compartilhamento de dados e cooperacdo em de certificacdo para cada trabalho especifico,

inovacdo com empresas e desenvolvedores de incluindo cursos de certificacdo, exames e

outras comunidades, como smart city, que tém organizac¢des autorizadas.

dados Uteis em suas maos. Finalmente, os dados

podem ser abertos para uso publico seguindo os Por exemplo [veja a Figura 6-23], a Huawei tem

principios da economia de plataforma. vantagens exclusivas em tecnologias 5G e participa
de projetos de 5G em mdltiplos setores. Até certo

Estabelecimento de um sistema de ponto, a Huawei compreende os requisitos de

normas de certificacdo do setor 5G+ competéncias para empregos no setor e define
as normas de competéncias de 5G para os

Um sistema de avaliagdo de talentos cientificos talentos da Internet multissetorial 5G+, desenvolve

do setor 5G+ assegura a qualidade do cursos de formacao, livros didaticos, solugdes e

desenvolvimento de talentos. No geral, os trés questdes de exames com base na certificacao

aspectos seguintes devem ser considerados: de competéncia de 5G, e lanca sistemas de

Figura 6-23 Arquitetura de certificagdo em 5G da Huawei
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certificagdo para diferentes grupos de pessoas.

Treinamento de integracao com praticas
diretas, treinamento de equipes com
capacitacao profissional

O 5G viabiliza a transformacdo digital em todos
0s setores, trazendo todos os tipos de solugcdes

e oportunidades de negdcios. Uma organizagao
altamente adaptativa deve ter equipes sélidas

e ageis, além de um modelo de gestdo para a
formacdo de equipes eficientes. Existem diferentes
tipos de equipes na organizacao, incluindo a
equipe de marketing de front-end, a equipe de
operacdes de middle-end e a equipe de construcdo
de back-end, comité e equipe de administracdo.
Essas equipes trabalham em estrita colaboracao
internamente e também com equipes externas,
executando tarefas de maneira ciclica. Isso significa
que as equipes se empenham em uma meta
definida, interagem entre si e tomam medidas para
alcancar a meta. Quando a meta é alcangada

e as tarefas concluidas, as equipes continuam a
realiza novas tarefas ou perseguir novas metas,
repetindo assim o ciclo. Independentemente

do tipo de equipe, seu sucesso depende do
conhecimento, conduta e atitude de seus
membros. Em termos de conhecimento, os
membros da equipe devem ter uma estrutura

Desenvolvimento de talentos

de conhecimentos técnicos e de negdécios para

o dominio pretendido, além das capacidades de
aprendizagem necessarias, de modo que possam
trabalhar efetivamente em circunstancias novas
ou inesperadas. Os requisitos comportamentais
significam que os membros da equipe tém as
habilidades especificas necessarias para realizar
tarefas complexas por meio de comunicacao,
coordenacao e adaptacao para alcangar a meta
da equipe. Estudos demonstraram que uma
equipe bem treinada é capaz de desenvolver
autonomamente regras e procedimentos para
identificar e solucionar erros, coordenar a aquisicdo
de informacdes e fortalecer cada membro da
equipe, maximizando a capacidade da equipe.

Treinamento de equipes se refere a capacitacao
para a melhoria da eficiéncia da equipe.

Como uma equipe é composta por membros,

o treinamento deve ser combinado com o
treinamento profissional para os membros.
Devido aos dois modelos serem tradicionalmente
separados, ele geralmente resulta em objetivos
desalinhados e intersec¢do nula durante o
processo, dificultando a integragao do treinamento
com a pratica. A época das operagdes individuais
j& passou e precisamos considerar o treinamento
de equipes e o treinamento profissional em
conjunto [veja a Figura 6-24].

Figura 6-24 Integracdo de equipes e treinamento profissional
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Treinamento e pratica integrados [veja a Figura
6-25] é um processo de treinamento padronizado,
baseado em casos e especifico para o cenario,
experiéncia pratica e capacitacao ciclica alinhado
aos objetivos estratégicos organizacionais. E
avaliado pelos resultados operacionais, visando
aprimorar as competéncias de equipes e pessoas
especificas, difundir experiéncias e conhecimentos
interna e externamente e, eventualmente, apoiar
0 sucesso da estratégia organizacional. Para
capacitar varias industrias com 5G, nés precisamos
organizar treinamentos baseados em cendrios

e proximos a experiéncia pratica, com foco nos
membros da equipe, com énfase na participagao
dos estagiarios. O efeito do treinamento é
avaliado com base nos resultados da pratica e no
desempenho dos estagiarios nas tarefas.

Principais pontos em treinamento e pratica integrados:
» Mobilize o conteldo relacionado ao
conhecimento antecipadamente e online para

aprendizagem continua e aplicagdo imediata.

» O aprendizado presencial se concentra na
mudanca de mentalidade e na compreensao
e aplicagdo de métodos e ferramentas.

» O contelido do treinamento deve estar
alinhado com a pratica (ou seja, o campo
de batalha/tarefas operacionais/pontos
problematicos da linha de frente).

» O contelido do treinamento deve ser baseado
em cenarios que podem ser construidos a partir
das perspectivas do tipo de cliente, processo
de negdcios e responsabilidades de fungao.

» O conteldo do treinamento deve incluir
taticas e ferramentas padronizadas, instruindo
as pessoas a realizar as tarefas corretamente.

»  Compartilhe experiéncias de casos anteriores
de estagiarios e discuta os projetos
subsequentes ou o plano de trabalho futuro
no ambiente pratico de teste.

O treinamento e a pratica integrados envolvem

Figura 6-25 Desenvolvimento de competéncia individual e de equipe baseado em treinamento
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treinamento e pratica

Treinamento autodirigido

x*

Treinamento e pratica
profissional para membros

Melhoria do ambiente de
treinamento e pratica

Acompanhamento de
treinamento de equipe e
plano de pratica

Gravar e revisar

Gravacgdo de
pontos principais
Acompanhamento de
treinamento individual e
plano de pratica

Benchmarking de objetivos
de treinamento e pratica

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil



Novo Ecossistema - Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

combinar o treinamento de equipe com o
treinamento profissional dos membros da equipe.
O treinamento profissional dos membros da
equipe melhora as habilidades que contribuem
para a equipe cumprir suas respectivas tarefas,
no entanto, eles também precisam de habilidades
para se comunicar, se adaptar, resolver conflitos

e trabalhar com outras equipes. O treinamento
de equipe geralmente envolve varios métodos,
como treinamento multidisciplinar, treinamento
de coordenacao, treinamento de lider de equipe e
treinamento baseado em cenarios. Por exemplo,
palestras ou videos podem ser usados para
explicar as habilidades de comunicacao aos
estagiarios e, depois, exercicios de role-playing

ou simulagdo podem ser usados para pratica-los.
Independentemente do método selecionado, ele
deve incluir oportunidades de pratica e feedback.

O treinamento e a pratica integrados também
envolvem combinar o desenvolvimento de
talentos com a aplicacdo de talentos, além de
considerar a reserva de talentos da organizacdo, o
desenvolvimento e a continuidade da implantagéo
na direcdo estratégica do 5G+. A combinacao

de treinamento e experiéncia pratica deve ser
considerada um projeto sistematico para a gestao
continua de talentos. Somente dimensionando-a
para o nivel estratégico é que uma organizacdo
poderd ter uma equipe pronta para lutar e vencer
na competicdo da Internet multissetorial 5G+.

6.3.4 Fortalecer a gestao do
conhecimento organizacional
e possibilitar a exceléncia
operacional.

Peter Drucker disse que na era da economia do
conhecimento, o conhecimento é visto como

um fator-chave de producéo, além da terra, do
trabalho e do capital. A Internet multissetorial
5G+ leva as organizacbes a mudar das vendas
de produtos atuais para o fornecimento de
solugBes, demonstrando o papel proeminente do
conhecimento como fator de produgao. Ou seja,
o trabalho ndo pode ser feito sem a aquisicao

de conhecimento dos processos upstream e
downstream ou da aplicacdo de conhecimento. A
transferéncia de conhecimento em varios processos
de negdcios de uma organizacdo também deve
ser altamente eficiente, segura e compativel.

Desenvolvimento de talentos

Na era da Internet multissetorial 5G+, para ter
competitividade central as organizagdes devem
enfrentar os desafios das trés dimensdes a seguir
[veja Figura 6-26]:

» Interligacdo de rede multissetorial
organizacional: As tecnologias emergentes TDIC
5G+ levam as organizagOes a adotar a tendéncia
de multissetorial baseado na Internet.

» Rede de operacdes organizacionais: As
organizag¢des precisam de um modelo de
operacdes em rede para responder as rapidas
mudancas do mercado com equipes ageis e
flexiveis.

» Redes de conhecimento: Os fluxos de
conhecimento nas organizagoes estao em redes,
ou seja, é necessario que o conhecimento seja
transferido dinamicamente entre as entidades
de organiza¢des capazes de melhorar a gestdo
do conhecimento, a memdria organizacional
e a eficiéncia do aprendizado organizacional e,
desse modo, potencializar o desempenho de
seus negocios.

Essas trés dimensdes reforcam efetivamente o
desenvolvimento saudavel das organizacdes. A
Interligacdo de rede multissetorial organizacional
impulsiona a Rede de operacdes das organizacoes
para adaptar-se ao ecossistema digital imprevisivel e
dindmico. Dessa forma, as organizacdes estabelecem
um sistema nervoso robusto que fornece canais

Figura 6-26 Organizacdes inteligentes em
rede em trés dimensdes

5G + TIC permite Rede de conhecimento
interligacdo --Interligacdo dindmica de
de redes nds de competéncia
multissetorial
organizacional

Rede de operacao
organizacional
--Formagado agil e flexivel
de equipes

Fonte: Filos & Banahan, 2001a
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para deteccdo e aprendizagem, conecta o
interno ao externo e aprimora a colaboracdo e a
eficiéncia da memodria. A Rede de Conhecimento
Organizacional continua a desempenhar um
papel mais importante neste processo.

Elevacao da posicao estratégica da gestao
do conhecimento

A medida que vérias solucdes emergem na era
da Internet multissetorial 5G+, as organizacoes
necessitam gestao do conhecimento centralizado,
isto é, a capacidade de considerar o conhecimento
como ativos estratégicos das organizagoes.

Esses ativos nao sao armazenados no cérebro
dos individuos, em documentos impressos ou
computadores pessoais, mas, em vez disso, devem
ser digitalizados e precisam ser compartilhados,
transferidos, trocados e usados nas redes das
organiza¢des para melhorar o desempenho
organizacional. Como o presidente rotativo da
Huawei, Eric Xu, apontou em seu discurso na
Huawei Knowledge Management Conference, a
gestdo do conhecimento na Huawei trouxe valor
tangivel com uma abordagem gentil nos ultimos

E necessario que a gestdo do conhecimento
se torne parte da cultura de trabalho da
Huawei no futuro, abrindo caminho para
padrdes de comportamento dos gerentes e
na estrutura de todos os negdcios e processos.
A gestao do conhecimento é a chave para
melhorar as competéncias profissionais e
desenvolver equipes de especialistas, e é
a base para o desenvolvimento de longo
prazo da Huawei."

--Eric Xu, Presidente Rotativo e Interino da Huawei

anos. No futuro, a gestdo do conhecimento precisara
ser incorporada na cultura de trabalho da Huawei,
abrindo o caminho para padres de comportamento
dos gerentes e na estrutura de todos os negdcios
e processos. A gestao do conhecimento é a chave
para melhorar as competéncias profissionais e
desenvolver equipes de especialistas, e é a base para
o desenvolvimento de longo prazo da empresa.
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[Caso: A forca motriz de uma empresa
para a gestdo do conhecimento]

A globalizagdo das organiza¢bes requer agdes
concretas para mudar a maneira como o
conhecimento transversal é compartilhado.

As empresas perceberam que seu investimento
em gestao do conhecimento proporciona muitos
beneficios que melhoram as competéncias
operacionais. Antes da ampla implementacdo da
gestdo do conhecimento, os funcionarios tinham
dificuldades de obter as respostas ou informacdes
especificas que norteavam seus trabalhos. Uma
vez que ndo ha mecanismo ou meio para adquirir
conhecimento, muitas vezes os funcionarios
gastam muito tempo em trabalhos repetitivos. A
gestdo do conhecimento desenvolvido dentro das
organizacdes gera os seguintes beneficios:

» Compartilhamento entre regides: expande a

autoinovacao, o pensamento e a lideranca
inovadora estabelecendo conexdes entre as
organizagoes;

»  Alto desempenho empresarial: fornece resultados
consistentes e excelentes, potencializando a
experiéncia coletiva, os métodos comprovados,
as ferramentas e as solugdes na pratica;

» Atendimento aos clientes: acesso rapido para
adequar as habilidades profissionais e os
insights, objetivando solucionar os problemas

Whitepaper de Desenvolvimento de Talentos Pan-industria 5G+ no Brasil




Novo Ecossistema - Novas Operacoes - Novas Competéncias - Novos Talentos

mais dificeis dos clientes onde quer que estejam;
» Desenvolvimento de talentos: cria um

ambiente de trabalho de alto engajamento

e eficiente baseado na cultura aberta,

colaborativa e de compartilhamento para que

as empresas possam se destacar e se tornar o

Desenvolvimento de talentos

empregador ideal dos melhores talentos;

» Manutencao da marca: compartilha o
conhecimento usando processos e ferramentas
comprovados e, adicionalmente, atende as
necessidades do cliente e cumpre os requisitos
regulamentares para proteger a marca.

Atualizacdo do sistema de gestdo do
conhecimento

Atualmente, a gestdo do conhecimento esta
enfrentando um ponto de inflexao. As tecnologias
emergentes, como 5G, computacdo de borda,

IA e RA/RV, oferecem contribuicdes significativas
ao inovar e aprimorar os meios e as ferramentas
cognitivas. Isso gera para nés a oportunidade de

usar as tecnologias emergentes 5G+ para melhorar

a eficiéncia da criacdo, o armazenamento, a
recuperacao, a transferéncia e a aplicacao do
conhecimento, e resolver o problema atual de
sobrecarga de informacdes do conhecimento. As
fungdes dessas tecnologias sdo as seguintes:

» 5G: Alta largura de banda, baixa laténcia
e conectividade massiva permitem que
as pessoas obtenham todos os tipos de
informacgdes do conhecimento de maneira
maovel, a qualquer hora e em qualquer lugar
com acesso a Internet. Especificamente,
streaming de imagens HD baseadas em RA/
RV e streaming de video 4K/8K fornecem
possibilidades técnicas para a colaboragao de
conhecimento eficiente e em tempo real.

» Computacdo de borda: A computacao
em nuvem e a computacao de borda sao
combinadas para solucionar o problema de
sobrecarga de armazenamento e capacidade
de computagao causada por novos tipos de
conhecimento. A computacdo de borda pode
fornecer armazenamento de conhecimento
em cache préximo e capacidade de
computacdo para reduzir a probabilidade de
congestionamento da rede da borda ao centro.

» 1A: Com o rapido desenvolvimento das
tecnologias de IA e de aprendizado de maquina,
especialmente as aplicacbes em compreensao
de linguagem natural e reconhecimento de
fala, robbs de chat orientados a recuperagdo

de conhecimento podem ser introduzidos no
sistema de gestdo do conhecimento e fornecer
um novo caminho para obter o conhecimento
necessario. Adicionalmente, a IA e o aprendizado
de maquina sdo usados na andlise, na
aprendizagem e no raciocinio indutivo de dados
de conhecimento massivos, visando criar regras
de recomendacdo personalizadas para graficos
de conhecimento e informagao e melhorar a
precisdo da recuperagao do conhecimento e a
experiéncia da aplicagdo do conhecimento.

»  RA/RV: A RA/RV simula o ambiente real, propicia
uma experiéncia de aprendizado imersivo
e disponibiliza os métodos de aprendizado
de conhecimento incomparavelmente mais
eficazes. Quando o 5G viabiliza diversos
setores, € necessario que as organizacoes
dominem e promovam rapidamente o sistema
de conhecimento intersetorial. Elas precisam
registrar os cenarios de solugdes, principalmente
as solugdes similares, na forma de realidade
estendida (termo geral para RA e RV), e
transforma-los em ativos de conhecimento para
que as pessoas se sintam em um ambiente real
durante as observacdes e as experiéncias praticas.

Como sao capacitadas por tecnologias e
submetidas aos modelos de negécios de

solugBes intersetoriais proporcionados pelo 5G,
as organizacdes devem evoluir seus sistemas

de gestdo do conhecimento e sistemas de

Tl, comecando pelas estruturas de gestdo do
conhecimento abrangendo objetivos estratégicos,
organizacgao/cultura, Tl/ferramentas e grupos

e individuos [veja a Figura 6-27]. As atividades
especificas incluem: integragao de tecnologias
emergentes 5G+, fornecimento de politicas
inteligentes, implementagdo de gestdo inteligente
baseada na andlise de dados, uso de aprendizado
de maquina para aprimorar a transferéncia de
conhecimento personalizada e inteligente, e
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Figura 6-27 Estrutura da Gestao do Conhecimento
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aplicacdo de realidade estendida, ferramentas de
simulacdo e robds de conhecimento para criacao,
coleta e uso de conhecimento.

Na era 5G, a situagdo de negdécios do multissetorial
muda consideravelmente em dois aspectos: 1. No
que diz respeito ao ambiente organizacional das
operacoes de negdcios, a mudanca da venda de
produtos (principalmente produtos tangiveis) para a
venda de solucdes requer uma plataforma expressiva
para dar suporte a operacdo da equipe de elite; as
receitas dos negdcios aumentam, enquanto o quadro
efetivo ndo aumenta significativamente. 2. Em
relacdo ao ambiente tecnolégico, emergem a Internet
multissetorial 5G+, a digitalizacao e a conectividade
total. Portanto, a gestao do conhecimento deve
ajustar o foco da gestdo funcional.

Primeiramente, o principal objeto da gestdo ainda
é o conhecimento. No entanto, a classificacdo

do conhecimento ndo é mais enfatizada. Em vez
disso, o conhecimento é gerido com base nos
objetivos e nos problemas de negdcios. Ou seja,
devemos mudar nosso foco de ferramentas para
objetivos de negdcios especificos. Além disso, ha
maior relevancia para a gestdo do conhecimento
no nivel da organizacdo, isto é, o conhecimento

€ considerado um ativo das organizacoes. A

gestdo do conhecimento individual é atenuada,
mas o conhecimento é capturado no nivel da
organizacao para formar ativos de conhecimento.
Portanto, o objeto primério da gestdo sdo os
ativos de conhecimento, que devem ser acessiveis
a todos os usuarios sob demanda, uma vez
fornecidos, assim como os servigos de nuvem.

Em segundo lugar, a relagdo entre as pessoas

e 0 conhecimento deve ser gerenciada, ou seja,
a relacdo oferta-demanda e o processo de
transferéncia de conhecimento. A comunidade
é um local e canal importante para conectar
pessoas e conhecimentos. Pessoas que precisam
de conhecimento de um determinado dominio
e pessoas que possuem o conhecimento

desse dominio especifico se relinem em uma
comunidade compartilhada para estabelecer
um canal de troca de conhecimento e transferir
prontamente seu conhecimento as pessoas que
mais precisam. A comunidade é o "pipe" na
gestdo do conhecimento device-pipe-cloud.

Por fim, a gestdo de pessoas também é necessaria.
As pessoas sdo as operadoras, os provedores

e os requerentes de conhecimento. Atente-

se aquelas precisam de conhecimento, ajude-

as a encontrar conhecimento e a resolver seus
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problemas de negdécios. Além disso, concentre-
se nos especialistas, explore seus conhecimentos
e suas experiéncias, acumule-os como ativos de

Desenvolvimento de talentos

conhecimento da organizagao e transfira-os para
0s requerentes. As pessoas sao o "device" na
gestdo do conhecimento device-pipe-cloud.

[Caso: Método de coleta de conhecimento
da Huawei]

A coleta de conhecimento é uma importantissima
tarefa baseada no processo para enriquecer a
biblioteca de conhecimento de uma organizagao
[veja a Figura 6-28]. A coleta de conhecimento

é um método de gestao do conhecimento que
envolve as seguintes etapas: As empresas ou as
organizac¢des funcionais ou virtuais dentro das
empresas identificam as lacunas de competéncia/
conhecimento (o conhecimento essencial mais
importante e urgente) das organizagdes com
base nos atuais desafios de negdcios, nos planos
estratégicos de longo prazo e nos requisitos
operacionais; encontram as fontes de conhecimento
(por exemplo, projetos, especialistas, documentagdes,
etc.); capturam o conhecimento explicito e implicito
relevante de fontes usando métodos cientificos

no momento apropriado (por exemplo, apds o
encerramento de um projeto ou de uma atividade-
chave); classificam e liberam o conhecimento
capturado; oferecem contribui¢des para ativos

de conhecimento (como solugdes, processos,
ferramentas e modelos) ou praticas de exceléncia
(incluindo casos) de cada Centro de Especializagdo
(CoE) para garantir que o conhecimento seja
efetivamente aplicado em toda a empresa.

Figura 6-28 Processo de coleta de conhecimento
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