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Alavancando seus
negocios comy
processos
sustentaveis-
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Raftaela Campos

Uma tech que aprendeu a ser empresaria com
muita acao e conhecimento

Ex-presidente Software by Maringa (Agente
Softex)

Apaixonada por pessoas, evolucao e negocios.

> Enquanto AR1 Studio Digital, ajudo empresas a
& desenvolverem canais de venda digitais com a
13 melhor jornada de experiéncia do cliente.
A\ P Enquanto mentora de empreendedorismo em TI,
1 T Wt oY ajudo pessoas a terem negocios rentaveis em
B ? i software, mesmo que nao sejam de TI.
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Sustentavel

e Que dura no longo prazo
e Que traz lucro para a empresa
e Que gera beneficios a todos os envolvidos

e Que ajuda a empresa a crescer continuamente

Como criar processos sustentaveis?

@ratfaela.de.campos



Pessoqs

Processos

Produtos

Informacgdes

@rafaela.de.campos



Pessoas =

- Alinhamento
- Compromisso
- Colaboragdo
- Contianga

- Autonomia = _.

- Responsabilidade

@rafaela.de.campos



Processos

- Simples L

- Claros

- Facilmente auditaveis

- Flexiveis
- Focados no Resultado

- Leves

—

@rafaela.c\jxii\wso\\p\



Produtos
/4

_ Melhoria Continua

- Aumento de Vendas

- Satistagdo dos Clientes

- Diterencial de Mercado

- Qualidade Entregue

- Experiéncia do Cliente

@rafaela.dicampos
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Informacoes

- Contidaveis

- Tr%nsporen’res
- Facilmente acessiveis
- Seguras

- Completas
- Uteis

& £ampos




Quase todas as melhorias de qualidade
vém por meio da simpliticagdo do
projeto, fabricag¢do ... layout, processos
e procedimentos.

TOM PETERS

Nao
omplique!

@rafaela.de.campos
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Obrigadal



