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RESUMO

Este trabalho busca analisar o papel e a contribuicao do Scrum Master em projetos de TI que
adotam a metodologia Scrum. A pesquisa se fundamentou em diversos topicos essenciais,
como a definicao de projeto, a importancia da gestdo de projetos, assim como as metodologias
tradicionais e 4geis de gestdo, com enfoque no Scrum e seus papéis.

Uma pesquisa do tipo survey foi realizada em uma instituicao de pesquisa e desenvolvimento
sem fins lucrativos. Um questiondrio online, baseado nas fun¢des do Scrum Master definidas
pelo Guia do Scrum, foi usado para coletar os dados. Os resultados indicaram uma maioria das
respostas mostrando uma visao favoravel ao papel do Scrum Master.

Entretanto, foram identificadas areas de melhoria para a atuacao das fun¢des do Scrum Master.
A pesquisa concluiu que o Scrum Master € uma peca essencial para a gestdo eficaz de projetos,
atuando como facilitador, lider e promovendo a resolucao de problemas. Porém, ressalta-se a
importancia de interpretar os resultados com prudéncia, dada a limitacdo do escopo do estudo e
o tamanho da amostra.

Espera-se que este estudo possa contribuir para uma melhor compreensao do papel do Scrum
Master e sua importancia para o sucesso dos projetos de TI que utilizam a metodologia Scrum.
Além de ressaltar a possibilidade de estudos subsequentes para explorarem mais a fundo a
tematica.

Palavras-chave: Scrum. Scum Master. Gestdo de Projetos. Metodologias Ageis. Survey.



ABSTRACT

This work seeks to analyze the role and contribution of the Scrum Master in IT projects that adopt
the Scrum methodology. The research was based on several essential topics, such as project
definition, the importance of project management, as well as traditional and agile management
methodologies, with a focus on Scrum and its roles.

A survey-type research was carried out in a non-profit research and development institution. An
online questionnaire, based on the Scrum Master roles defined by the Scrum Guide, was used to
collect the data. The results indicated a majority of responses showing a favorable view of the
Scrum Master role.

However, areas for improvement were identified for the performance of the Scrum Master
functions. The research concluded that the Scrum Master is an essential piece for effective
project management, acting as a facilitator, leader and promoting problem solving. Nevertheless,
it is important to interpret the results with caution, given the limitation of the scope of the study
and the size of the sample.

It is hoped that this study can contribute to a better understanding of the role of the Scrum Master
and its importance for the success of IT projects that use the Scrum methodology. In addition to

emphasizing the possibility of subsequent studies to further explore the theme.

Keywords: Scrum. Scrum Master. Project Management. Agile. Survey.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Distribuicio dos Respondentes por Grupo



LISTA DE TABELAS

Tabelal — Resumo dos Resultados . . . . . . ..

Tabela 2 — Resumo dos Resultados por Categoria



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ASD Adaptive Software Development
AUP Agile Unified Process
CPgD Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes

DSDM  Dynamic Systems Development Method

FDD Feature-Driven Development

GP Gerente de Projetos

ICT Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia
IT Information Technology

LGPD Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
PMBOK Project Management Body Of Knowledge

PO Product Owner
TI Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo

XP Extreme Programming



1.1
1.2
1.2.1
1.2.2

2.1
22
2.3
24
2.5
2.6

3.1

3.2

33

34
3.5

4.1

4.2

4.3

4.3.1
4.3.1.1
4.3.1.1.1
4.3.1.1.2
4.3.1.1.3
4.3.1.2

SUMARIO

INTRODUCAO . . . . ottt et et e e e e e e e e e eeee e
MOTIVACAO . . . . . . . e
OBJETIVOS . . . . e
Objetivo Geral . . . . . . ... ... ... ... ...
Objetivos Especificos . . . . . . . . ... ... ... ... .........
FUNDAMENTACAOTEORICA . . . ..ot ii e eieeeenn.
DEFININDO PROJETOS . . . . . . . . . . e
ENTENDENDO A GESTAO DEPROJETOS . . . . ... .........
METODOLOGIAS TRADICIONAIS DE GESTAO DE PROJETOS

METODOLOGIAS AGEIS DE GESTAO DE PROJETOS . . . . ... ...

SCRUMMASTER . ... .. ..
TRABALHOS RELACIONADOS ... ... ...,
A INFLUENCIA DO SCRUM MASTER NO DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS SCRUM. . . . . . . ... e
LIDERANDO O AGIL: O PAPEL DO SCRUM MASTER EM PROJETOS

QUAL VALOR ADICIONAL UM SCRUM MASTER TRAZ PARA A OR-
GANIZACAO? - UM ESTUDO DE CASONANORDEA . . . . ... ...
O PAPEL DO GERENTE DE PROJETOS NA METODOLOGIA AGIL

SCRUM SEM UM SCRUM MASTER . . . . .. ... ... ... ...
METODOLOGIA . ... . it e it ittt ea
SOBREAINSTITUICAO . . . . .. ... ... ... .
ABORDAGEM METODOLOGICA . . . . ... ... ...........
COLETADEDADOS . . . . . . .
Questionario . . . . ... ... ..
QUESEOES . . . . e e e e
Scrum Master Para Com o time . . . . . . . .. .. . ... ... ...
Scrum Master Para Com o Product Owner . . . . . . . .. .. ... ....
Scrum Master Para Com a Organiza¢do . . . . . . . . . . ... ... ...

Disponibiliza¢do do Questiondrio . . . . . . . . .. ... ...



4.4
4.5
4.6

5.1

5.1.1
5.1.2
5.1.3

6.1
6.2
6.3

SELECAO DOS PARTICIPANTES . . . . . . . . .. ... .. ... ... 34

ANALISEDOSDADOS . . . ... ... .................. 35
ETICA DA PESQUISA . . . . o oo s 36
RESULTADOS . . . ittt ettt ettt et e e et eeeeen 37
ACHADOSDAPESQUISA . . . . ... ... ................ 37
Analise Descritiva . . . . . . . . . ... . 38
Resultados Principais . . . . . . . ... ... ... ... ... ... 39
Consideracoes Finais . . . . . . . .. ... ... ... ... ........ 43
CONCLUSOES E TRABALHOSFUTUROS . . ... .......... 44
CONTRIBUICOES DO TRABALHO . . . . . . .o vviiii .. 45
LIMITACOES . . . . . . . e 46
TRABALHOS FUTUROS . . . . . . ... .. ... .. ... ........ 46
REFERENCIAS . . .t ittt ittt ettt et e e e 48
APENDICES . . . .ttt ittt e ettt et e e et e e 51

APENDICE A — QUESHONATIO & v v v v v v v v v e e e ee o ee e e nn 52



13
1 INTRODUCAO

Com a crescente adocdo de modelos empresariais baseados em projetos, a gestao
eficiente de projetos tornou-se uma necessidade critica para organizagdes de todos os setores
(INSTITUTE, 2021). Na busca por abordagens mais eficazes para gerenciar projetos, surgiram
varios métodos de gestdo de projetos.

No entanto, com o aumento da importincia da tecnologia da informacao nos negdcios
e a crescente digitalizacdo da economia global, novas metodologias se tornaram necessarias para
enfrentar os desafios tGnicos enfrentados pelos projetos de TI. E aqui que as metodologias dgeis
surgem como uma alternativa inovadora e eficaz para a gestdo de projetos de TI. Embora as
metodologias dgeis tenham existido por décadas, elas s6 se tornaram amplamente conhecidas
como "dgeis"apés a criacio do Manifesto Agil em 2001 (BECK et al., 2001).

Uma das metodologias dgeis mais populares e amplamente utilizadas na gestao de
projetos de TI € o Scrum (VERSIONONE, 2022). Ele se concentra em equipes autdbnomas e
interdisciplinares que trabalham juntas para atingir um objetivo comum. O Scrum € um processo
iterativo e incremental que envolve a divisdo do projeto em vdrias sprints ou iteracdes, cada uma
delas com um objetivo especifico a ser alcangado.

Uma das func¢des mais importantes dentro do Scrum € a do Scrum Master (SCHWA-
BER; SUTHERLAND, 2017). Esse profissional é responsdvel por garantir que a equipe siga as
praticas e valores do Scrum, facilitando o processo e removendo quaisquer impedimentos que
possam surgir. O Scrum Master € um lider de equipe que trabalha para garantir a comunicagdo e

colaboracdo entre todos os membros da equipe.

1.1 MOTIVACAO

A metodologia Scrum, amplamente adotada em projetos de TI, tem como um de
seus pilares centrais o papel do Scrum Master. Este profissional é responsdvel por garantir a
correta aplicacdo do processo do Scrum, removendo obstaculos, mantendo a equipe focada nos
objetivos do projeto e, consequentemente, contribuindo para a eficiéncia e sucesso do mesmo
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Neste contexto, o presente trabalho foi idealizado devido as experiéncias pessoais do
autor com a fun¢do tema da pesquisa, e busca para um melhor entendimento daquilo de define
uma boa aplicacdo do Scrum com um Scrum Master e a viabilidade de uma aplica¢do do Scrum

sem um Scrum Master dedicado ao papel. Explorando suas responsabilidades, habilidades e
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competéncias, e como sua atuagdo pode impactar diretamente nos projetos.

Este estudo se reveste de grande relevancia tanto para a institui¢do onde a andlise foi
realizada quanto para a comunidade de TI em geral, uma vez que fornecerd informagdes valiosas
sobre o papel do Scrum Master em projetos que adotam a metodologia Scrum. Adicionalmente,
o trabalho buscara identificar e propor solugdes eficazes para aprimorar o desempenho deste

profissional, otimizando a condug¢do dos projetos e aumentando a probabilidade de sucesso.

1.2 OBJETIVOS

Neste estudo, a meta fundamental é explorar e compreender a fun¢do do Scrum
Master em projetos de Tecnologia da Informacgdo (TI) que adotam a metodologia Scrum, além
de enfatizar o impacto que sua atuagdo exerce nestes contextos. Além disso, pretendemos, por
meio da avaliagdo e comparacao dos nossos achados com pesquisas preexistentes, gerar insights
que possam contribuir para melhorias na execucao do papel de um Scrum Master, especificas

para o contexto estudado.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o impacto da atuacdo do Scrum Master e a eficdcia deste papel na gestao de

projetos de TI utilizando a metodologia Scrum.

1.2.2 Objetivos Especificos

Outros objetivos a serem alcancados neste trabalho

a) Revisar a literatura sobre a metodologia Scrum e o papel do Scrum Master no
contexto de projetos de TI e assim identificar as principais responsabilidades e
atribuicdes do Scrum Master.

b) Elaborar um survey para coletar informagdes sobre a percep¢do das equipes e
stakeholders em relagdo ao papel do Scrum Master nos projetos de TI.

¢) Avaliar a percep¢ao dos membros das equipes em relagdo ao papel dos seus
Scrum Masters no processo de desenvolvimento € na melhoria continua do
projeto.

d) Analisar os resultados do survey de acordo com as préticas recomendadas para

identificar possiveis areas de melhoria no papel do Scrum Master.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestao de projetos € uma disciplina que visa uma execucdo eficiente e eficaz de
projetos, concentrando-se tradicionalmente em processos lineares e previsiveis. No entanto, o
desenvolvimento 4gil surgiu como resposta a necessidade de abordagens mais adaptdveis para a
gestdo de projetos. Métodos dgeis, como o Scrum, se popularizaram na gestao de projetos de TI,
sendo o Scrum uma das metodologias mais adotadas. Dentro do Scrum, o Scrum Master atua
como facilitador e treinador da equipe, assegurando que ela siga os principios e praticas do Scrum.
Embora o papel do Scrum Master seja reconhecido como fundamental para a implementagao
bem-sucedida do Scrum, hd um debate na literatura sobre o real impacto do Scrum Master no

sucesso dos projetos de TI.

2.1 DEFININDO PROJETOS

O Project Management Institute define projeto como um esfor¢o temporéario realizado
para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo. Tal definicdo pode ser vista no Guia
PMBOK, que enuncia: "um projeto € um esfor¢o tempordario e progressivo para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo"(Project Management Institute, 2017).

Kerzner complementa a defini¢do de projeto como "um empreendimento temporario
com o objetivo de criar um produto ou servigo tnico"(KERZNER, 2017). Além disso, Kerzner
enfatiza que um projeto se caracteriza por ter inicio e término definidos, ser conduzido por uma
equipe multifuncional e exigir uma gestao eficaz dos recursos disponiveis.

O Project Management Institute (2017) destaca que os projetos, diferentemente das
operacdes de rotina, compartilham elementos comuns: "um objetivo claro, um inicio e um
término definidos, requisitos especificos, recursos limitados e uma equipe responsavel pelo seu
sucesso".

Em suma, um projeto € caracterizado como um esforco temporario e progressivo com
o proposito de criar um produto, servigo ou resultado tnico. Possui inicio e término definidos,
objetivos claros, requisitos especificos e recursos limitados, e é geralmente conduzido por uma

equipe multifuncional com a finalidade de alcancar um resultado especifico.
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2.2 ENTENDENDO A GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos consiste na aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferra-
mentas e técnicas com o objetivo de atingir as metas estabelecidas em um projeto. Segundo o
Guia PMBOK, essa prética engloba o planejamento, execu¢do e controle do projeto desde a sua
concepg¢ao até a conclusdo.

Existem diversas metodologias para gestdo de projetos, cada uma apresentando
caracterfsticas e abordagens distintas. As mais conhecidas sd@o as metodologias tradicionais e as
ageis.

As metodologias tradicionais, exemplificadas pelo modelo cascata, priorizam a
previsibilidade, o controle e a conformidade com as especificagdes do projeto. Sdo comumente
utilizadas em projetos com requisitos bem definidos e estiveis, onde as mudangas sdo pouco
provaveis. No entanto, por sua natureza rigida, podem ser inadequadas para projetos com
requisitos incertos ou sujeitos a mudangas frequentes.

Ja as metodologias dgeis, como o Scrum, valorizam a flexibilidade, adaptacao e
colaboracdo. Sao geralmente empregadas em projetos com requisitos incertos ou propensos
a mudangas frequentes. Estas metodologias priorizam a entrega incremental e iterativa de
funcionalidades, permitindo o feedback dos stakeholders e a correcao de curso quando necessario.

Cada metodologia possui suas vantagens e desvantagens, € a escolha da mais ade-
quada dependera dos requisitos e caracteristicas do projeto especifico. Conforme salientado pelo
Project Management Institute (2021), a selecdo correta da metodologia de gestao de projetos €
fundamental, levando em consideracao as necessidades do projeto e da organizacgao.

Para concluir, a gestdo de projetos envolve a utilizacdo de conhecimentos, habilida-
des, ferramentas e técnicas para alcangar os objetivos de um projeto. A escolha da metodologia

de gestdo de projetos depende dos requisitos e caracteristicas especificos do projeto.

2.3 METODOLOGIAS TRADICIONAIS DE GESTAO DE PROJETOS

As metodologias tradicionais de gerenciamento de projetos seguem um plano deta-
lhado e estruturado, com etapas bem definidas e sequenciais, priorizando a previsibilidade e o
controle.

Um exemplo proeminente dessas metodologias € o método Cascata, também conhe-
cido como modelo de ciclo de vida em cascata. Desenvolvido na década de 1970, surgiu como

resposta aos desafios frequentemente enfrentados na gestao de projetos de desenvolvimento
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de software, os quais frequentemente ultrapassavam prazos e or¢camentos estimados (ROYCE,
1987).

O modelo Cascata € caracterizado por uma sequéncia de etapas que dependem da
conclusdo da etapa anterior, englobando as etapas de requisitos, projeto, implementagao, testes e
operacdo. Este método € altamente sequencial e linear, com cada fase sendo concluida antes do
inicio da préxima (Project Management Institute, 2021).

Existem ainda outros modelos tradicionais de gerenciamento de projetos, como o
Modelo Espiral, proposto por Boehm em 1986, que combina as vantagens do método Cascata e
métodos iterativos, como a prototipagem (BOEHM, 1986). Este modelo estrutura o processo de
desenvolvimento de software em uma série de ciclos, ou "espirais", cada um dos quais envolve
atividades de especificacdo de requisitos, projeto, implementacdo e testes. A principal inovacgao
do Modelo Espiral € o seu foco na andlise de riscos, especialmente apropriada para projetos
grandes e complexos, onde os riscos associados a custos, prazos e qualidade podem ser altos
(BOEHM, 1986).

Outro modelo que merece destaque ¢ o Modelo Incremental, que combina elementos
dos modelos Cascata e Espiral, possibilita o desenvolvimento e a entrega do software em partes,
favorecendo o feedback rdpido e a correcio continua, proporcionando maior adaptabilidade as
mudancas de requisitos e reduzindo os riscos do projeto (LARMAN; BASILI, 2003).

O Modelo em V foi proposto como uma adapta¢do do modelo Cascata, com €nfase
na atividade de validagdo e verificacdo. No modelo em V, apds a fase de implementacgdo, o
processo prossegue com uma série de fases de teste e integracio, que sdo mapeadas para cada
fase de especificacdo e projeto, formando um "V". Esta abordagem tem sido apontada como
particularmente ttil para garantir a qualidade do software, ja que promove a detec¢io e corre¢ao
de erros em estdgios precoces do desenvolvimento (TRIPATHY; NAIK, 2008).

O Modelo de Prototipagem, que envolve a criagdo de uma versao inicial simplificada
do sistema que € iterativamente refinada com base no feedback do usudrio. Este modelo tem a
vantagem de permitir que os desenvolvedores e os usudrios compreendam melhor os requisitos
do sistema antes do seu pleno desenvolvimento, minimizando o risco de falhas de comunicacao
e mal-entendidos (BUDDE et al., 1992).

Apesar de suas caracteristicas especificas, as metodologias tradicionais de gerencia-
mento de projetos, de uma maneira geral, sdo mais adequadas para projetos com requisitos claros
e estaveis. No entanto, devido a sua rigidez, podem ser inadequadas para projetos com requisitos

incertos ou sujeitos a mudancas frequentes. Em tais contextos, as metodologias dgeis tém se
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tornado cada vez mais populares e podem ser consideradas como alternativas ou complementos

a essas abordagens tradicionais (LARSON; GRAY, 2016).

2.4 METODOLOGIAS AGEIS DE GESTAO DE PROJETOS

As metodologias dgeis tém crescido continuamente em reconhecimento e aplicacio
na industria do desenvolvimento de software (VERSIONONE, 2020). O Scrum, € um exemplo
de metodologia dgil amplamente utilizada, que se baseia em um conjunto de praticas e papéis
bem definidos para promover a colaboragdo, transparéncia e a entrega continua de valor ao cliente
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2017). O Scrum organiza o trabalho em incrementos menores,
conhecidos como sprints, que geralmente duram de uma a quatro semanas. Durante cada sprint,
a equipe de desenvolvimento atua de forma autogerenciada para entregar um incremento do
produto conforme as prioridades estabelecidas pelo Product Owner (RUBIN, 2012).

O Kanban € outra metodologia 4gil bem conhecida que utiliza um sistema visual para
gestao de trabalho. Neste método, as tarefas sao representadas por cartdes que sao organizados
em quadros ou painéis, onde cada coluna representa uma etapa do fluxo de trabalho. Limites para
o trabalho em progresso sdo estabelecidos para garantir um fluxo continuo e evitar sobrecarga
(ANDERSON, 2010). O Kanban promove uma maior flexibilidade ao lidar com demandas
variaveis e fornece uma visao clara do trabalho em andamento (LADAS, 2009).

O Extreme Programming (XP) € outra metodologia 4gil que enfatiza a colaboracio
intensiva entre a equipe de desenvolvimento e o cliente (BECK, 2000). Essa metodologia
incentiva praticas como programacao em pares, testes automatizados, integracao continua e
refatoracdo de cédigo. Tais praticas t€ém como objetivo melhorar a qualidade do software, reduzir
o tempo de resposta as mudangas e aumentar a satisfacdo do cliente (JEFFRIES; ANDERSON;
HENDRICKSON, 2001).

Originado no setor manufatureiro, o Lean tem sido aplicado com sucesso no de-
senvolvimento de software (POPPENDIECK; POPPENDIECK, 2003). O Lean, baseado nos
principios do Sistema Toyota de Producdo, busca eliminar desperdicios e maximizar o valor en-
tregue ao cliente. Essa metodologia enfatiza a melhoria continua, o fluxo de valor e a participagdo
de toda a equipe no processo de tomada de decisdo (REINERTSEN, 2009).

Existem também vdrias outras abordagens dgeis que se adequam a diferentes con-
textos de projeto. O Crystal, por exemplo, € uma familia de metodologias dgeis que se adapta

a projetos de diferentes tamanhos e complexidades (COCKBURN, 2004). O Feature-Driven
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Development (FDD) é uma metodologia agil que se concentra na entrega de funcionalidades
especificas em intervalos curtos (PALMER; FELSING, 2002). O Dynamic Systems Develop-
ment Method (DSDM) é uma abordagem 4gil que enfatiza a colaboragdo e a entrega iterativa e
incremental (STAPLETON, 1997). O Adaptive Software Development (ASD) é uma metodolo-
gia que se adapta a ambientes de alta incerteza e mudanga constante (HIGHSMITH, 2000). O
Agile Unified Process (AUP) é uma variacdo 4gil do Processo Unificado, combinando principios
ageis com uma estrutura mais formal (AMBLER; NALBONE; VIZDOS, 2005). O Scrumban é
uma abordagem hibrida que combina elementos do Scrum e do Kanban, proporcionando maior
flexibilidade no gerenciamento do trabalho (LADAS, 2009).

Deve-se ressaltar que, apesar da ampla adogdo das metodologias dgeis, ainda existem
contextos nos quais as abordagens mais tradicionais sdo aplicadas. O PMBOK, por exemplo,
€ um guia de boas praticas de gerenciamento de projetos que oferece uma estrutura formal e
abrangente para o planejamento, execugdo e controle de projetos (Project Management Institute,
2017). O Prince2 (Projects IN Controlled Environments) € outro método amplamente utilizado
que define um conjunto de processos e papéis para o gerenciamento de projetos (Office of
Government Commerce, 2009). Ambas as abordagens podem ser combinadas com elementos
das metodologias dgeis para aproveitar os beneficios de ambas as abordagens, buscando um
equilibrio entre a estrutura formal de gerenciamento e a agilidade (Agile Business Consortium,
2014).

O relatorio anual da VersionOne (2022) destaca o Scrum como a metodologia agil
mais adotada, provendo um framework robusto para gerenciamento de projetos de software com-
plexos. No entanto, apesar de sua popularidade, é importante mencionar que a implementagao
bem-sucedida do Scrum requer uma mudanca cultural na organizacao, onde a colaboragao, a
auto-organizacdo e a adaptabilidade sdo valorizadas (SCHWABER, 2004). Além disso, o Scrum
pode ndo ser apropriado para todos os projetos e organizacdes. A escolha da metodologia agil
apropriada deve ser baseada na natureza do projeto, nas caracteristicas da equipe e no ambiente
da organizacao (COHN, 2010).

Portanto, o Scrum tem um papel significativo no cenario das metodologias dgeis, as-
sim como o Kanban, o Extreme Programming (XP) e o Lean, cada um com suas particularidades
e vantagens. O aumento na popularidade e adocdo dessas metodologias pode ser atribuido a sua
estrutura flexivel e préticas eficientes. No entanto, a escolha de uma metodologia agil adequada

¢ uma decisdo estratégica que deve considerar vérios fatores e contextos organizacionais.
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2.5 SCRUM

O Scrum é uma metodologia agil para o gerenciamento de projetos de software,
surgiu na década de 1990 por Jeff Sutherland e Ken Schwaber (SCHWABER; SUTHERLAND,
2017). Inspirado na filosofia Lean de producdo, essa abordagem busca eliminar desperdicios
e aumentar a eficiéncia. E amplamente adotada devido a sua estrutura flexivel, que permite o
gerenciamento eficaz de projetos de software complexos.

O termo "Scrum"provém do rugby, referindo-se a uma jogada em que os jogadores
se redinem para reiniciar o jogo. A metodologia Scrum foi inicialmente concebida como solu-
¢do para problemas de desenvolvimento de software na Easel Corporation, em Boston, EUA
(SCHWABER, 1987).

A metodologia Scrum organiza o desenvolvimento de software em ciclos de trabalho
curtos e intensivos, conhecidos como sprints, com duracdo de duas a quatro semanas (SCHWA-
BER; SUTHERLAND, 2017; RUBIN, 2012). Cada sprint é composto por uma sequéncia de
atividades: inicia-se com uma fase de planejamento, em que a equipe identifica e entra em acordo
sobre as tarefas a serem executadas no sprint (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Segue-se a fase de desenvolvimento, onde as tarefas propostas para o sprint durante o
planejamento sdo efetivamente realizadas. A revisdo, o proximo passo no ciclo, proporciona um
momento para inspecionar o trabalho concluido e discutir os resultados alcancados. Esta etapa
também € crucial para garantir que o produto final esteja em conformidade com as expectativas
dos stakeholders e com os padrdes de qualidade definidos (COHN, 2010).

Por fim, a retrospectiva, que permite a equipe refletir sobre o desempenho do sprint,
identificando tanto os pontos de sucesso quanto as dreas que necessitam de melhorias para futuros
sprints. Esta etapa € fundamental para a melhoria continua da equipe, promovendo o aprendizado
organizacional e a adaptacao rapida as mudancas (DERBY; LARSEN; SCHWABER, 2006).

Nesse sentido, cada sprint representa um microcosmo do processo de desenvolvi-
mento de software como um todo, possuindo seu préprio ciclo de planejamento, execugao,
revisdo e aprendizado. Essa estrutura promove a entrega continua de valor e a adaptabilidade a
novos requisitos ou mudancas no ambiente do projeto (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

O Scrum define trés papéis fundamentais para a efetividade e eficiéncia do projeto: o
Scrum Master, o Product Owner e a Equipe de Desenvolvimento (SCHWABER; SUTHERLAND,
2017).

O Scrum Master € o responsavel por garantir que a equipe adira aos principios e
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préticas do Scrum, facilitando a comunicacio, resolvendo problemas e trabalhando para melhorar
a eficiéncia da equipe (PICHLER, 2010).

O Product Owner, por sua vez, define as prioridades do produto, certificando-se de
que as funcionalidades desenvolvidas estejam em consondncia com essas prioridades (PICHLER,
2010). O Product Owner deve ter uma visao clara do que precisa ser alcangado e ser capaz de
comunicar essa visdo a equipe de desenvolvimento.

J4 a Equipe de Desenvolvimento € um grupo interdisciplinar encarregado de desen-
volver o produto. A equipe deve ser autogerida e possuir habilidades complementares, com
todos os membros compartilhando a responsabilidade pelo sucesso do projeto (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2017).

Em ambito global, o Scrum se estabeleceu como uma das metodologias dgeis de
maior sucesso. Pesquisa realizada pela VersionOne em 2020 apontou que 58% das organizacdes
adotaram o Scrum como principal metodologia 4gil (VERSIONONE, 2020).

A popularidade do Scrum se deve, principalmente, a sua capacidade de permitir que
as equipes respondam rapidamente a mudancas no escopo do projeto. Outras caracteristicas fun-
damentais do Scrum incluem transparéncia, colaboracao e melhoria continua, valores essenciais

para o sucesso do projeto (RUBIN, 2012).

2.6 SCRUM MASTER

Aprofundando na compreensdo do papel do Scrum Master, é importante notar que
o Scrum Master, como "mestre"do Scrum, tem o dever de garantir a correta aplicacdo desta
metodologia. Tal incumbéncia abrange esclarecer dividas e solucionar problemas relacionados a
implementaciao do Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; PICHLER, 2010). Este papel,
portanto, demanda um alto nivel de conhecimento acerca do Scrum, além de habilidade para
orientar os membros da equipe nos processos inerentes a esta abordagem.

A atribui¢do do Scrum Master de facilitar os eventos Scrum € de crucial importancia.
Estes eventos, também conhecidos como cerimdnias, incluem o planejamento da sprint, a revisdo
da sprint, a retrospectiva da sprint e o Scrum didrio (SUTHERLAND, 2014). Durante essas
ocasides, o Scrum Master é responsdvel por orientar a equipe, assegurando que sejam produtivas
e eficazes (DERBY; LARSEN; SCHWABER, 2006).

O Scrum Master também tem a tarefa de remover impedimentos. Estes sdo problemas

ou obstaculos que impedem a equipe de progredir. Esses podem variar desde questdes técnicas
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até conflitos interpessoais. O Scrum Master deve auxiliar na resolu¢do desses problemas
rapidamente, para que a equipe possa continuar a avancar (COHN, 2010).

Outra responsabilidade significativa do Scrum Master € a protecdo da equipe de
desenvolvimento. Isso significa que o Scrum Master deve preservar a equipe de quaisquer
distracdes ou interferéncias que possam impactar sua capacidade de se concentrar no trabalho
(PICHLER, 2010). Este papel pode abranger a gestdo de expectativas de stakeholders externos
ou garantir que a equipe tenha os recursos necessarios para completar suas tarefas.

Como um lider servidor, o Scrum Master foca em capacitar e apoiar a equipe, em
vez de direciond-la de maneira autoritdria. Este papel fomenta a autonomia da equipe e contribui
para um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente. O Scrum Master deve adotar uma
mentalidade de resolver problemas, ao invés de atribuir culpa, e deve ser capaz de gerir conflitos
de maneira eficaz, promovendo um clima de trabalho positivo (LARSEN; NIES, 2016).

O Scrum Master ainda € o defensor da melhoria continua, incentivando e apoiando a
equipe a buscar constantemente maneiras de melhorar seu desempenho. A melhoria continua
€ um conceito central no Scrum e o Scrum Master desempenha um papel essencial na sua
promocdo (SUTHERLAND, 2014).

Ereiz e Musi¢ (2019) destacam os desafios enfrentados por equipes que ndo contam
com um Scrum Master. Estes incluem a resoluc¢do de conflitos, a adesdo a estrutura do Scrum e a
satisfac@o geral com os projetos Scrum. Esses desafios podem dificultar a implementagao eficaz
do Scrum e afetar a produtividade e o moral da equipe.

Em contraponto, Poppendieck e Poppendieck (2003) observam que equipes sem
um Scrum Master podem alcancar o mesmo nivel de sucesso que equipes com um Scrum
Master. Embora este profissional possa fornecer um valioso suporte e orientacao, sua presenca
ndo € inerentemente necessdria para o sucesso da implementacdo do Scrum. Tais equipes
podem ter desenvolvido mecanismos proprios para lidar com os desafios associados ao Scrum,
compensando assim a auséncia de um Scrum Master.

Esta perspectiva € corroborada por Schwaber e Beedle (2002), que argumentam que
o Scrum € uma "estrutura simples que pode ser usada para gerenciar e controlar projetos de
desenvolvimento complexos". Dado que o Scrum ¢€ flexivel por design, as equipes podem se
adaptar a auséncia de um Scrum Master e ainda assim cumprir com €xito as responsabilidades
desse papel.

No entanto, € importante ressaltar que o sucesso sem um Scrum Master € prova-

velmente dependente de varios fatores, incluindo a maturidade da equipe, a complexidade do
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projeto e o nivel de conhecimento e compreensao do Scrum pela equipe (COHN, 2010; RUBIN,
2012).

Portanto, a aplicacdo da metodologia Scrum sem um Scrum Master € vidvel, mas
ndo € isenta de desafios e complicag¢des potenciais. Nesse sentido, € importante lembrar que um
dos papéis centrais do Scrum Master € funcionar como um facilitador para a equipe, ajudando
a resolver problemas e obstéaculos, e assegurando que a equipe siga as praticas do Scrum
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2017). Sem um Scrum Master, a equipe pode precisar dedicar

mais tempo e esfor¢o para lidar com esses desafios.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

A fung¢do do Scrum Master no desenvolvimento de projetos Scrum tem sido objeto
de crescente interesse na pesquisa devido a expansao do uso de metodologias dgeis em projetos
de TI. Diversos estudos t€ém contribuido para a discuss@o e compreensao desse topico. Nesta
secdo, analisaremos algumas publicacdes que avaliam o papel do Scrum Master e sua influéncia

no sucesso dos projetos com a metodologia Scrum, além de alguns temas correlatos.

3.1 A INFLUENCIA DO SCRUM MASTER NO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
SCRUM

O artigo "A Influéncia do Papel do Scrum Master no Desenvolvimento de Projetos
Scrum", de Ramos e Junior (2017), examina a importancia do Scrum Master no desenvolvimento
de projetos Scrum. Segundo o autor, o Scrum Master exerce um papel essencial no éxito do
projeto, atuando como um facilitador, um lider e um treinador para a equipe Scrum.

O trabalho apresenta um estudo de caso em uma empresa de tecnologia, destacando
o papel decisivo do Scrum Master na realizacdo das metas e objetivos da equipe Scrum. Ramos
e Junior (2017) analisam os resultados do estudo de caso e sugere recomendagdes para Scrum
Masters que almejam ampliar sua influéncia no processo de desenvolvimento de projetos Scrum.

O autor enfatiza a necessidade do Scrum Master como um agente de mudancga,
incentivando a adogdo de praticas dgeis na organizagdo, e a importancia de estabelecer uma
cultura de confianga e colaboragdo na equipe Scrum. Além disso, o Scrum Master deve atuar
como um facilitador, auxiliando a equipe Scrum a superar obstdculos e a resolver problemas de
maneira eficiente.

Em suma, o artigo defende que a fun¢dao do Scrum Master € crucial para o sucesso
do processo de desenvolvimento de projetos Scrum. Os Scrum Masters devem desempenhar
varios papéis, incluindo facilitador, lider e treinador, para maximizar sua influéncia e assegurar

que a equipe Scrum atinja seus objetivos.

3.2 LIDERANDO O AGIL: O PAPEL DO SCRUM MASTER EM PROJETOS AGEIS

O artigo "Spearheading Agile: The Role of the Scrum Master in Agile Projects"(SHASTRI;
HODA; AMOR, 2021) explora a fun¢do do Scrum Master em projetos dgeis. Os autores debatem

como o Scrum Master lidera e orienta a equipe durante a implementacao de metodologias 4geis,
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como o Scrum.

Os autores destacam que o Scrum Master € encarregado de assegurar que a equipe
esteja seguindo as préticas do Scrum, como a realiza¢cdo de reunides didrias, sprints e revisoes.
O Scrum Master deve também remover obstaculos que impedem a equipe de avancar e fomentar
a colaboragdo e a comunicagdo entre os membros da equipe.

Este artigo sublinha a importancia da lideranca do Scrum Master na implementacao
bem-sucedida do Scrum e ressalta a necessidade de habilidades como comunicagdo, resolugdo
de problemas e tomada de decisdes.

Em conclusio, os autores reiteram que o Scrum Master é fundamental para assegurar
que a equipe esteja aderindo as praticas do Scrum e para facilitar a colaborac¢do e a comunicagdo

eficazes entre os membros da equipe.

3.3 QUAL VALOR ADICIONAL UM SCRUM MASTER TRAZ PARA A ORGANIZACAO?
- UM ESTUDO DE CASO NA NORDEA

O estudo de caso "What Added Value Does a Scrum Master Bring to the Organiza-
tion? - A Case Study at Nordea"(KRISTENSEN; PAASIVAARA, 2021) investiga o papel do
Scrum Master na organizacdo financeira Nordea. O estudo tem o propdsito de identificar o valor
agregado que o Scrum Master pode proporcionar a organizacao.

Os resultados revelaram que o Scrum Master desempenha um papel fundamental na
implementacdo da metodologia Scrum, ajudando a equipe a compreender e aplicar eficazmente
os principios e praticas dgeis. O Scrum Master € responsavel por eliminar obstaculos, facilitar
a comunicacdo e colaboracdo entre as equipes, € assegurar que o processo Scrum seja seguido
corretamente.

O estudo também constatou que o Scrum Master contribui para melhorar a eficiéncia
e a produtividade da equipe, bem como a qualidade do produto final. Além disso, o Scrum
Master € capaz de promover uma cultura de melhoria continua e de aprendizado, incentivando a
equipe a buscar constantemente formas de aperfeicoamento.

Para finalizar, o estudo demonstra que o Scrum Master exerce um papel relevante
na implementacdo bem-sucedida da metodologia Scrum, agregando valor a organizagdo, ao

melhorar a eficiéncia, a qualidade do produto e ao promover uma cultura de melhoria continua.
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3.4 O PAPEL DO GERENTE DE PROJETOS NA METODOLOGIA AGIL

O artigo "The Role of the Project Manager in the Agile Methodology"(SADEH;
ROGACHEVSKY; DVIR, 2022) discute a fungdo do gerente de projeto no contexto de projetos
ageis. O autor argumenta que, embora a metodologia 4gil fomente a colaboracao e a autogestao
da equipe, ainda existe um papel importante para o gerente de projeto.

O autor enfatiza que o gerente de projeto 4gil é responsavel por liderar e orientar a
equipe, facilitar a comunicacio e colaboracao, remover obstaculos e assegurar que a equipe esteja
cumprindo seus compromissos. Além disso, o gerente de projeto agil deve ter um entendimento
sOlido da metodologia agil e de suas praticas, bem como a habilidade de adaptar e personalizar
essas praticas para atender as necessidades do projeto.

Este artigo realca a importancia da lideranca do gerente de projeto agil na imple-
mentagcdo bem-sucedida da metodologia 4gil e enfatiza a necessidade de habilidades como
comunicacdo, colaboracdo, resolucao de problemas e tomada de decisoes.

Por fim, O autor destaca novamente que, embora a metodologia 4gil promova a
autogestdo da equipe, ainda hd uma funcio critica para o gerente de projeto agil na lideranca da

equipe e na garantia do sucesso do projeto.

3.5 SCRUM SEM UM SCRUM MASTER

O artigo "Scrum Without a Scrum Master"(EREIZ; MUSIC, 2019) propde a possibi-
lidade de implementar o framework Scrum sem a figura do Scrum Master. Os autores exploram o
papel do Scrum Master e identificam as principais responsabilidades desta funcdo, como facilitar
as reunides didrias, remover impedimentos, gerenciar o backlog e assegurar que a equipe esteja
seguindo as praticas do Scrum.

Os autores argumentam que, em algumas circunstancias, a equipe pode ser autbnoma
o suficiente para gerir o processo Scrum sem a necessidade de um Scrum Master dedicado. No
entanto, eles enfatizam que a equipe precisa ser altamente colaborativa e ter um entendimento
profundo das praticas do Scrum para que essa configuracao funcione.

O artigo conclui que, embora seja possivel executar o Scrum sem um Scrum Master,
a presenga de um profissional qualificado pode ajudar a equipe a manter o foco nas praticas € a

garantir a eficicia do framework.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo aborda a metodologia adotada neste estudo, que visa examinar o papel
do Scrum Master na conducdo de projetos de TI. A pesquisa foi conduzida em uma institui¢do
sem fins lucrativos, que utiliza a metodologia Scrum na gestdo de seus projetos de TI. A coleta de
dados foi realizada por meio de questiondrios e revisao documental, com a andlise subsequente
dos dados.

Precaugdes foram implementadas para garantir a confidencialidade e o anonimato
dos participantes. Com aderéncia as regulamentacdes de protecao de dados, nao houve armaze-
namento de informacdes pessoais dos participantes. Além disso, o consentimento da organizagado
supracitada foi obtido antes da coleta de dados, assegurando a ndo publicacdo de informacdes

confidenciais ou inexatas, em conformidade com diretrizes éticas para pesquisas.

4.1 SOBRE A INSTITUICAO

O Instituto de Pesquisa onde foi realizada a presente investigacao € uma prestigiada
Institui¢do de Ciéncia e Tecnologia (ICT) com sede em Fortaleza, Ceard, mas sua atuagdo nio se
limita ao mercado local, estendendo sua influéncia e expertise para uma escala tanto nacional
quanto internacional.

Esta instituicdo € uma Associagdo Civil de Direito Privado, sem fins lucrativos,
dedicada a promogdo da inovagao através da pesquisa e desenvolvimento em Tecnologias da
Informacgao e Comunicacao (TIC). Suas principais areas de atuagdo incluem Industria 4.0,
Financeiro, Economia e Sociedade Digital, Energia, Agronegdcio e Saide. Seu publico-alvo sdo
empresas locais e globais que necessitam de times dedicados a pesquisa de desenvolvimento em
TIC, especialmente aquelas em busca de solu¢des inovadoras e com flexibilidade de entregas e
experimentacao.

Fundada pelo CPgD e pela PADTEC, duas renomadas entidades de desenvolvimento
tecnoldgico, esta ICT, localizada no Nordeste do Brasil, tem se destacado na pesquisa, desenvol-
vimento e inovacao. A missao central da ICT é fornecer solugdes cientificas e tecnoldgicas de
alta qualidade, voltadas para o desenvolvimento sustentdvel, o progresso socioecondémico € o
bem-estar da sociedade, demonstrando um compromisso inabaldvel com a exceléncia.

Ambicionando ser um farol no ecossistema de inovacao do Brasil, a institui¢ao busca
ndo apenas adaptar-se a rapida evolugdo tecnoldgica, mas lidera-la, antecipando tendéncias e

inovagdes futuras. Este compromisso se estende a concretizacdo de uma visdo que combina
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exceléncia, ética, colaboracgdo, valorizacdo das pessoas e inovacao, posicionando-se como uma
forca motriz na construcdo de uma sociedade mais progressista e inclusiva.

A realizacao deste estudo necessitou de aprovacdo formal pelos responsdveis da
instituicdo. Uma proposta da pesquisa foi apresentada, destacando o alinhamento da investigagdo
com 0s objetivos estratégicos e missdo do instituto. Dado o alto grau de consonancia entre a
pesquisa proposta e os interesses da institui¢ao, a autorizagao foi prontamente concedida.

Adicionalmente, vale salientar que o pesquisador principal desta investigagcdo é
um membro ativo do quadro de funciondrios da institui¢do, o que facilitou a comunicagdo e o
entendimento mutuo durante o processo de aprovagao. Esta posi¢do interna também permitiu
uma perspectiva tnica e valiosa, contribuindo para a relevancia e a aplicabilidade dos resultados
da pesquisa dentro do contexto institucional.

O publico respondente ao questiondrio foi composto por funciondrios voluntérios,
que trabalham com a metodologia Scrum na entidade em questdo. A escolha desta instituicao
para a aplicacdo do questiondrio se deu principalmente pela facilidade de acesso, uma vez que o
pesquisador faz parte da mesma, o que favoreceu a coleta efetiva de dados.

Espera-se que os resultados obtidos por essa pesquisa possam beneficiar o instituto,
proporcionando insights que possam ajudar a aprimorar as praticas existentes e, consequente-

mente, impulsionar ainda mais a exceléncia da institui¢do.

4.2  ABORDAGEM METODOLOGICA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, cuja eficicia e pertinéncia na
investigagdo de experiéncias individuais, interpretagdes e perspectivas € amplamente reconhecida
(DENZIN; LINCOLN, 2011). Esta estratégia nos proporciona a oportunidade de examinar de
forma aprofundada as experiéncias, perspectivas e interpretacdes dos individuos que participam
da implementacao da metodologia Scrum.

Alinhado a Creswell (2013), a abordagem qualitativa, em contraste com uma pers-
pectiva estritamente quantitativa, procura entender os significados que os participantes conferem
as suas vivéncias. Desta forma, torna-se um instrumento de grande relevancia para explorar de
maneira mais intensiva as complexidades inerentes ao processo de implantacdo do Scrum.

Este enfoque nos permite mergulhar no contexto em que o Scrum Master atua, des-
vendando as nuances que moldam sua contribui¢do para o sucesso dos projetos. Reconhecemos

que o Scrum Master, como peca central na gestio agil de projetos (SCHWABER; SUTHER-
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LAND, 2017), é pega-chave para o bom funcionamento do Scrum e sua influéncia é determinante
para efetividade do Scrum aplicado em um projeto.

O entendimento dessas interacdes complexas nos leva a um panorama mais detalhado
e completo de como as praticas de Scrum sao implementadas e quais fatores potencializam ou
limitam sua eficicia. Por esse motivo, enfatizamos a importancia da abordagem qualitativa,
como sugerido por Creswell (2013), como o meio mais adequado para explorar estas questoes

em profundidade.

4.3 COLETA DE DADOS

Os dados do estudo foram obtidos através de um instrumento de pesquisa customi-
zado, especificamente, um questiondrio, desenvolvido exclusivamente para este trabalho. O
design do questiondrio foi formado pelas funcdes e responsabilidades do Scrum Master, tal como
detalhado no Scrum Guide (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Foram formuladas questdes especificas com o intuito de explorar diferentes facetas
do papel do Scrum Master, permitindo uma avaliagdo abrangente e profunda do tema.

As respostas para as questoes propostas foram coletadas utilizando-se uma escala
Likert de 5 pontos, uma ferramenta amplamente adotada em pesquisa social. A escala Likert é
um método utilizado para medir atitudes ou percepgdes dos respondentes em relacdo a um deter-
minado objeto ou fendmeno. Neste caso, foram apresentadas op¢des que variavam de "discordo
totalmente"a "concordo totalmente", permitindo uma graduacio das respostas (LIKERT, 1932).

Como um instrumento de coleta de dados, a escala Likert permite medir a forca e
a direcdo da opinido dos respondentes de uma maneira estatisticamente trativel, o que facilita
a andlise subsequente dos dados (ALLEN; SEAMAN, 2007). Ao mesmo tempo, ao combinar
esta abordagem com um questiondrio bem projetado, foi possivel obter insights mais detalhados
sobre o papel do Scrum Master no contexto atual da gestdo de projetos de software.

Antes de administrar o questiondrio principal, introduzimos trés perguntas prelimina-
res. Essas perguntas foram projetadas ndo apenas para proteger a privacidade dos participantes,
mantendo sua identidade andnima, mas também para facilitar a andlise posterior dos dados
do questiondrio. Além disso, essas perguntas introdutérias foram destinadas a esclarecer a
perspectiva dos respondentes sobre o topico investigado, particularmente no contexto de suas
respectivas dareas de atuacao.

Segue abaixo as perguntas preliminares que foram utilizadas e suas possiveis respos-



tas.

Questao 1. Qual seu papel dentro do time hoje?
— Analista de dados

— Analista de requisitos

— Analista de teste

— Designer

— DevOps

— Gerente de projetos

— Pessoa desenvolvedora

— Product Owner

— Scrum Master

— Outro

Questao 2. A quanto tempo trabalha nesta institui¢do?

Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 3 e 5 anos

Mais de 5 anos

Questao 3. A quanto tempo vocé usa metodologias dgeis?

Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

— Entre 3 e 5 anos

— Mais de 5 anos

4.3.1 Questionario

O questiondrio foi construido tendo como base as atribui¢des do Scrum Master para
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com os integrantes do Scrum, conforme delineado no Scrum Guide (SCHWABER; SUTHER-

LAND, 2017). O Scrum Guide destaca que o Scrum Master serve aos demais participantes de

12 maneiras distintas, que s@o categorizadas em trés vertentes principais: "ao Scrum Team

ao

Product Owner", e "a Organizacdo". Para efeito de melhor clareza, estas formas sdo aqui listadas

tal qual apresentadas no referido guia.

a) O Scrum Master serve ao Scrum Team

— Treinar os membros do time em autogerenciamento e cross-funcionalidade;
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— Ajudar o Scrum Team a se concentrar na criacdo de incrementos de alto valor
que atendem a Definicdo de Pronto;
— Provocando a remocao de impedimentos ao progresso do Scrum Team;
— Garantir que todos os eventos Scrum ocorram e sejam positivos, produtivos e
mantidos dentro do Timebox.
b) O Scrum Master serve o Product Owner
— Ajudar a encontrar técnicas para a defini¢do eficaz de meta do Produto e
gerenciamento do Product Backlog;
— Ajudar o Scrum Team a entender a necessidade de itens do Product Backlog
claros e concisos;
— Ajudar a estabelecer o planejamento empirico do produto para um ambiente
complexo;
— Facilitar a colaboragdo dos stakeholder, conforme solicitado ou necessério.
¢) O Scrum Master serve a organiza¢ao
— Liderar, treinar e orientar a organizagao na ado¢do do Scrum;

— Planejar e aconselhar implementa¢des de Scrum dentro da organizacao;

Ajudar os funciondrios e os stakeholders a compreender e aplicar uma aborda-
gem empirica para trabalhos complexos;

Remover barreiras entre stakeholders e Scrum Teams.

Durante a construcao do questiondrio, foi elaborada uma dupla de questdes para cada
item listado, com ajustes a duas dessas perguntas para facilitar o entendimento dos respondentes,
ou seja, das 12 funcdes do Scrum Master levantadas, foram inicialmente criadas 24 questdes e
apos a revisdo dessas, duas novas questdes foram adicionadas ao questionario resultando em um
total de 26 perguntas. Tal procedimento teve como propdsito garantir a mdxima compreensao
possivel de cada proposi¢cdo, bem como a obtencao de resultados mais acurados e representativos
da realidade investigada.

A inclusdo de multiplas questdes para cada item ndo apenas visa aprimorar a validade
do instrumento de medida (FOWLER, 2013), mas também proporciona aos participantes diversas
oportunidades para refletir e responder sobre cada funcdo do Scrum Master. Este aspecto é
crucial, dado que tais fun¢des sao multifacetadas e podem ser interpretadas de diferentes maneiras
pelos membros do Scrum Team, Product Owner e Organizacao.

Adicionalmente, as questdes foram apresentadas em uma ordem aleatdria no for-

muldrio, evitando assim qualquer potencial viés decorrente da sequéncia de perguntas. Essa
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randomizacdo das questdes visa minimizar possiveis tendéncias nas respostas, especialmente
considerando que os respondentes podem ter papéis distintos nos projetos. Isso € de extrema
importancia, uma vez que todos os participantes da pesquisa, independentemente de sua posi¢do
e funcdo nos seus projetos, responderiam a todas as questdes independente da vertente que seu
papel se encaixa.

Ainda se tratando de atenuar potenciais vieses, o questionario foi meticulosamente
estruturado com uma combinag¢do equilibrada de proposi¢des positivas e negativas. Esta estratégia
foi adotada para mitigar o chamado viés de aquiescéncia ou viés de concordancia, fendmeno
bem documentado na literatura de pesquisa em que os respondentes tendem a concordar com as
afirmacoes apresentadas, independentemente de seu contetdo (BILLIET; MCCLENDON, 2000).
Através do equilibrio entre enunciados positivos e negativos, buscamos fomentar uma reflexao
mais aprofundada por parte dos respondentes sobre cada item, aumentando, consequentemente,

a acurdcia de suas respostas.

4.3.1.1 Questdes

Como destacado anteriormente, o questionario compreende 26 questdes, delineadas
com base nas 12 fungdes do Scrum Master conforme explicitado no Scrum Guide (SCHWA-
BER; SUTHERLAND, 2017). Cada uma dessas func¢des foi contemplada com pelo menos
duas questdes no questiondrio, objetivando uma abrangéncia e aprofundamento adequados no
levantamento das percepc¢des dos respondentes.

A seguir, apresentamos as questdes desenvolvidas para este estudo, organizadas de

acordo com suas respectivas categorias:

4.3.1.1.1 Scrum Master Para Com o time

Questao 1. Eu nao tenho dificuldades com autogerenciamento:

Questao 2. Tenho facilidade em entender conceitos de outras areas:

Questao 3. Nao sinto dificuldades em escolher prioridades préximo de uma data de entrega:
Questao 4. Consigo facilmente evitar distragdes, em especial lidando com prazos:

Questao 5. Nos projetos em que fiz parte, os obstaculos ndo solucionados pelo time geralmente

eram do escopo do GP:
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Questao 6. Nos projetos em que fiz parte, os obstdculos ndo solucionados pelo time geralmente

eram do escopo do PO:
Questao 7. As reunides que participo acontecem sempre no horario marcado:
Questao 8. As reunides nas quais participo nao ultrapassam o tempo determinado:

Questao 9. Nao tenho dividas em relagcdo as cerimdnias do Scrum:
4.3.1.1.2  Scrum Master Para Com o Product Owner

Questao 1. Consigo definir com facilidade as metas para Sprint:
Questao 2. Gostaria de buscar novas ferramentas e métodos para gerenciar o Product Backlog:
Questao 3. Nio tenho dificuldade em debater sobre atividades técnicas com o time:

Questao 4. Sinto que o time de desenvolvimento tem dificuldade em entender a necessidade de

alguns itens do backlog:

Questao 5. Tenho confianca no fluxo de entregas do meu projeto, em especial a integracdo das

atividades individuais com o todo (Produto):

Questao 6. Os processos utilizados para entregas do meu time estdo constantemente atualizados

Questao 7. Os processos utilizados para entregas do meu time estdo dentro dos prazos estabele-

cidos:

Questio 8. E raro ter que tirar a atencdo das minhas atividades para ter que tratar de outros

assuntos com stakeholders:

Questio 9. E comum que os stakeholders envolvidos no projeto nio estejam 100
4.3.1.1.3 Scrum Master Para Com a Organizag¢do

Questao 1. Eu e meu time entendemos como funciona o Scrum:

Questao 2. Todos no meu time se sentem a vontade para participar e compartilhar nas cerimonias

Scrum:

Questao 3. Eu percebo como meu time utiliza novas formas de aplicar o Scrum dentro do meu

projeto:

Questao 4. Sinto minha equipe engajada utilizando as ferramentas que temos para auxiliar na

aplicacao do Scrum:
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Questao 5. Muitas atividades, em especial as feitas em equipe, sdo mais complicadas do que

deveriam ser:

Questao 6. Noto dificuldade em reproduzir abordagens de autogerenciamento entre integrantes

da equipe que faco parte:

Questao 7. Nao sinto que o time precise de tanto apoio no que se trata de comunicagdo com os

stakeholders:

Questio 8. E comum termos bloqueios dentro do projeto, por dependéncia de acdes dos Sta-

keholders:
4.3.1.2 Disponibilizagdao do Questiondrio

Ap6s a conclusdo da elaboracdo do questiondrio, iniciou-se o processo de dispo-
nibilizacdo para os potenciais respondentes. Buscando simplificar a distribuicdo e atender as
restricdes de acesso institucionais, optou-se pelo uso do Google Forms. Essa decisdo se deu
pelo fato da disponibiliza¢do de uma conta Google com acesso a essa ferramenta por parte da
Universidade de Fortaleza aos seus alunos e de o instituto no qual a pesquisa foi realizada utilizar
primordialmente o ecossistema do Google como seu ambiente de trabalho digital.

Ap6s a criagdo do formulério na plataforma escolhida, o link para o questionério
foi distribuido inicialmente para os membros da equipe do autor deste estudo. Em seguida, por
meio dos canais de comunicagdo internos da instituicdo, o questiondrio foi disponibilizado para
todos os funciondrios da institui¢do. Importante frisar que, para a participagdo na pesquisa, era
exigido o login em uma conta Google vinculada a institui¢do, assegurando assim a participacao

exclusiva dos integrantes da organizac¢ao no estudo.

4.4 SELECAO DOS PARTICIPANTES

O publico-alvo deste estudo sdo os colaboradores da organizacdo que estdao engajados
em projetos que aplicam a metodologia Scrum. Adotamos uma estratégia de amostragem por
conveniéncia, visando recrutar os participantes que correspondam aos critérios previamente
estabelecidos - isto €, individuos que estejam ativamente engajados em projetos Scrum.

A amostragem por conveniéncia € uma técnica nao probabilistica que permite o
rapido recrutamento de participantes com base na acessibilidade e na disposi¢do para participar

(ETIKAN et al., 2016). No contexto deste estudo, essa estratégia foi apropriada, pois permite
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a coleta de dados dentro do contexto real da organizacdo, considerando a disponibilidade e a
disposi¢do dos colaboradores em responder ao questiondrio.

Ressalta-se que os participantes deste estudo ndo foram selecionados de maneira
individualizada. Utilizou-se uma abordagem de recrutamento voluntério para angariar os res-
pondentes. Assim sendo, ndo houve possibilidade de controle efetivo sobre a participagcao de
personagens centrais na implementacdo do Scrum, como os Product Owners e Gerentes de
Projetos, que, no ambito desta pesquisa, representavam a organizacao.

Este aspecto, aliado ao método de amostragem por conveniéncia utilizado, apresenta
algumas implicacdes que merecem atengdo. A falta de controle sobre a composicdo da amostra
pode gerar um viés de selecdo ndo-aleatdrio, uma vez que os participantes voluntdrios podem
ndo representar a populagdo-alvo de maneira homogénea (ETIKAN et al., 2016). Nesse sentido,
as conclusdes derivadas da amostra devem ser interpretadas com cautela, e as generalizagdes
devem ser feitas com ressalvas (BHATTACHERIJEE, 2012).

Além disso, a possivel sub-representagdo de alguns papéis centrais, como POs e
Gerentes de Projetos, pode limitar a compreensao da totalidade das percep¢des e experiéncias

em relacdo ao papel do Scrum Master dentro da organizacao.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos por meio do questionério foram submetidos a uma analise qua-
litativa. A interpretacdo dos dados foi fundamentada nas responsabilidades do Scrum Master,
conforme estabelecido pelo Scrum Guide (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017), com o objetivo
de desvendar e ilustrar a contribui¢cdo do papel do Scrum Master para a eficdcia na aplicacio da
metodologia Scrum em projetos de TI.

Durante a aplica¢do do questiondrio, observou-se empiricamente uma certa desconfi-
anga por parte dos respondentes, que acreditavam que a pesquisa poderia representar uma forma
de avaliacdo de desempenho, e ndo um estudo centrado em um papel especifico no Scrum. Isso
pode ter surgido devido a escolha metodoldgica de ndo esclarecer completamente o propdsito do
questiondrio, visando evitar a introducao de um viés adicional nas respostas. Foi informado aos
participantes que a pesquisa era de natureza académica e focada no estudo de metodologias dgeis.
Na obra de Tourangeau, Rips e Rasinski (2000), os autores exploram os efeitos adversos que
podem ser causados pela atuagc@o do pesquisador na elabora¢do do questionario, em particular, na

escolha do vocabuldrio utilizado. Esses efeitos, segundo os autores, podem impactar diretamente
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os respondentes e, consequentemente, as respostas obtidas.

Interpretamos as respostas, identificando temas e padroes emergentes. No entanto, é
crucial ressaltar a subjetividade presente na formulagdo das perguntas do questiondrio e na inter-
pretacdo dos respondentes, implicando que os resultados sejam entendidos como dados relativos,
e nao absolutos MAXWELL, 2013). Portanto, os resultados apresentam uma multiplicidade
de percepgdes, o que reforca a riqueza dos dados coletados, mas também demanda cautela na

interpretacdo e generalizacao das conclusdes.

4.6 ETICA DA PESQUISA

A preservacao da ética e integridade da pesquisa foi assegurada por meio de medidas
cuidadosas de coleta e tratamento das respostas, visando a confidencialidade e o anonimato dos
participantes. A organizagdo foi informada sobre o propdsito, a natureza e a metodologia da
pesquisa e forneceu a permissao para a realizacdo do estudo, com a garantia de que nenhuma
informacao sensivel ou identificdvel seria divulgada.

A protecao dos dados pessoais dos participantes foi assegurada por ndo coletar ou
armazenar nenhuma informacao pessoal. As respostas ao questiondrio foram coletadas de forma
andnima, garantindo o anonimato dos participantes.

Essa abordagem € essencial para cumprir com as leis e regulamentos de protec¢ao de
dados, como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil (BRASIL, 2018).

Essas medidas ndo apenas garantem o cumprimento dos padrdes éticos de pesquisa,
mas também ajudam a criar um ambiente de pesquisa seguro, promovendo a confianca e a

participacdo dos envolvidos, aspecto fundamental para a coleta de dados precisos e confidveis.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo, divulgaremos os resultados do questiondrio aplicado aos membros
das equipes que utilizam a metodologia Scrum dentro do instituto onde a pesquisa foi realizada,
visando avaliar a eficdcia do papel do Scrum Master nos projetos. A andlise desses resultados
nos permitird entender melhor o papel do Scrum Master, e os possiveis desafios encontrados e
entdo buscar estratégias para superd-los.

Tentamos identificar padroes emergentes nos resultados, buscando inferir novos
insights e conhecimentos que possam ser tuteis para a implementagcao bem-sucedida do Scrum.
Discutiremos também o impacto da lideranca do Scrum Master na gestao das equipes e os fatores

que influenciam o desempenho deste profissional.

5.1 ACHADOS DA PESQUISA

Os resultados obtidos a partir dos questiondrios permitiram uma andlise das percep-
coes dos funciondrios acerca da funcdo estudada. Entre os 24 participantes que responderam ao
questiondrio, a maioria fazia parte do grupo do Scrum conhecido como time de desenvolvimento,
representando mais de 60% do total de respondentes. Este grupo foi distribuido em dois analistas
de teste (2), trés designers (3), oito desenvolvedores (8) e dois funciondrios (2) exercendo outras
funcdes no ambito da equipe Scrum. Ademais, contamos com a participacdo de cinco gerentes
de projetos (5), que correspondem a aproximadamente 21% do total de respondentes. Levando
em consideracao que os gerentes de projetos desempenham um papel crucial na avalia¢ao das
funcdes do Scrum Master e que representam a organizacio no presente estudo, suas percepgdes
fornecem insights valiosos. Por fim, quatro Product Owners contribuiram com o questionario,
representando cerca de 17% do total de respostas. Os Product Owners, em virtude de sua
similaridade funcional com o Scrum Master na equipe, sendo responsaveis por defini¢des e prio-
rizagOes, desempenham um papel essencial. A perspectiva desses profissionais € indispensdvel
para compreender a possivel influéncia sobre o produto. A distribui¢do dos respondentes pode
ser melhor visualizada na Figura 1 abaixo.

Na avaliacao dos dados coletados, torna-se imperativo reconhecer que, mesmo esses
grupos sendo distintos e possivelmente atuando em projetos diferentes, todos sdo integrantes da
mesma institui¢do. L.ogo, os costumes e protocolos gerais dessa institui¢do exercem influéncia
sobre todos os seus funciondrios. Este questiondrio possibilita iniciar o entendimento da dinamica

institucional, além de identificar potenciais dreas para melhoria ou aumento de eficiéncia para o
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Figura 1 — Distribuicao dos Respondentes por Grupo

Gerente de
projetos
21%

Product Owner
17%

Fonte: Elaborado pelo autor

Scrum Master.

Mesmo que o nimero de respondentes seja pequeno em relacio ao total de funci-
ondrios da institui¢do (cerca de 700 funciondrios), as respostas obtidas fornecem uma visao
preliminar relevante acerca do contexto atual. E pertinente observar que a limitada amostragem
pode interferir na generaliza¢do dos resultados, contudo, estes ainda oferecem uma visao inicial
valiosa sobre o papel e a eficacia do Scrum Master na organizagao.

Na sequéncia, serdo apresentados os principais resultados da pesquisa, nos quais
€ possivel observar uma visao geral positiva acerca do papel do Scrum Master, mas também
sdo identificados possiveis desafios que se apresentam. Tais descobertas auxiliardo na melhor
compreensdo de como o papel do Scrum Master estd sendo aplicado na pratica e onde se podem

identificar oportunidades para aprimoramentos.
5.1.1 Analise Descritiva

O questiondrio foi amplamente distribuido por toda a organizacdo. Contudo, observou-
se uma taxa de resposta que se situava entre 2,5% e 5% dos integrantes da institui¢do. Embora
essa porcentagem possa parecer reduzida a primeira vista, € fundamental ressaltar que, mesmo
com uma amostra de menor escala, foi possivel obter uma valiosa visdo preliminar do papel
desempenhado pelo Scrum Master dentro da empresa.

E relevante considerar, porém, que os resultados devem ser interpretados 2 luz dessa
limitada taxa de resposta. Esta pode ser uma indicacdo de possiveis vieses na amostra, tendo em
vista que os individuos mais motivados ou com opinides mais fortes sobre o assunto possam ter
sido mais propensos a responder ao questiondrio.

A andlise qualitativa das respostas foi efetuada com base no nivel de concordéancia ou
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discordancia dos participantes em relacdo as afirmacgdes propostas no questiondrio. Utilizou-se
uma escala que se estendia de "Discordo Totalmente"a "Concordo Totalmente".

Visando viabilizar a realizag@o de cdlculos estatisticos mais sofisticados e proporcio-
nar uma representacdo quantitativa dos dados, foi necessdria uma transposi¢ao dessas respostas
qualitativas em um formato numérico. Assim, estabeleceu-se uma escala de codificacido na qual
"Discordo Totalmente"correspondeu a 1 e "Concordo Totalmente"a 5.

Essa conversdo permitiu o célculo de medidas de tendéncia central e de dispersao,
como a média, a mediana e o desvio padrdo, proporcionando uma maior precisio na interpre-
tacdo dos resultados. Este procedimento oferece uma visdo mais acurada da distribui¢cao das
respostas, permitindo avaliar ndo apenas a concordancia média com as afirmacdes, mas também
a variabilidade nas opinides dos respondentes.

Por meio dessa abordagem, foi possivel identificar nuances mais sutis nas respostas
e desenvolver um entendimento mais aprofundado da percepcao dos participantes em relacao
ao papel do Scrum Master na organizacdo. No entanto, é importante lembrar que, apesar da
conversao, o dado original € ordinal e, portanto, certas andlises estatisticas paramétricas podem
nao ser adequadas. Dessa forma, toda interpretacao deve considerar a natureza dos dados para

evitar conclusdes enganosas.
5.1.2 Resultados Principais

A Tabela 1 e Tabela 2 a seguir apresentam a moda (o valor que ocorre com mais
frequéncia) das respostas fornecidas no questiondrio. A coluna intitulada "Geral"representa a
moda das respostas de todos os participantes. Na segunda tabela as colunas representam a moda
das respostas para cada uma das categorias especificas investigadas no estudo.

E crucial observar a moda, pois nos permite identificar a resposta mais comum entre
os participantes. Compreender essas tendéncias gerais, assim como as tendéncias especificas
para cada categoria, pode oferecer insights valiosos sobre as percep¢des predominantes entre os
respondentes.

Conforme evidenciado nas tabelas anteriores, as respostas positivas superaram as
negativas. De 78 respostas possiveis, 58 apresentaram a moda como "Concordo Totalmente"ou
"Concordo Parcialmente". Isso significa que aproximadamente 74% das respostas indicaram
uma perspectiva positiva.

Essa tendéncia dominante de respostas positivas sugere uma inclinagdo geral favora-
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Tabela 1 — Resumo dos Resultados

ID Pergunta  Geral

ST.01 Concordo Parcialmente

ST.02 Concordo Parcialmente

ST.03 Nem Discordo Nem Concordo
ST.04 Concordo Totalmente

ST.05 Concordo Parcialmente

ST.06 Concordo Parcialmente

ST.07 Concordo Totalmente

ST.08 Discordo Parcialmente

ST.09 Concordo Parcialmente

SP.10 Concordo Parcialmente

SP.11 Nem Discordo Nem Concordo
SP.12 Nem Discordo Nem Concordo
SP.13 Concordo Totalmente

SP.14 Concordo Parcialmente

SP.15 Concordo Totalmente

SP.16 Concordo Totalmente

SP.17 Concordo Parcialmente

SP.18 Discordo Parcialmente

S0O.19 Concordo Parcialmente

S0.20 Discordo Parcialmente

SO.21 Concordo Parcialmente

S0O.22 Nem Discordo Nem Concordo
S0.23 Concordo Parcialmente

S0.24 Concordo Parcialmente

So0.25 Concordo Parcialmente

S0.26 Concordo Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor

vel entre os participantes do estudo em relacido ao desempenho das fungdes do Scrum Master. A
representacdo de quase trés quartos das respostas como positivas evidencia uma concordancia
significativa entre os respondentes, oferecendo um forte indicativo de aceitacdo ou aprovacio na
populacdo investigada.
Contudo, algumas questdes se destacaram devido a avaliacdes mais baixas e a um
alto desvio padrao. Em particular, quatro perguntas sobressairam-se:
a) E raro ter que tirar a atengfio das minhas atividades para ter que tratar de outros
assuntos com stakeholders
b) Nos projetos em que fiz parte, os obstadculos ndo solucionados pelo time geral-
mente eram do escopo do PO
¢) Nos projetos em que fiz parte, os obstaculos nao solucionados pelo time geral-
mente eram do escopo do GP
d) Nao sinto que o time precise de tanto apoio no que se trata de comunicacao com

os stakeholders



Tabela 2 — Resumo dos Resultados por Categoria

ID Pergunta Time Scrum Gerentes de Projeto Product Owners
ST.01 Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Totalmente
ST.02 Concordo Parcialmente Concordo Totalmente Concordo Totalmente
ST.03 Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Totalmente
ST.04 Concordo Parcialmente Concordo Totalmente Concordo Parcialmente
ST.05 Nem Discordo Nem Concordo  Discordo Parcialmente Discordo Parcialmente
ST.06 Nem Discordo Nem Concordo  Concordo Parcialmente Discordo Totalmente
ST.07 Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Concordo Totalmente
ST.08 Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente Concordo Parcialmente
ST.09 Concordo Totalmente Concordo Totalmente Concordo Totalmente
SP.10 Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Totalmente
SP.11 Nem Discordo Nem Concordo  Concordo Totalmente Concordo Totalmente
SP.12 Concordo Totalmente Discordo Parcialmente Concordo Totalmente
SP.13 Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente
SP.14 Concordo Parcialmente Nem Discordo Nem Concordo  Concordo Parcialmente
SP.15 Concordo Totalmente Nem Discordo Nem Concordo  Concordo Parcialmente
SP.16 Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente
SP.17 Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente -
SP.18 Concordo Parcialmente Nem Discordo Nem Concordo  Discordo Parcialmente
S0O.19 Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente
S0.20 Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Concordo Totalmente
S0O.21 Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente
S0O.22 Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Parcialmente
S0.23 Nem Discordo Nem Concordo  Discordo Parcialmente Discordo Totalmente
S0.24 Concordo Parcialmente Nem Discordo Nem Concordo  Concordo Parcialmente
So0.25 Discordo Parcialmente Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente
S0.26 Concordo Parcialmente Concordo Totalmente Concordo Parcialmente
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar as dreas de foco dessas questdes, podemos inferir que a comunicagao
com os stakeholders pode ser uma drea potencial para aprimoramento. Ademais, parece que as
equipes identificam obst4culos a serem resolvidos que nao sdo claramente atribuidos ao Product
Owner ou ao Gerente de Projetos.

Essas descobertas corroboram os resultados de nossa pesquisa, que sugerem que a
implementagdo da metodologia Scrum sem um Scrum Master - ou, no caso da institui¢do em
que este estudo foi conduzido, onde o Gerente de Projetos desempenha simultaneamente suas
fun¢des habituais e as do Scrum Master - pode trazer desafios adicionais. No entanto, mesmo
com esses desafios, € possivel alcancar um resultado positivo.

Focando em uma andlise mais especifica para cada uma das 4reas notou-se que o
Time Scrum teve a maior média em suas avaliagdes com a excecao de algumas perguntas

As perguntas 03, 05 e 08 (listadas acima respectivamente) apresentam uma maior
distribuicdo de respostas negativas ou neutras. Isso acentua nossa andlise inicial que a comunica-

¢ao com os stakeholders é uma area de possivel melhoria, mas também a habilidade do Scrum
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Team em se autogerir e lidar com distracdes.

Ao concentrar a andlise especificamente em cada drea, observamos que o Time
Scrum atribuiu a maior média nas avaliagdes, com algumas excegdes notdveis.

a) Nao sinto dificuldades em escolher prioridades proximo de uma data de entrega

b) Nos projetos em que fiz parte, os obstadculos ndo solucionados pelo time geral-

mente eram do escopo do GP

¢) As reunides nas quais participo ndo ultrapassam o tempo determinado

As questdes 03, 05 e 08 (listadas em ordem acima) apresentaram uma maior dispersao
de respostas neutras ou negativas. Isso refor¢ca nossa andlise inicial de que a comunicag@o com os
stakeholders pode ser um campo propicio para melhorias. Ademais, ressalta inquéritos relativas
a capacidade de autogerenciamento do Time Scrum e ao manejo de distragdes, ambas dreas que
podem requerer aprimoramento. Isso ressalta a importancia do Scrum Master no suporte ao time,
ajudando na defini¢do de prioridades, mediando a comunica¢do com stakeholders e garantindo a
eficiéncia das reunioes.

Ao examinar as respostas fornecidas pelos Product Owners, observamos que, embora
o Time Scrum tenha dado mais respostas positivas em geral, os Product Owners apresentaram a
maior média nas questdes relacionadas a sua area de atuagdo. No entanto, foram identificadas
areas de preocupacio, sobretudo relativas ao gerenciamento de impedimentos e interrupgdes,
como destacado nas respostas as seguintes questoes:

a) As reunides nas quais participo ndo ultrapassam o tempo determinado

b) Consigo definir com facilidade as metas para Sprint

¢) E comum que os stakeholders envolvidos no projeto nio estejam 100% atualiza-

dos

Esses resultados sugerem que o individuo no papel de Scrum Master pode precisar
direcionar esfor¢os adicionais para a remog¢ao de obstaculos especificos que afetam o desempenho
do Product Owner. Este suporte poderia incluir a otimiza¢do do tempo das reunides, o auxilio
na definicdo de metas para as sprints € mais uma vez a melhoria da comunica¢do com os
stakeholders, neste caso com o intuito de manté-los informados sobre o progresso do projeto.

Por fim, voltamos nossa atengdo para a categoria da Organizacao, representada por
Gerentes de Projetos, que responderam ao questiondrio. Na anélise conduzida, identificamos
um fendmeno em que os calculos da moda frequentemente resultavam em multiplos valores,
sugerindo uma falta de consenso entre os Gerentes de Projetos acerca do desempenho do papel

de Scrum Master dentro da empresa.
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Essa percepcao de falta de concordancia € refor¢ada pelos valores altos do desvio
padrdo, que indicam uma significativa variac@o nas respostas. Portanto, isso sugere uma diversi-
dade de opinides e experiéncias entre os Gerentes de Projetos no que se refere a implementacao
e eficdcia do papel do Scrum Master na empresa. Esse resultado incita um aprofundamento
ou mais investigagdes para entender melhor essas discrepancias e determinar estratégias novas

estratégias para o papel de Scrum Master na organizacao.

5.1.3 Consideracoes Finais

Este capitulo delineou os resultados obtidos na pesquisa realizada acerca da eficacia
do Scrum Master nas atividades diarias dos projetos de TI que adotam a metodologia Scrum
dentro do instituto foco do nosso estudo. Estes resultados, baseados em andlises qualitativas e
simples avaliagdes quantitativas, fornecem insights iniciais sobre o papel e impacto do Scrum
Master nas operacgoes da institui¢ao em destaque.

No capitulo seguinte, sera feita apresentada uma visdo sobre as implicagdes destes
resultados. Além disso, serd delineado um panorama das possiveis contribui¢des da presente
pesquisa para a ampliagdo do conhecimento cientifico sobre a eficicia do Scrum Master em
contextos organizacionais especificos, como o instituto que serviu de cendrio para o estudo.

A ideia € orientar as préximas investigacdes, incentivando-as a expandir, replicar
ou questionar os achados da presente pesquisa. O objetivo € fomentar um ciclo continuo de
aprendizado e aperfeicoamento dos métodos e praticas de gestdo de projetos que empregam a

metodologia Scrum, especialmente no que tange ao papel do Scrum Master.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste estudo, o principal foco foi a anélise do papel e da contribui¢cdo do Scrum
Master para os projetos de TI que utilizam a metodologia Scrum, no contexto especifico da
instituicdo de pesquisa e desenvolvimento onde a pesquisa foi conduzida. O objeto do estudo foi
delineado de forma precisa, visando gerar insights vélidos e pertinentes ao ambiente investigado.

Durante as discussOes tedricas e empiricas apresentadas, a metodologia Scrum
foi exposta como um instrumento primordial para a gestdo eficaz de projetos de TI. Neste
cendrio, o papel do Scrum Master foi sublinhado, destacando sua fung¢do critica na condugdo de
projetos que empregam este framework. Além de facilitador e lider servil, o Scrum Master € um
elemento-chave na resolucdo de impedimentos e na promogao da agilidade dentro da equipe.

Ao analisar o desempenho e a percep¢do em torno do Scrum Master na prética, este
estudo contribui para a compreensdo aprofundada de seu papel e da metodologia Scrum como
um todo. Ao evidenciar as especificidades desse cargo em um ambiente real, a pesquisa fornece
subsidios para uma discussdo mais embasada sobre a atuacdo do Scrum Master e sobre possiveis
melhorias no uso da metodologia Scrum.

E importante salientar que, apesar do foco deste estudo ser o Scrum Master, a
pesquisa também destaca a interdependéncia e a importancia das demais pecas que compdem
o Scrum Team. Essa visdo sistémica permite compreender que a eficicia do Scrum Master e,
consequentemente, do projeto, € influenciada também pelo funcionamento harmonioso de todo o
time e pelos processos que a equipe adota.

Ademais, a abordagem do estudo incentiva a reflexdo continua sobre a pratica do
Scrum e seus desafios em diferentes contextos, promovendo o aperfeicoamento continuo da
gestdo de projetos de TI.

O estudo apresentou evidéncias que sugerem que o papel do Scrum Master dentro do
instituto de pesquisa estd sendo desempenhado de uma maneira que satisfaz as partes interessadas
envolvidas. No entanto, foram identificadas dreas com potencial de aperfeicoamento, sobretudo
no que tange a comunicagdo entre a equipe e os stakeholders.

Além disso, os resultados obtidos corroboram com a literatura revista durante a fase
exploratdria da pesquisa. Os achados confirmam a viabilidade de se aplicar a metodologia Scrum
mesmo na auséncia de um profissional exclusivamente dedicado ao papel de Scrum Master. No
entanto, é importante destacar que essa configuracdo pode acarretar desafios adicionais para o

projeto e a equipe.
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Isso sugere a importancia de ponderar os beneficios e desafios de diferentes confi-
guragdes de equipe na aplicagdo do Scrum, reconhecendo que a auséncia de um Scrum Master
dedicado pode levar a obstidculos mais significativos. De forma geral, o estudo ressalta a
importancia da presenca de um Scrum Master dedicado na otimiza¢do da comunicagdo € no
enfrentamento de obstdculos, a fim de potencializar o desempenho da equipe e a efetividade dos
projetos.

Concluindo, € essencial enfatizar que a natureza da andlise conduzida neste estudo
€ baseada em um conjunto limitado de dados, que ndo atende aos critérios de validade estatis-
tica. Portanto, os resultados deste trabalho devem ser interpretados com cautela, evitando-se a
generalizacdo das descobertas ou a aceitagdo dos padrdes identificados como verdades absolutas.

Ressalta-se a necessidade de conduzir pesquisas adicionais, com uma amostra maior
€ mais representativa, para confirmar, refutar ou expandir os resultados obtidos neste estudo.
Assim, este trabalho pode ser visto como um ponto de partida para aprofundamentos futuros
na drea, contribuindo para a constru¢do de um entendimento mais robusto e abrangente sobre o

papel e a eficdcia do Scrum Master em projetos de TI que empregam a metodologia Scrum.

6.1 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Este estudo de caso desempenhou um papel para identificacao das forgas e fraquezas
da atuacdo do Scrum Master dentro da institui¢@o analisada, possibilitando uma futura elaboracio
de planos de aperfeicoamento direcionados as dreas identificadas para melhoria. Os insights
obtidos tém o potencial de conduzir mudangas significativas na abordagem da institui¢do ao
papel do Scrum Master, possivelmente resultando em uma melhoria na eficiéncia dos projetos de
TI e uma maior satisfacdo da equipe.

Além disso, a pesquisa fez contribui¢des significativas para a comunidade académica
ao lancar luz sobre um aspecto prético e pouco explorado da aplicacdo da metodologia Scrum.
Ao fazer isso, esperamos ter incentivado mais investigacdes na drea, dando origem a um corpus
mais robusto de conhecimento sobre a eficdcia do papel do Scrum Master em diferentes contextos
organizacionais. Nesse sentido, a pesquisa apresentada aqui se posiciona ndo apenas como uma
contribui¢do direta ao corpus académico existente, mas também como uma provocacao para

futuros estudos e discussdes em torno deste importante tema na gestdo de projetos de TIL.
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6.2 LIMITACOES

A despeito das perspectivas valiosas proporcionadas por este estudo, € essencial
reconhecer suas limitagdes. O escopo da pesquisa, que se concentrou em uma unica organizagao,
impede a generalizacdo dos resultados obtidos. Este aspecto € crucial, pois contextos organizaci-
onais distintos podem apresentar variagdes na atuacao do Scrum Master, o que poderia alterar
significativamente as percepcoes relativas a esse papel.

Adicionalmente, a modesta representatividade dos respondentes do questionério,
que constitui um pequeno percentual do corpo funcional da empresa, pode ter conduzido a
uma representagdo insuficiente das diversas visdes presentes na empresa e, consequentemente,
introduzido um viés na amostragem. E ainda a andlise qualitativa quase que empirica, foi baseada
fortemente na observagdo e na experiéncia direta, sem necessariamente aplicar um rigoroso
método estatistico. Embora essa abordagem possa ser valiosa para gerar hipdteses iniciais e
identificar padrdes e tendéncias, ela também pode estar sujeita a vieses e a imprecisoes.

E importante notar que essas limitacdes nio invalidam as descobertas feitas, mas
destacam a necessidade de cautela ao interpretar os resultados e sugerem que estudos futuros
devem buscar uma amostra mais representativa ou considerar um escopo mais amplo, incluindo
varias organizacOes. Tal abordagem poderia corroborar, refutar ou expandir os resultados
observados neste trabalho, fornecendo uma visdo mais abrangente e precisa do papel e da

eficacia do Scrum Master em diversos contextos.

6.3 TRABALHOS FUTUROS

Para futuras pesquisas, recomenda-se explorar a complexa relacao entre o Scrum
Master e o Gerente de Projetos, particularmente em cendrios onde os papéis sao exercidos pela
mesma pessoa. Da mesma forma, € importante entender quais atribui¢des o Scrum Master
compartilha com o Product Owner e quais impactos essas sobreposi¢cdes t€m na eficdcia da
implementagdo do Scrum.

Adicionalmente, seria benéfico realizar pesquisas semelhantes a essa em uma varie-
dade maior de empresas € com uma participa¢do maior de funcionérios. Isso ajudaria a tornar
os resultados mais generalizaveis, fortalecendo o entendimento do papel do Scrum Master no
sucesso dos projetos de TI.

Para realizar anélises mais aprofundadas e confidveis, recomenda-se aplicar o questi-

onario em diferentes momentos, além de diversificar os métodos de coleta de dados. Além disso,



47

seria benéfico criar estratégias para incentivar uma maior participacdo dos colaboradores. Isso
poderia incluir a realizacdo de apresentacoes explicativas sobre o objetivo e a importancia da
pesquisa, ou até mesmo oferecer incentivos para aumentar a taxa de resposta. Esses esfor¢os
podem contribuir para um melhor entendimento do papel do Scrum Master e sua eficdcia dentro
das organizagdes estudadas.

Espera-se que este trabalho sirva como um ponto de partida para uma compreensao
mais aprofundada do uso de metodologias dgeis em ambientes praticos. A contribui¢do do Scrum
Master para o sucesso de projetos de TI € um tema rico para a pesquisa e hd muito ainda a ser

explorado e entendido.
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APENDICE A - Questiondrio

Questao 1. Qual seu papel dentro do seu time hoje?
— Analista de dados
— Analista de requisitos

Analista de teste

Designer

DevOps

Gerente de projetos

Pessoa desenvolvedora

Product Owner

Scrum Master

Outro

Questado 2. A quanto tempo trabalha nesta institui¢ao

Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 3 € 5 anos

Mais de 5 anos

Questao 3. A quanto tempo vocé usa metodologias dgeis?

Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

— Entre 3 e 5 anos

Mais de 5 anos

Questao 4. Eu percebo como meu time utiliza novas formas de aplicar o Scrum dentro do meu
projeto
— Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questao 5. Consigo facilmente evitar distracdes, em especial lidando com prazos

— Concordo Totalmente
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— Concordo Parcialmente
— Nem Discordo Nem Concordo
— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 6. Tenho confianca no fluxo de entregas do meu projeto, em especial a integracdo das
atividades individuais com o todo (Produto)

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 7. Nos projetos em que fiz parte, os obstaculos ndo solucionados pelo time geralmente
eram do escopo do PO

— Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questao 8. Todos no meu time se sentem a vontade para participar e compartilhar nas cerimonias
Scrum

— Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 9. Nao sinto que o time precise de tanto apoio no que se trata de comunicagdo com os
stakeholders

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente
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Questio 10. E comum que os stakeholders envolvidos no projeto nio estejam 100

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questao 11. Os processos utilizados para entregas do meu time estdo constantemente atualiza-
dos

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 12. Tenho facilidade em entender conceitos de outras areas

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questao 13. Sinto minha equipe engajada utilizando as ferramentas que temos para auxiliar na

aplicacao do Scrum

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo
— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 14. As reunides que participo acontecem sempre no hordrio marcado
— Concordo Totalmente
— Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente
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Questao 15. Eu ndo tenho dificuldades com autogerenciamento

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questiio 16. E comum termos bloqueios dentro do projeto, por dependéncia de acdes dos
Stakeholders

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 17. Muitas atividades, em especial as feitas em equipe, sdo mais complicadas do que
deveriam ser

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 18. Noto dificuldade em reproduzir abordagens de autogerenciamento entre integrantes
da equipe que facgo parte

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 19. As reunides nas quais participo nao ultrapassam o tempo determinado

— Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente
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— Discordo Totalmente

Questao 20. Nao sinto dificuldades em escolher prioridades préximo de uma data de entrega
— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 21. Nos projetos em que fiz parte, os obstadculos ndo solucionados pelo time geralmente
eram do escopo do GP

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 22. Eu e meu time entendemos como funciona o Scrum
— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 23. Nao tenho dividas em relacdo as cerimoOnias do Scrum

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questao 24. Consigo definir com facilidade as metas para Sprint

— Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente
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Questao 25. Nio tenho dificuldade em debater sobre atividades técnicas com o time

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questao 26. Gostaria de buscar novas ferramentas e métodos para gerenciar o Product Backlog
— Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questao 27. Sinto que o time de desenvolvimento tem dificuldade em entender a necessidade

de alguns itens do backlog

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Discordo Nem Concordo

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Questio 28. E raro ter que tirar a atencdo das minhas atividades para ter que tratar de outros
assuntos com stakeholders

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente

— Discordo Totalmente

Questao 29. Os processos utilizados para entregas do meu time estdo dentro dos prazos estabe-
lecidos

— Concordo Totalmente

— Concordo Parcialmente

— Nem Discordo Nem Concordo

— Concordo Parcialmente



— Discordo Totalmente
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