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Sobre a SOFTEX

Criada em dezembro de 1996, a Sociedade SOFTEX, ou simplesmente SOFTEX, é uma Orga-
nizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sediada em Campinas, Sao Paulo. A
SOFTEX é responsével pela gestdo do Programa SOFTEX, programa prioritario do governo
para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro, o qual tem por foco o desenvolvimento
de mercados e 0 aumento sustentavel da competitividade da Industria Brasileira de Software
e Servicos de Tl — (IBSS).

Missao SOFTEX: Ampliar a competitividade das empresas brasileiras de software e ser-
vicos de Tl e a sua participacdo nos mercados nacional e internacional, promovendo o
desenvolvimento do Brasil.

O Sistema SOFTEX, por sua vez, tem abrangéncia nacional. E formado pela Sociedade SOFTEX
e por agentes regionais, aos quais se vinculam mais de 2.000 empresas com atividades em
software e servicos de Tl.

L "

Sao José do Rio Preto
APETI

Vitéria

TECVITORIA
Sao Carlos
PARQTEC
io de Janeiro
RIOSOFT
Blumenau Sio Paulo Campinas
GENE BLUMENAU ITS SOFTEX CAMPINAS

Sociedade SOFTEX

Joinville
SOFTVILLE

Florianépolis
GENESS
ACATE

Desde a sua criagdo, a SOFTEX vem ampliando a sua area de atuagdo e contribuindo de
maneira significativa para o desenvolvimento socioecondémico brasileiro e para a insercao
competitiva do pafs na economia mundial. A seguir, apresentam-se programas e acdes pro-
movidas pela instituicao.
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Inovacao

Entre os seus objetivos e atribuicoes, a SOFTEX registra em seus estatutos a promogao

e 0 apoio as atividades de inovacdo tecnoldgica, geracéo, transferéncia e disseminacéo de
tecnologias. A instituicao foi pioneira na introducdo da disciplina de empreendedorismo

nos curriculos de graduacao e no processo de indugao de agdes para amparo a empresas
nascentes e para criagao de fundos de investimento semente (Angels). Os agentes SOFTEX
contribuem intensamente para fortalecer uma cultura de inovacao na IBSS, sendo que varios
abrigam empresas incubadas, oferecendo orientacdo e estimulo para a sua consolidagao.

Com o advento da Lei Federal de Inovacao, que presta o amparo legal necessario para
operacionalizar a subvencdo econdmica a empresas privadas, foi introduzida uma série

de novos beneficios fiscais para reduzir o risco presente em projetos inovadores. Desde
entdo, a SOFTEX oferece orientacdo no usufruto dos incentivos fiscais disponiveis no pafs,
prestando consultoria para o enquadramento de projetos inovadores de acordo com a
legislacao vigente.

O Sistema SOFTEX trabalha o conceito de Inovagao Aberta, posicionando-se como
instrumento catalisador da comunicacao e do entrosamento entre as empresas brasileiras
de software e servicos de Tl e a comunidade cientifica e tecnoldgica no Brasil e no exterior.
Para fomentar ainda mais a troca de informacdes e experiéncias entre esses atores foi
lancado, recentemente, o portal InovaTICs (www.inovatics.com.br), que divulga noticias
sobre inovacéo e negocios realizados pela IBSS.

Competitividade & Aliancas Empresariais

Visando a promover movimentos de mercado para impulsionar a competitividade das empresas
do setor foi criado o Programa SOFTEX de Aliancas Empresariais — PAEMP-SOFTEX.

O programa tem como objetivo prover a IBSS de informacoes e métodos mais efici-entes e
adequados a realizacao de aliangas empresariais, auxiliando na constituicdo de organizacoes
mais robustas e mais competitivas no mercado global, através da:

= Expanséao acelerada da base de clientes
= Répida insercdo em novos mercados

= |ncorporacdo de novas tecnologias

= Ampliacdo da capacidade de investimento

A metodologia PAEMP estad fundamentada nas melhores préticas de aliangas entre
empresas de Tl e adequada a realidade das empresas brasileiras do setor. Os modelos de
Aliangas Empresariais selecionados pela SOFTEX para efeito de aplicacédo nas empresas
basearam-se em estudos prévios que buscaram identificar os mais aceitos. Sao eles:

= Consorcios de Empresas

= Joint Ventures

= Fusodes e Aquisicoes

Capital & Financiamento

A SOFTEX oferece toda a orientacdo necesséria para que as empresas da IBSS possam
identificar as fontes de capital e financiamento mais adequadas ao seu porte e as suas
necessidades, mantendo uma lista atualizada destas fontes.

... Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva
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Entre as linhas de financiamento existentes, hé o destaque para o Programa de
Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e Servicos de Tecnologia da Informacéo
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - PROSOFT/BNDES. Este
programa conta com a contribuicdo da SOFTEX, a Unica parceira autorizada para pré-avaliagdo
dos planos de negdcios submetidos ao banco. Neste processo, a SOFTEX desempenha papel
relevante, por meio do auxilio as empresas na formulacéo dos seus planos de negdcios e da
contribuicdo ao BNDES para o aprimoramento permanente do PROSOFT.

Geracao de Negdcios

Para promover a participacdo das empresas brasileiras no mercado externo, a SOFTEX,
com o apoio técnico e financeiro da Agéncia Brasileira de Promogéo de Exportacoes e
Investimentos (Apex Brasil), desenvolve acoes de promogao comercial e de prospecgao de
oportunidades de negdcios. Entre as agoes realizadas, destacam-se a participacdo em rodas
de negdcios e feiras no exterior, 0 mapeamento e a selecdo de compradores potenciais de
software e servicos de Tl brasileiros, a elaboracdo de estudos de mercado e a prestagdo de
consultorias técnicas e comerciais. As empresas sao organizadas em grupos, por verticais
de negécios, e apoiadas por consultores especializados.

Para o mercado interno, em parceria com as entidades setoriais Assespro (Associacao das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéo) e Fenainfo (Federacao Nacional das
Empresas de Informéatica), e com o apoio do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), a SOFTEX participa do Programa de Estimulo ao Uso de Tecnologia da
Informacéo em Micro e Pequenas Empresas (PROIMPE).

O PROIMPE presta suporte para especificacdo, aquisicdo, implantacéo e geréncia daTl.
Além disso, o programa incentiva o desenvolvimento de software e de solucdes adequadas
as necessidades especificas das micro e pequenas empresas, gerando oportunidades de
negocios.

Todo o Sistema SOFTEX esté envolvido na construcédo de uma imagem positiva da IBSS.
As iniciativas contemplam a divulgacdo de casos de sucesso na midia, o envio de boletins
eletrénicos e a publicacado da Revista Tecnologia da Informacdo em conjunto com as
principais entidades empresariais do setor.

Qualidade

Criado pela SOFTEX, o programa MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro)
visa a implementacao das melhores préaticas de desenvolvimento de software nas empresas
brasileiras.

No &mbito do Programa MPS.BR foi desenvolvido o Modelo MPS, focado na melhoria
continua dos processos de software. O Modelo MPS foi criado de acordo com a realidade
das empresas de software latino-americanas e com base nas normas internacionais de
qualidade ISO/IEC 12207 e 15504.

O Sistema SOFTEX promove, continuamente, cursos sobre o Modelo MPS e outros
modelos internacionais estimulando a formacao de grupos de empresas, de forma a reduzir
os custos envolvidos na implementacgdo de tais modelos. No caso do Modelo MPS, os
custos sdo ainda menores e a SOFTEX, apoia financeiramente parte das despesas de
implementagao.

O Programa MPS.BR ja capacitou mais de 5.000 profissionais em todo o pais. Até outubro
de 2011, mais de 300 empresas adotaram o Modelo MPS. Diversos 6rgaos governamentais
tém valorizado o Modelo em seus editais para aquisicdo de software e servicos de Tl.
Gracas aos bons resultados, o Modelo segue a trilha da internacionalizacdo e conta com

0 apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para a sua disseminagdo em
outros paises da América Latina.
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Capacitacao & Ensino

O Sistema SOFTEX desenvolve uma série de acoes de formacdo e capacitacdo de recursos
humanos, oferecendo desde cursos bésicos para potencializar talentos até cursos de
requalificagao e de especializagao em tecnologias de ponta.

S&o promovidos treinamentos, workshops, semindrios e palestras em tecnologia e

gestao de negocios, que abordam temas diversos como plataformas e ferramentas de
desenvolvimento, engenharia de software, empreendedorismo, governanca, exportagao,
finangas, marketing, vendas, compras publicas, beneficios fiscais, propriedade intelectual e
inovacdo. O Sistema oferece, ainda, cursos de pos-graduacao, em parceria com instituicoes
de ensino de renome internacional.

A velocidade com que o setor de Tl evolui gera um grande desafio para as empresas e para
as instituicdes de ensino: manter o profissional de Tl atualizado. Para superar esse desafio,
a SOFTEX desenvolve projetos-piloto de capacitacdo e formagao de recursos humanos para
atender lacunas especificas e testar novas estratégias de ensino. A entidade também busca
dialogar com instituicdes de ensino para recomendar modificagdes nos curriculos de nivel
técnico e superior para melhor adequé-los as demandas da IBSS.

Articulacao

O Sistema SOFTEX mantém parcerias com universidades, centros de pesquisa,
incubadoras, empresas privadas, agéncias de fomento, bancos, investidores, associagoes
de classe, organizagcdes nao governamentais (ONG’s), fundacdes e parques tecnoldgicos.
A entidade cultiva, ainda, o relacionamento com o Legislativo, o Judiciario e o Executivo,
este Ultimo nas esferas federal, estadual e municipal. A distribuicdo geografica dos
agentes SOFTEX e a rede de apoio criada em vérios niveis estimulam a organizacdo e o
fortalecimento da IBSS.

Observatorio SOFTEX

O Observatorio SOFTEX, unidade de estudos e pesquisas da SOFTEX, coleta, organiza,
analisa e difunde dados e informagodes sobre as atividades de software e servigcos de Tl
realizadas no Brasil e no exterior. Também faz parte das suas atribuigcdes, propor, aplicar e
disseminar novos conceitos e novas metodologias para estudos, interagir com universidades
e institutos de pesquisa em nivel nacional e internacional e incentivar o surgimento de
grupos de pesquisa sobre temas de interesse.

A geracgao de Inteligéncia Estratégica e Competitiva para a IBSS é uma acado do Observatério
viabilizada pela manutencao e atualizagdo de um abrangente Sistema de Informacéo, que

& composto por dados confidveis oriundos de diversas fontes oficiais e de pesquisas de
mercado. As atividades do Observatério SOFTEX também incluem a realizacado de estudos
e consultorias sob demanda, com destaque para a presente publicacdo: Software e
Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva.

... Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva
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Apresentacao

Virgilio Almeida

Secretario de Politica de
Informatica (SEPIN/MCTI)
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O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e a Secretaria de Politica de
Informatica (SEPIN) aplaudem o langamento de mais uma edicdo do Observatorio SOFTEX,
focalizando a industria brasileira de software e servicos de tecnologia da informacao (Tl).
Sendo o setor de software e servigcos de Tl um componente chave do desenvolvimento
econdmico, é importante que o Pais tenha informacdes que permitam entender a
abrangéncia e a evolugao deste setor. Neste sentido, as informacdes do Observatorio
SOFTEX apresentam detalhados indicadores que caracterizam o setor nas sua diversas
dimensbes, como desempenho, inovacéo, recursos humanos e regionalidade. Os resultados
disponiveis cobrem o Brasil, as Grandes Regibes e as Unidades da Federacéo.

A participacdo da SEPIN neste projeto Observatorio SOFTEX ocorre através das acoes
estratégicas e prioritarias da Secretaria referentes ao estimulo ao setor de software e
servicos de tecnologia da informagao no Brasil.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva



Com o langamento deste segundo volume da Publicacdo Software e Servicos de Tl: A
Industria Brasileira em Perspectiva, a SOFTEX reitera o seu compromisso de coletar,
analisar e distribuir, para um publico amplo e diversificado, dados e informacdes confidveis
sobre a Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS). Também dé& um passo
importante em direcéo a consolidacdo da sua ainda jovem unidade de estudos e pesquisas,
o Observatorio SOFTEX.

Neste volume, retomam-se a metodologia ja desenvolvida e véarios conceitos difundidos na
edicao anterior: IBSS, NIBSS, PROFSSs, VRProfssTotal e VRProfssMedio. Dados coletados

para o periodo 2003 a 2006 sao atualizados e complementados por aqueles obtidos para o

periodo 2007 a 2010. Novas classificacdes e novos temas so trazidos a baila. E o caso, por
exemplo, da énfase fornecida para a mobilidade dos PROFSSs, o mercado de trabalho para
estes profissionais e a presenca da IBSS em nivel estadual e municipal.

Aos poucos, baseando-se em dados, e ndo em achismos e conclusoes faceis, caminha-se
para a compreensao das pecas fundamentais que irdo garantir um conhecimento acurado
da industria, das suas oportunidades e dos seus grandes desafios. Nesse processo de
construcdo de conhecimento sobre a IBSS houve vérios aprendizados, erros e acertos. Por
exemplo, foi acertada a decisdo de contar com a parceria sélida e o trabalho estatistico
sério e rigoroso do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Também foi correta
e determinante a opgao de investir no aprimoramento de metodologias e conceitos que
permitissem o uso e a exploracdo de bases oficiais e de registros administrativos.

Nao ha milagres. Hé trabalho longo a ser feito para apreender as mindcias desta industria
que é jovem, altamente diversificada, capaz de répidas transformacdes e que traz
promessas de apoiar a promogao do desenvolvimento do pais.

O desafio de conhecer a IBSS requer aprimoramento tedrico, metodolédgico e conceitual.
Mas nédo so. Exige perseveranca. O conhecimento surge da observacao sistemética e
atenciosa da realidade. Sendo assim, é fundamental dar continuidade aos procedimentos

e esforcos iniciados de coleta e interpretagao de dados. Também é preciso gerar massa
critica, divulgando dados e informagodes e assegurando a existéncia de féruns de discussao
gue permitam e incentivem que um nUmero maior de pessoas contribuam com 0 processo
de construcao do conhecimento. E dessa acdo integrada que, aos poucos, irdo surgir as
respostas que podem fazer com que a IBSS cumpra o seu destino nobre e ndo seja s6 uma
promessa.
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16

Neste segundo volume da Publicacao Software e Servicos de TI: A Industria
Brasileira em Perspectiva, reitera-se a importancia da metodologia utilizada pelo
Observatoério SOFTEX. O ponto de partida é a Classificacao Nacional das Atividades
Econdmicas (CNAE). A CNAE baseia-se em padrao internacional, a ISIC (/nternational
Standard Industry Classification), o que permite que os dados referentes a Industria
Brasileira de Software e Servigos de Tl (IBSS) sejam comparados com os de outros
paises que utilizam o mesmo padrdo. E o caso de vérios institutos oficiais de
pesquisa, da OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) e
da Eurostat (Gabinete de Estatisticas da Unidao Européia).

A partir da definicdo de &mbito da IBSS, baseada na CNAE, o Observatorio SOFTEX
consegue cruzar dados provenientes de varias pesquisas realizadas pelo IBGE (Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), parceiro na empreitada de conhecer e
monitorar os avangos da IBSS. Parte significativa dos dados utilizados pelo Obser-
vatorio SOFTEX tem como fonte a Pesquisa Anual de Servicos (PAS) do IBGE. Mas
vérias outras pesquisas do IBGE também foram consultadas: PSTI 2009, PINTEC
2005 e 2008 e PIA 2009, além do Cadastro de Empresas do Instituto, o CEMPRE.
Em muitos casos, foram solicitadas tabelas especiais, com aberturas diferentes
daquelas obtidas diretamente nas publicacoes das pesquisas.

Através do conceito CNAE, é possivel cruzar dados coletados nas pesquisas do
IBGE com dados provenientes de registros administrativos do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), sobre o mercado formal de trabalho. Neste volume, utilizam-se
as bases do MTE, RAIS, Raismigra e CAGED, para mapear e monitorar o mercado
formal de trabalho na IBSS (Figura I.1).

Figura I.1 - Laco relacional CNAE

. 0ECD
( ........ \

Institutos
oficiais de
estatistica

MTE -
= Eyrostat

Fonte: Observatério SOFTEX.
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Na CNAE, toda empresa é classificada em uma dada secao, dentro desta em uma
dada divisédo, segmentada em grupos e, finalmente, dentro de cada grupo, em uma
determinada classe. A classificacdo das empresas em uma secéo (letra do alfabeto),
divisao (cédigo de dois digitos alfanuméricos), grupo (trés digitos alfanuméricos) e
classe (quatro digitos) leva em consideracao a sua fonte principal de receita.

Assim, para delimitar o ambito da IBSS, o Observatorio SOFTEX buscou, na CNAE,
as classes que melhor definiam as atividades de software e servicos de Tl. Na ver
sao 1.0 da CNAE, as classes selecionadas encontram-se na Divisao 72 — Atividades
de Informatica e servicos relacionados da secao K — Atividades Imobiliarias, aluguéis
e servicos prestados as empresas. A divisdo é formada pelo grupo 72.1, ao qual
pertence a classe 7210 — Consultoria em hardware; 72.2, subdividido nas classes
7221 — Desenvolvimento e edicdo de software pronto para uso e 7229 — Desen-
volvimento de software sob encomenda e outras consultorias; 72.3, com a classe
7230 — Processamento de dados; 72.4, com a classe 7240 — Atividades de bancos
de dados e distribuicdo online de conteldo eletrénico; 72.5, com a classe 7250 —
Manutengao e reparacao de maquinas de escritério e de informética; e 72.9, com a
classe 7290 — Outras atividades de informaética (Figura 1.2).

Figura 1.2 - A IBSS na versao 1.0 da CNAE

SECAO:AaQ
. Secao K: Atividades imobilidrias,
: aluguéis e servigos prestados as empresas

e Divisao 72: Atividades de Informética
: e servicos relacionados

... Introducéo

Classes: 7210, 7221, 7229, 7230, 7240, 7250 e 7290

Fonte: Observatério SOFTEX.

Para este segundo volume da Publicacéo, foi necessario se adequar a nova versao
disponivel da CNAE. A partir de estudos de impacto da migracao da versao 1.0 para
a 2.0, visando a manutencao de série histérica, o Observatério SOFTEX buscou
encontrar, na nova versao da classificacao, o conjunto de classes que melhor repre-
sentasse as atividades incluidas dentro do escopo da IBSS tal como definida na
versao 1.0".

Considerando as mudancas ocorridas na CNAE, o Observatorio SOFTEX entende
que, para o Total da IBSS, é possivel manter série histérica incluindo os dados obti-
dos para os anos de 2003 a 2006 na CNAE 1.0. No entanto, séries desagregadas em
nivel de classe ndo sdo mais possiveis. Por esse motivo, nesta Publicacdo, as séries
relativas as classes da IBSS tém inicio em 2007 na versdo 2.0 da CNAE.
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Na versdo 2.0 da CNAE, segundo definicdo do Observatorio SOFTEX, a IBSS é
composta pelas empresas com fonte principal de receita nas seguintes atividades
(Figura 1.3):

relacionadas com desenvolvimento de software: Classe 6201 — Desenvolvimento
de programas de computador sob encomenda; Classe 6202 — Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis; e Classe 6203 — Desen-
volvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis;

referentes a consultoria: Classe 6204 — Consultoria em tecnologia da informacao;

relacionadas com suporte e reparacdo/manutencao: Classe 6209 — Suporte técnico,
manutengao e outros servicos em tecnologia da informacao; e Grupo 95.1, com
as classes 9511 — Reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos
periféricos e 9512 — Reparacdo e manutencao de equipamentos de comunicacao;

vinculadas a processamento de dados e atividades online: Grupo 63.1, formado
pelas classes 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagao
e de hospedagem na Internet e 6319 — portais, provedores de conteldo e outros
servicos de informacao na Internet.

No Anexo b, descrevem-se as atividades referentes a cada uma das classes que,
para o Observacao SOFTEX, constituem a IBSS na versdo 2.0 da CNAE.

Figura 1.3 - A IBSS na versédo 2.0 da CNAE

Secdo J: Informagao e Comunicagdo
Secdo S: Outras Atividades de Servicos

Divisdo 62: Atividades dos Servigos de TI;
Divisao 63: Atividades de prestagdo de servigos
de informagao;

Divisao 95: Reparacdo e manutencao de equipa-
mentos de informatica e comunicagdo e de objetos
pessoais e domésticos.

Classes: 6201, 6202, 6203, 6204, 6209, 6311,
6319, 9511, 9512

Fonte: Observatério SOFTEX.

Além da CNAE, o Observatorio SOFTEX utiliza, também, a Classificacao Brasileira
de Ocupacoes (CBO). Baseada em padréo internacional (a International Standard
Classification of Ocupations) proposto pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), a CBO ¢ utilizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego para classificagao das



ocupacoes. Definidas as ocupacoes de interesse, é possivel cruzar dados da RAIS
(Relagao Anual de Informacdes Sociais), Raismigra (para estudos de mobilidade e
trajetérias ocupacionais) e do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempre-
gados), gerando informacoes valiosas sobre o mercado formal de trabalho. Essas
informacdes podem ser comparadas com aquelas obtidas por outros paises que
adotam a classificacao da OIT (Figura 1.4).

Figura 1.4 - Laco relacional CBO

oIT

Fonte: Observatério SOFTEX.

Em consulta a CBO, buscaram-se as ocupacdes que mais diretamente tinham a ver
com as atividades de software e servigos de Tl. As familias ocupacionais seleciona-
das foram as seguintes: 1236 — Diretores de servigos de informética; 1425 — Geren-
tes de tecnologia da informacao; 2122 — Engenheiros em computacgao; 2123 — Admi-
nistradores de redes, sistemas e banco de dados; 2124 — Analistas de sistemas
computacionais; 3171 — Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacoes;
3172 —Técnicos em operacdo e monitoracdo de computadores; 3722 — Operadores
de rede de teleprocessamento e afins; 4121 — Operadores de equipamentos de
entrada e transmissao de dados; e 3133 —Técnicos em telecomunicacoes.

O Observatorio SOFTEX denominou de PROFSSs (profissionais com emprego for
mal em atividades de software e servicos de Tl) os profissionais que exercem quais-
quer dessas ocupacoes. Eles podem estar empregados em empresas da IBSS ou
da NIBSS (demais atividades da CNAE, exceto a IBSS). No Anexo 4, descrevem-se
as atividades exercidas pelos profissionais de cada uma das familias ocupacionais
selecionadas.

A partir da CNAE e da CBO, utilizando bases do IBGE e do MTE, o Observatoério
SOFTEX, seguindo regras e metodologia préprias, propde a seguinte nomenclatura:

= O setor de software e servicos de Tl é constituido por empresas da IBSS e da
NIBSS (Figura I.5).

= A IBSS é formada pelo conjunto de empresas com fonte principal de receita pro-
veniente de atividades de software e servicos de Tl, pertencentes a classes sele-
cionadas da CNAE, em suas versdes 1.0 (Divisdo 72) ou 2.0 (Divisao 62 e grupos
63.1 e 95.1). Dados diversos sobre as empresas pertencentes a IBSS podem ser
obtidos nas pesquisas do IBGE.

= A NIBSS (Nao-NIBSS) é formada por todas as demais empresas, incluindo, por
tanto, aquelas com fonte principal de receita no setor agropecuéario, industrial, de
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comeércio ou servigos e na administracdo publica. Embora a sua fonte principal
de receita ndo seja software ou servicos de Tl, uma parcela das empresas da
NIBSS, por razbes diversas, com ou sem intuito de gerar receita, realizam ativida-
des internas de software e servigos de Tl.

As atividades de software e servicos de Tl realizadas por empresas pertencentes
a NIBSS podem ser estimadas através da presenca de PROFSSs.

O mapeamento e o monitoramento dos PROFSSs também permite avaliar e acom-
panhar o seu deslocamento entre IBSS e NIBSS e a sua mobilidade em nivel regio-
nal, setorial e entre empresas de diferentes portes. Torna possivel, ainda, estimar
o grau de informatizacdo das empresas, verificando, por um lado, a quantidade
daquelas que antes ndo contavam com a presenca de PROFSSs e passam a contra-
tar estes profissionais e, por outro, a relacdo entre o nimero de PROFSSs e o total
de empregados na NIBSS como um todo ou em cada um dos setores econdémicos
gue a compodem.

Figura 1.5 - O setor de software e servicos de Tl: IBSS e NIBSS, considerando versao 2.0 da CNAE

Setor de software e servicos de Tl

Fonte: Observatdrio SOFTEX.

= AIBSS é formada pela indUstria de software e pela industria de servigos de Tl. As

classes 6202 — Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis, e 6203 — Desenvolvimento e licenciamento de programas de com-
putador nao customizaveis constituem a industria de software. As demais classes
da IBSS (6201 — Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda;
6204 — Consultoria emTI; 6311 —Tratamento de dados, provedores de servigos de
aplicacdo e de hospedagem na Internet; 6319 — Portais, provedores de contetdo
e outros servicos de informacéao na Internet; 9511 — Reparacdo e manutengao
de computadores e de equipamentos periféricos; e 9512 — Reparagdo e manu-
tencao de equipamentos de comunicacao) referem-se a industria de servigcos de
TI. A IBSS é parte do que se convenciona chamar de IndUstria de Tecnologia da
Informacao (TI) que, por sua vez, integra o setor TICs (tecnologias da informacéao e
comunicacéo). Nesta publicacéo, tratarse-4, exclusivamente da IBSS (Figura 1.6).
E, quando indicado, de cada atividade que a compde, por separado.

Software e Servigos de Tl: A IndUstria Brasileira em Perspectiva :..::.



Figura 1.6 - A IBSS no contexto das TICs, considerando versdo 2.0 da CNAE

... Introducao
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Fonte: Observatério SOFTEX.

O Observatério SOFTEX trabalha, também, com uma terceira classificacédo: a
das grandes éareas de conhecimento. Ela tem como base a ISCED (/nternational
Standard Classification of Education) e é utilizada pelo INEP/MEC (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais do Ministério da Educagao) na classificacao
dos cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio e de nivel superior e pela
CAPES/MEC (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
para classificacao de cursos de pés-graduacao (Figura 1.7). Os dados de formacgao
relativos ao Brasil podem ser comparados com os de outros paises que também
utilizam a ISCED como referéncia.

Figura 1.7 - Laco relacional grandes dreas do conhecimento

Fonte: Observatério SOFTEX.

O Observatorio SOFTEX selecionou as areas de cursos técnicos profissionalizantes
de nivel médio, de nivel superior e de pés-graduagao que mais diretamente tém a ver
com as competéncias de um PROFSS, chegando ao que denominou de cursos core
nas areas de Ciéncia da Computacéo, Processamento da Informacao e Informética.
Os cursos core encontram-se mencionados nos capitulos 8, 9 e 10 desta Publicacéo.
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Os dados obtidos a partir das classificacoes econdmica (CNAE), ocupacional (CBO)
e formacional (adreas de conhecimento) foram cruzados, fornecendo uma visao sis-
témica para o setor de software e servicos de Tl (Figura 1.8). Na sua classificacao,
INEP e CAPES néao utilizam a CNAE e/ou a CBO como referéncias. Assim, um dos
principais desafios do Observatorio SOFTEX foi cruzar as informacgdes referentes
a formagao de profissionais com os setores econdmicos que prescindem destes
profissionais €, também, com as ocupacoes vinculadas a uma dada aprendizagem.

Figura 1.8 - Visao sistémica

Profissionais Academia
CBO Formacao e
- capacitacao
Diretores de servigos -_—
de informatica Ciéncia da
Gerentes Tl computagao
Analistas de siste- Processamento

mas computacionais da Informacéao

Engenheiros em

computacao Informatica
Administradores
redes, sistemas e BD s

Outros

S CCETPITTEPIVRIPIVROPRTS )

Classificacao
ocupacional

Classificacao
formacional

Estrutura da Publicacao

A Publicacao encontra-se dividida em seis partes. A Parte 1, sobre a Industria Bra-
sileira de Software e Servicos de Tl, é constituida por quatro capitulos. No primeiro,
caracteriza-se a IBSS, apresentando dados sobre o niumero de empresas atuan-
tes, faturamento, nimero de pessoas ocupadas, receita com exportagdo, custos,
gastos, despesas com pessoal e produtos e servigos. No Capitulo 2, discute-se o
crescimento e a participacao das 4, 8, 12, 30 e 50 maiores empresas no total do
faturamento liquido e das pessoas ocupadas na IBSS. O Capitulo 3 traz dados sobre
o desempenho da IBSS e o 4 sobre as suas atividades inovativas.

A Parte 2 da Publicacao trata das atividades de software e servicos de Tl realizadas
na NIBSS. No Capitulo 5, estima-se o valor destas atividades. Os principais setores
econdmicos com atividades em software e servigos de Tl in house sao apresenta-
dos no Capitulo 6.



A formacéao de recursos humanos para o setor de software e servigcos de Tl é dis-
cutida na Parte 3 da Publicacao. No Capitulo 7, apresentam-se dados sobre cursos e
egressos de cursos de nivel superior de interesse para o setor. O Capitulo 8 é focado
nos cursos, também de nivel superior, especificamente voltados para as areas de
Ciéncia da Computacao e Processamento da Informacéo (cursos tidos como core).
Dados diversos sobre cursos e egressos de cursos técnicos profissionalizantes de
nivel médio para a area de Informatica sao fornecidos no Capitulo 9. O Capitulo 10
trata de programas de p6s-graduacao e linhas de pesquisa de interesse para o setor.

Na Parte 4 da Publicacédo, no Capitulo 11, realizam-se projecdes sobre a escassez de
mao de obra em Tl. A superacao da escassez de pessoal € um dos principais desa-
fios para o crescimento do setor brasileiro de software e servicos de Tl. Os capitulos
12 e 13 sdo dedicados a estudos sobre a mobilidade dos PROFSSs, realizados a par-
tir de fonte que vem sendo ainda pouco explorada por pesquisadores: a Raismigra.

O perfil dos PROFSSs e o mercado de trabalho para profissionais de Tl sdo assuntos
discutidos na Parte 5 da Publicacdo. O Capitulo 14 refere-se a IBSS e o 15, a NIBSS.

A Parte 6 é dedicada aos estudos regionais. No Capitulo 16, apresentam-se dados
sobre a industria de software e servicos de Tl nas regioes brasileiras e em unidades
da federacado (UFs) selecionadas. No Capitulo 17 a partir de metodologia desenvolvida
pelo Observatdrio SOFTEX, e considerando UFs selecionadas (Sédo Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), mostra-se a distri-
buicao pelo territério de estabelecimentos que mantém atividades de software e ser
vicos de Tl como fonte principal (ESS) ou secundaria (NESS) de receita. O Capitulo 18
traz dados sobre as atividades de software e servigos de Tl e o perfil de PROFSSs
empregados nos ESS e NESS das capitais das UFs selecionadas. O Capitulo 19 é
dedicado a mobilidade dos PROFSSs entre municipios das UFs selecionadas que con-
centram parcela preponderante das atividades de software e servigos de Tl realizadas
nos ESS.

1) No Anexo 1, é fornecida a relacao de atividades econémicas, em nivel de grupo, nas versdes 1.0 e 2.0 da CNAE 2.0.
O estudo de impacto realizado pela consultora Teresa Cristina Machado Mendes, da Anasystem Informatica Ltda., a
pedido do Observatério SOFTEX, pode ser solicitado pelo e-mail observatoriosoftex@nac.softex.br. A deciséo final sobre
a definicdo de &mbito da IBSS na versdo 2.0 da CNAE coube a equipe técnica do Observatoério SOFTEX.
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Apresentacao

Neste capitulo, apresentam-se as caracteristicas da IndUstria Brasileira de Software
e Servicos de Tl (IBSS). Discutem-se aspectos referentes a porte, receitas e des-
pesas, produtos e servicos para o todo da IBSS e para cada uma das suas classes.
Realizam-se estimativas de crescimento e fazem-se projecdes para o ano de 2014.

Numero de Empresas

Por empresa da IBSS entende-se toda unidade juridica em funcionamento no ter
ritério nacional, de natureza publica ou privada, que tenha como fonte principal de
receita uma das seguintes classes, conforme versao 2.0 da Classificagao Nacional
das Atividades Econémicas (CNAE): 6201 — Desenvolvimento de software sob enco-
menda; 6202 — Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel; 6203
— Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel; 6204 — Consul-
toria em tecnologia da informacédo; 6209 — Suporte técnico, manutencdo e outros
servicos em tecnologia da informacao; 6311 —Tratamento de dados, provedores de
servicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet; 6319 — Portais, provedores de
conteuldo e outros servigos de informacao na Internet; 9511 — Reparacao e manuten-
cao de computadores e de equipamentos periféricos; e 9512 — Reparacédo e manu-
tencédo de equipamentos de comunicagao.

A empresa € unidade de decisdo, que assume obrigacdes financeiras e sobre a qual
recai a obrigatoriedade dos registros contabeis e balancos. Ela pode ser constituida
por um ou mais estabelecimentos, isto é, por espacos fisicos descontinuos, com
enderecos variados.

No periodo 2003 a 2009, o nimero de empresas da IBSS cresceu, em média, 4,3%
a.a. Mantida essa taxa de crescimento, a IBSS ird contar, em 2012, com cerca de 73
mil empresas. Se o crescimento verificado no periodo apurado for mantido, em 2014,
serdo cerca de 80 mil empresas.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.
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Figura 1.1- Numero de empresas da IBSS — Brasil, periodo 2003 - 2009 e estimativas periodo
2010 - 2014

m Dados apurados Dados projetados

69.998
64.345 67.112
59.860

57.480 58.666

51.269 52.934

49.921

79.421
73.008 76.147
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Taxa média de crescimento (periodo 2003 a 2009): 4,3% ao ano. Crescimento projetado (periodo 2010 a 2014): 4,3% ao ano.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da Pesquisa Anual de Servigos/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PAS/IBGE), Diretoria
de Pesquisas/Coordenacéo de Servicos e Comércio, anos diversos.

Ao longo dos ultimos anos, nao se percebe mudanca significativa na distribuicdo das
empresas segundo o porte. Acima de 95% possuem até 19 pessoas ocupadas (PO)
e menos de 1% contam com 100 ou mais PO, o que mostra uma composicao pouco
harmoniosa, com uma base ampla e desproporcional as faixas superiores . Na Figura
1.2, apresenta-se estimativa da distribuicdo percentual do nimero das empresas por
porte, no ano de 2009.

Figura 1.2 - Distribuicao percentual do numero de empresas da IBSS, considerando faixas de
pessoal ocupado — Brasil, 2009

1000u+PO | 0,4%
De 50a 99 PO 0,8%
De20a49 PO 2,5%

Até 19 PO 96,0%

Fonte: Estimativa do Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, 2009.

Entre as empresas com até 19 pessoas ocupadas, parte relevante encontra-se na
faixa ‘até 4 pessoas ocupadas’. Muitas existem como forma de contratacao de pes-
soal fora do regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Trata-se de empre-
sas de um Unico sécio, que prescindem de uma estrutura empresarial para presta-
cao de servigos'.

... Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva
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Retirando-se do total de empresas da IBSS o subconjunto com até 4 pessoas ocu-
padas, a distribuicdo das empresas por porte torna-se mais harmoniosa, embora
a base continue com uma participacao elevada em relacdo as demais faixas. Na
nova composicdo, o numero de empresas reduz-se dramaticamente. Para 2009, o
Observatorio SOFTEX estima a presenca de 11 mil empresas na faixa de 5 ou mais
pessoas ocupadas (Figura 1.3). A quantidade deve chegar a 13 mil, em 2012.

Figura 1.3 - Distribuicdo percentual do nimero de empresas da IBSS com 5 ou mais pessoas
ocupadas, considerando faixas de pessoal ocupado — Brasil, estimativa 2009

100 ou + PO

De 50299 PO

De 20 a 49 PO

De5a19P0 79,0%

Total: 11 mil

Fonte: Estimativa do Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e Comércio.

Numero de Empresas — 20 ou mais Pessoas Ocupadas

De 2003 a 2009, a taxa de crescimento do nimero de empresas da IBSS com 20 ou
mais pessoas ocupadas foi de 10,9% a.a., superior, portanto, a verificada para o total
de empresas, no mesmo periodo: 4,3% a.a. Em 2009, a IBSS contava com 2.309
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (Figura 1.4).

Figura 1.4 - Numero de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas — Brasil, periodo
2003 - 2009

2.309

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Taxa média de crescimento (periodo 2003 a 2009): 10,9% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria e Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos diversos.
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Ao longo do periodo 2007 a 2009, observa-se mudanca na composicao das ativida-
des principais das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas. Aumenta
de modo relevante o niumero daquelas incluidas na classe 6202 - desenvolvimento
e licenciamento de software customizavel (crescimento médio de 28,3% ao ano) e
6319 — portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacéao na Internet
(25,6% a.a.). Reduz-se o niUmero daquelas com fonte principal de receita na classe
6201 - desenvolvimento de software sob encomenda (-5,3% a.a.) e 6311 — trata-
mento de dados, provedores de servicos de aplicacao e de hospedagem na Internet
(-13,4% a.a.).

Considerando o total das classes, no periodo final da série (2007 a 2009), o cresci-
mento do nimero de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas foi de 77% a.a.,
superior ao verificado para o total de empresas da IBSS, no mesmo periodo: 4,7 % a.a.

Tabela 1.1- Numero de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, considerando
atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Atividade principal

6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 329 291 295 -5,3% a.a.
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 297 303 489 28,3% a.a.
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 130 134 174 15,7% a.a.
6204 - Consultoria em Tl 191 176 202 2.8% a.a.
6209 - Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em Tl 190 231 270 19,2% a.a.
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e de hospedagem na Internet 455 394 341 -13,4% a.a.
6319 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagdo na Internet 26 33 41 25,6% a.a.
9511 - Reparagdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos 308 322 410 15,4% a.a.
9512 - Reparagdo e manutencgao de equipamentos de comunicagao 65 68 87 15,7% a.a.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 1.991 1.952 2.309 1,7% a.a.
Total IBSS 58666 59860 64345 47%aa.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacédo de Servigos e Comércio, periodo 2007 a 2009.

Na Figura 1.5, apresenta-se a distribuicdo percentual do nimero de empresas com

20 ou mais pessoas ocupadas da IBSS, considerando a sua principal fonte de receita,

no ano de 2009. As empresas desenvolvedoras de software produto (customizavel

ou nao customizavel) representam 28,7 % do total. Entre as prestadoras de servigos

de Tl, destacam-se as classes 9511 - reparacdo e manutencdo de computadores e

de equipamentos periféricos e 6311 - tratamento de dados, provedores de servigcos

de aplicacado e de hospedagem na Internet. Em 2009, essas atividades concentra-

ram 178% e 14,8% do total de empresas com 20 ou mais PO, respectivamente.
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Figura 1.5 - Distribuicdo percentual do niumero de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, 2009

0,
3'M"\ m Sw sob encomenda
m Sw customizavel
17,8% m Sw n3o customizavel

1,8%
Consultoria Tl

Suporte técnico
m Tratamento dados e servigos de aplicagdo

m Portais e provedores contetdo

11,7% 8,7% )
Reparagdo computadores

Total: 2.309 empresas Reparagdo equipamentos comunicagao

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, 2009.

Receita Liquida

No periodo 2003 a 2009, a receita liquida da IBSS cresceu, em termos reais, 8,2%
a.a. A taxa é superior a verificada para o nimero de empresas (4,3% a.a.), eviden-
ciando que, em média, cada empresa ganhou musculatura e gerou mais riqueza. Se
mantida esta taxa de crescimento, em 2012 a receita liquida da IBSS ir4 girar em
torno de R$ 72 bilhdes. Em 2014, seréd de cerca de R$ 84 bilhdes, em valores de
2010 (Figura 1.6).

Figura 1.6 - Receita liquida das empresas da IBSS — Brasil, periodo 2003 - 2009 e estimativas
periodo 2010 - 2014

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

83.808.671
77.457.182
71.587.044
66.161.779
61.147.670

56.513.558
52.082.829

16.069.827 18487103

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.
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No periodo 2003 a 2009, a receita liquida da IBSS cresceu sempre a taxas anuais
superiores as do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Em 2003, a participacao da
IBSS no PIB era de 1,4%. Em 2008, chegou a 1,6%. Em 2014, o Observatorio
SOFTEX acredita que a receita liquida da IBSS, tal como estimada, representara
1,8% do PIB nacional. Para a estimativa, considerou-se que o PIB Brasil crescers,
em média, de 2010 a 2014, 4,5% a.a. (Figura 1.7).

Figura 1.7 - Participacao da receita liquida das empresas da IBSS no Produto Interno Bruto —
Brasil, periodo 2003 - 2009 e estimativas periodo 2010 - 2014

m Dados apurados Dados projetados 1,8%

1.7%

1,6%/

1.5%

1.4%

12003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Observatério SOFTEX.

As empresas com 100 ou mais pessoas ocupadas sao responsaveis por uma parcela
significativa da receita liquida da IBSS. A tendéncia, no entanto, é que, ao longo dos
anos, as empresas pertencentes as demais faixas ampliem a sua participagdo na
receita. Na Figura 1.8, apresenta-se estimativa da distribuicao da receita liquida da
IBSS por faixa de pessoal ocupado, em 2009.

Figura 1.8 - Distribuicdo da receita liquida das empresas da IBSS, considerando faixas de pessoal
ocupado — Brasil, estimativa 2009

100 ou mais PO 54,0%

50a 99 PO 13,0%

20a49P0

At 19 PO 23,5%

Total 2009: R$ 56,5 bilhGes

Fonte: Estimativa Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servicos e Comércio.
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Receita Liquida — Empresas com 20 ou mais Pessoas Ocupadas

Na Figura 1.9, apresenta-se a receita liquida obtida por empresas da IBSS com 20 ou
mais pessoas ocupadas, para os anos de 2003 a 2009. No periodo, a receita deste
subconjunto cresceu, em média, 6,9% ao ano, taxa inferior a verificada para o total
da IBSS: 8,2% a.a.

Figura 1.9 - Receita liquida das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas — Brasil,
periodo 2003 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

43.285.369

38.017.146  38.038.806  38.716.029
34.375.654
30.531.949

28.935.693

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Taxa média de crescimento (periodo 2003 a 2009): 6,9% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio, anos diversos.

A reducéao da participacao da receita das empresas com 20 ou mais pessoas ocupa-
das no total da receita liquida da IBSS ocorre desde 2005. Nesse ano, essa participa-
cao era de 84,5%. Em 2008, chega ao seu patamar minimo, 74,3%, recuperando-se
ligeiramente em 2009, quando responde por 76,6 % do total (Figura 1.10).

Figura 1.10 - Participacao da receita liquida das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas no
total da receita liquida da IBSS — Brasil, periodo 2003 - 2009

84,5%

82,4% 82,3% 82,5%

78,5%
0 74,3% 165%
,0/0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

O aumento verificado da participacdo da receita liquida das empresas com 20 ou
mais pessoas ocupadas no total da receita da IBSS, em 2009, estd associado a
quantidade maior de empresas incluidas no conjunto das com 20 ou mais PO. Eram
1.952, em 2008, atingindo 2.309, em 2009. Considerando a série 2003 a 2009,
observa-se que a média de receita por empresa chega ao seu valor mais baixo em
2009: R$ 18,7 milhoes (Figura 1.11).
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Figura 1.11 - Receita média por empresa da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas — Brasil,
periodo 2003 - 2009

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010
23.316

19.609  20.091 20.083 19105  19.834 18.746
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Existem diferencas significativas no comportamento da receita liquida das empre-
sas com 20 ou mais pessoas ocupadas da IBSS, conforme a sua atividade princi-
pal. Considerando o periodo final da série (2007 a 2009), as empresas das clas-
ses 6319 - portais, provedores de conteldo e servicos de informacédo na Internet;
6202 - desenvolvimento e licenciamento de software customizavel e 6209 - suporte
técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacao apresentam
crescimento expressivo de receita. Em sentido inverso, houve queda no montante
gerado pelo conjunto composto por empresas com atividades em ‘tratamento de
dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na Internet’
(6311); reparacao e manutencao de computadores e equipamentos de comunicagao
(9511 e 9512); consultoria em Tl (6204); desenvolvimento de software sob enco-
menda (6201) e desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel
(6203) (Tabela 1.2).

Considerando-se exclusivamente o periodo 2007 a 2009, o crescimento da receita
liquida das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (6,7% a.a.) foi inferior ao
verificado para o total de empresas da IBSS, no mesmo periodo: 8,0% a.a.

Tabela 1.2 - Receita liquida das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas da IBSS,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Atividade principal

6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 7.310.021  6.948.840  6.928.381 -2,6% a.a.
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 9.661.371 11.363.809 14.142.776 21,0% a.a.
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel 2841009 2571959  2.799.670 -0,7% a.a.
6204 - Consultoria em Tl 7.671.628  7.188575  7.114.399 -3,7% a.a.
6209 - Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em Tl 2.350.945  2.610.697 4.194550  33,6% a.a.
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e de hospedagem na Internet ~ 5.672.665  5.301.490  4.966.324 -6,4% a.a.
6319 - Portais, provedores de contelido e outros servigos de informagdo na Internet 399.686 583.953  1.068.873  635% a.a.
9511 - Reparagdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos 1.967.296  2.013.469  1.917.583 -1.3% aa.
9512 - Reparagao e manutencgao de equipamentos de comunicagao 164.184 133.236 152.814 -3,5% a.a.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 38.038.806 38.716.029 43.285.370 6,7% a.a.
Total da IBSS 48487103 52082829 56513558  80%aa.

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, periodo 2007 a 2009.
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O crescimento ou a queda da receita ndo significam, necessariamente, um bom
desempenho médio por empresa, no periodo. Cruzando-se as taxas médias de cres-
cimento da receita liquida e do nimero de empresas da IBSS com 20 ou mais pes-
soas ocupadas, para o periodo 2007 a 2009, observa-se que (Figura 1.12 e Tabela 1.3):

= Empresas com atividade em desenvolvimento e licenciamento de software cus-
tomizével (classe 6202) crescem em numero e em receita. O crescimento do
numero de empresas supera o crescimento na quantidade de empresas, levando
a queda da receita média por empresa.

= Empresas da classe 6209 - suporte técnico, manutencao e outros servicos em
tecnologia da informacao e 6319 - portais, provedores de conteldo e servicos de
informacéo na Internet também aumentam a sua receita e o nimero de empresas
na faixa de 20 ou mais pessoas ocupadas. Nesse caso, porém, o crescimento da
receita superou o aumento do nimero de pessoas ocupadas, com cada empresa,
em meédia, obtendo ganho.

= Para empresas das classes 6203 - desenvolvimento e licenciamento de software
nao customizavel, 6204 - consultoria em TI, 9511 e 9512 - reparagdo e manu-
tencdo de computadores e equipamentos de comunicacao, respectivamente, ha
queda na receita liquida acompanhada de crescimento do nimero de empresas,
levando a perdas no ganho médio por empresa.

= Para as atividades de desenvolvimento de software sob encomenda (classe
6201) e tratamento de dados, servicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet
(6311), ocorre queda no numero de empresas e na receita. No entanto, a redu-
G¢ao no numero de empresas foi superior a queda na receita, permitindo que, na
média, as empresas tivessem aumento.

= Para o periodo, considerando o total de empresas da IBSS com 20 ou mais pes-
soas ocupadas, o balanco final é pequena reducédo (0,9% a.a.) no ganho médio
por empresa.

Figura 1.12 - Posicionamento de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando taxas médias de crescimento anual da receita liquida e do nimero de empresas —
Brasil, periodo 2007 - 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos e Comércio, anos 2007 a 2009.
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Tabela 1.3 - Receita liquida média por empresa da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Atividade principal Tx ,\gg[;jg([:);
6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 22.219 23.879 23.486 2.8% a.a.
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 32.530 37.504 28.922 -5,7% a.a.
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 21.854 19.194 16.090 -14,2% a.a.
6204 - Consultoria em Tl 40.166 40.844 35.220 -6,4% a.a.
6209 - Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em Tl 12.373 11.302 15.535 12,1% a.a.
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e de hospedagem na Internet 12.467 13.456 14.564 8,1% a.a.
6319 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informacado na Internet 16.873 17.696 26.070 30,2% a.a.
9511 - Reparagao e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos 6.387 6.253 4.677 -14,4% a.a.
9512 - Reparagdo e manutencdo de equipamentos de comunicagao 2526 1.959 1.756 -16,6% a.a.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 19.105  19.834 18.746 -0,9% a.a.

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e Comércio, anos 2007 a 2009.

Na Figura 1.13 mostra-se a participacao das diferentes atividades da IBSS no total
da receita liquida das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, nos anos de
2007 2008 e 2009. Em 2009, as atividades de desenvolvimento de software pro-
duto (customizével e ndo customizavel) sédo responsaveis por 39,2% do total da
receita, um percentual superior a sua participacdo no nimero de empresas. Nesse
conjunto, destaca-se, sobretudo, a participacdo elevada e crescente das empresas
de software customizavel no total.

Figura 1.13 - Distribuicao percentual da receita liquida das empresas da IBSS com 20 ou mais
pessoas ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

m Sw sob encomenda  m Sw customizdvel m Sw ndo customizavel m Consultoria Tl Suporte técnico
m Tratamento dados e servigos de aplicagdo M Portais e provedores conteldo = Reparagdo computadores
Reparagao equipamentos comunicagao

5,6% 5,5% 4,4% 0,4%

2,5%
19,2% ° 16,0%

16,0% 15,2% 11,5%
6,2% 6,7% 9,7%

254% 32,7%
/o

20.2% 18.6% 16,4%

7,5% 6,6% 6,5%
2007 2008 2009
R$ 38,0 hilhdes' R$ 38,7 bilhdes' R$ 43,3 bilhdes'

(1) Valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de
Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.
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Pessoas Ocupadas

Durante o periodo 2003 a 2009, o numero de pessoas ocupadas na IBSS cresceu
em média 10,1% ao ano. Mantendo-se o crescimento verificado, a IBSS devera con-
tar, em 2012, com quase 600 mil pessoas, entre socios e assalariados. Para 2014, o
total esperado é de cerca de 720 mil pessoas ocupadas (Figura 1.14).

Figura 1.14 - Numero de pessoas ocupadas na IBSS — Brasil, periodo 2003 - 2009 e estimativas
periodo 2010 - 2014

724.703
658.223
m Dados apurados Dados projetados 597.841
542.998
493.186
saqgy 130889 447.944
375.578 '
336.191
297.333
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Taxa média de crescimento (periodo 2003 a 2009): 10,1% a.a. Crescimento projetado (periodo 2010 a 2014): 10,1% a.a.
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Para a série histoérica 2003 a 2009, o crescimento médio anual do nimero de pes-
soas ocupadas (10,1% a.a.) € superior ao verificado para o nimero de empresas
(4,3% a.a.) e para a receita liquida (8,2% a.a.). Considerando-se apenas o periodo
mais recente da série (2007 a 2009), a receita cresce proporcionalmente mais que
o0 numero de pessoas ocupadas e que o numero de empresas (8,0% a.a., 5,9% a.a.
e 4,7% a.a., respectivamente) (Figura 1.15).

Existem varias explicacdes possiveis para o crescimento proporcionalmente menor
do nimero de pessoas ocupadas em relacdo ao aumento da receita no periodo final
da série. Uma delas refere-se aos ganhos de produtividade. Mas outra explicacéo
plausivel tem a ver com com um emprego maior de servicos de terceiros, pessoas
juridicas (PJ), no total da forca de trabalho da IBSS. Dependendo da classificacao
utilizada pela empresa PJ contratada (ou seja, dependendo do cédigo de enquadra-
mento da sua atividade na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas), os
dados referentes ao total destas empresas e das pessoas ocupadas nestas empre-
sas podem ficar fora das estatisticas da IBSS?.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.



Parte 1 ..., A Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl - IBSS

Figura 1.15 - Taxa Média de Crescimento Anual da IBSS: empresas, receita liquida e pessoas
ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009 e periodo 2007 - 2009

m2009-03 ~ 2009-07 10,1%

82%  8,0%

5,9%

a3 MTH

Empresas Receita liquida Pessoas ocupadas

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Os assalariados constituem o conjunto maior de pessoas ocupadas na IBSS. Durante
o periodo 2003 a 2009, o numero de assalariados cresceu, em média, 12,8% a.a.
vis a vis uma taxa de 10,1% a.a., registrada para o total de ocupados (Figura 1.16).
Considerando-se, especialmente, os Ultimos anos da série (2007 a 2009), observa-
-se, também, um crescimento proporcionalmente maior do nimero de assalariados:
média de 79% a.a. contra 5,9% a.a., observada para o total de PO.

Os sécios com atividades na empresa cresceram 4,2% a.a. no periodo 2003 a 2009.
O crescimento foi inferior, nos anos mais recentes da série (2007 a 2008): 2,9% a.a.

A partir de 2005, os socios cooperados perdem importancia relativa no total dos
ocupados. A queda numérica dos cooperados é um resultado direto da reducao
drastica das cooperativas de trabalho, ocorrida em virtude de acdes inibidoras pro-
movidas pelas secretarias de trabalho.

Figura 1.16 - Numero de assalariados, sécios e socios cooperados na IBSS' — Brasil, periodo

Tx. Méd. Cr.
2003 - 2009 2009-03
. Assalariados: 12,8% a.a.
—o—/SA§s_aIar|ados 334,562 355139 Scios: 4,2% a.a.
® COC'OS ; 282 418 Cooperados: - 24,2% a.a.
ooperados 247976
171.987 197.553
70.866 82.907 73.226 78.070 85.552 93.322 90.511
oo o o — O & —o
7.232 14218 14.795 5.278 5.012 1.560 1.370
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(1) Exclui o subconjunto ‘membros da familia ndo remunerados’, parcela pouco significativa do total de pessoas ocupadas na IBSS. A rubrica socios contém
empresas PJ criadas como alternativa ao contrato CLT, no caso de estas serem classificadas em uma das atividades que, segundo o Observatério SOFTEX,
delimitam o ambito da IBSS. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e
Comércio, anos diversos.
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Parcela significativa das pessoas ocupadas na IBSS ou se encontram nas empresas
de grande porte, com 100 ou mais PO, ou nas empresas com até 19 PO. Enquanto,
nas grandes, predominam os assalariados, nas empresas de menor porte € maior a
presenca de socios, que se concentram, sobretudo, nas empresas com até 4 pessoas
ocupadas. A tendéncia, ao longo dos anos, é de uma participacdo cada vez maior de
assalariados entre as empresas de porte intermediario ou com até 19 pessoas ocupa-
das (Figura 1.17).

Figura 1.17 - Distribuicdo percentual do nimero de pessoas ocupadas na IBSS, considerando
faixas de pessoal ocupado — Brasil, 2008 e estimativa 2009

M Assalariados m Sécios + Sdcios cooperados m Total de ocupados

100 ou + PO 44,6% 41,0%
50a 99 PO 9,0% 9,0%
20a49P0 10,0% 8,5%
At 19 PO 36,3% 41,5%
2008 2009
429.444 pessoas ocupadas 447.020 pessoas ocupadas

(1) Exclui o subconjunto ‘membros da familia ndo remunerados’, parcela pouco significativa do total de ocupados na IBSS. Fonte: Observatério SOFTEX, a
partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio.

Pessoas Ocupadas — Empresas com 20 ou mais Pessoas Ocupadas

Na Figura 1.18, apresenta-se a quantidade de ocupados, de 2003 a 2009, nas empre-
sas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas. O crescimento médio do nimero
de ocupados foi de 9,8% a.a., percentual inferior ao verificado para o total da IBSS,
no mesmo periodo: 10,1% a.a.

Figura 1.18 - Numero de pessoas ocupadas em empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas - Brasil, periodo 2003 - 2009

255.618 262.211

149.760

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Taxa média de crescimento (periodo 2003 a 2009): 9,8% ao ano

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servicos e Comércio, anos diversos.
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Ao longo do periodo, observa-se ligeira tendéncia a queda da participagao das empre-
sas com 20 ou mais pessoas ocupadas no total de ocupados na IBSS (Figura 1.19).

Figura 1.19 - Participacdo do numero de pessoas ocupadas em empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas no total de ocupados na IBSS - Brasil, periodo 2003 - 2009

62,8%

60,6%

59,6% 59,2% 59,3%
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Para as empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, ao longo dos anos,
observa-se tendéncia para desaceleracao do crescimento do nimero de empresas,
da receita liquida e, também, do nimero de pessoas ocupadas. Conforme a Figura
1.20, para os trés indicadores, os resultados de crescimento no periodo final da série
(2007 a 2009) sao inferiores aos verificados para a série total (2003 a 2009). A dife-
renca é especialmente elevada para o crescimento do nimero de empresas (-3,2
pontos percentuais) e pequena para a receita liquida (-0,2 p.p.). Para os trés indicado-
res, considerando o total da série ou apenas os seus Ultimos anos, a receita cresce
relativamente menos que o nimero de empresas e o nimero de pessoas ocupadas.

Figura 1.20 - Taxa Média de Crescimento Anual da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas:
empresas, receita liquida e pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009 e periodo 2007 - 2009

m 2009-03
2009-07
10,9%
9,8%
1,7%
6,9% 6,7% 6,9%
Empresas 20 ou mais PO Receita liquida 20 ou mais PO Pessoas ocupadas
20 ou mais PO

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.
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Para o periodo 2007 a 2009, as taxas de crescimento do niumero de ocupados nas
empresas com 20 ou mais PO de vérias atividades da IBSS encontram-se muito
acima da média de 6,9% a.a. E o caso, por exemplo, das atividades 6319 — portais,
provedores de contelddo e outros servicos de informacao na Internet (com cresci-
mento expressivo de 56,0% a.a.); e 6209 — suporte técnico, manutencao e outros
servicos de Tl (crescimento de 43,4% a.a.); e das atividades de desenvolvimento de
software produto, com crescimentos de 24,3% a.a. (6202 - software customizavel)
e 23,2% a.a. (6203 - software nao customizavel) (Tabela 1.4).

Em sentido inverso, as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas de duas das
atividades mais intensivas em mao de obra - e responsaveis por uma guantidade
relevante de postos de trabalho - reduzem o nimero de pessoas ocupadas: consul-
toria em Tl (6204) e tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagéao e de
hospedagem na Internet (6311).

O crescimento médio verificado para o periodo 2007 a 2009 do nimero de pessoas
ocupadas em empresas da IBSS com 20 ou mais PO (6,9% a.a.) foi superior ao veri-
ficado para o total da IBSS, no mesmo periodo (5,9% a.a.).

Tabela 1.4 - Numero de pessoas ocupadas em empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Atividade principal 2007 2008 T “2'339%;
6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 44.079 57.668 51.998 8,6% a.a.
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 34.852 41.520 53.887 24,3% a.a.
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 10.608 12.892 16.096 23,2% a.a.

6204 - Consultoria em Tl

51.532 49.788 34.573 -18,1% a.a.

6209 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em Tl 13.931 17.238 28.656 43,4% a.a.
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e de hospedagem na Internet 49.202 48.495 45,074 -4,3% a.a.
6319 - Portais, provedores de conteldo e outros servigos de informagdo na Internet 1.343 1.810 3.267 56,0% a.a.
9511 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 21.670 23.669 25.725 9,0% a.a.
9512 - Reparagdo e manutengdo de equipamentos de comunicagao 2.237 2.538 2.935 14,5% a.a.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 229.454 255618 262.211 6,9% a.a.
Total IBSS 309722 430889 447944 5%%aa.
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.

Na Figura 1.21, cruzam-se os dados relativos ao crescimento médio anual do nimero
de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas e da quantidade de ocupa-
dos nessas empresas, para o periodo 2007 a 2009. Conforme se observa:

= No conjunto constituido pelas empresas das classes 6319 — portais, provedores
de conteldo e outros servicos de informacao na Internet; 6209 — suporte técnico,
manutencao e outro servicos de Tl; e 6203 — desenvolvimento e licenciamento de
software nao customizavel, houve crescimento do nimero de pessoas ocupadas
e, simultaneamente, do nimero de empresas, sendo que aquele aumento foi
superior a este, levando as empresas, na média, a ganhos de porte.

= Para o conjunto formado pelas empresas das classes 6202 — desenvolvimento
e licenciamento de software customizavel, 9511 — reparacdo e manutencéao de
computadores e de equipamentos periféricos; e 9512 — reparacdo e manutencéao
de equipamentos de comunicagdo, também houve crescimento do nimero de
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PO e do nimero de empresas. No entanto, aquele foi inferior a este, resultando,
na média, em reducéo de porte.

= Nas empresas de consultoria em Tl (6204), houve queda do niumero de pessoas
ocupadas acompanhada de crescimento do nimero de empresas, levando, tam-
bém, na média, a reducéo de porte.

= Para as empresas de desenvolvimento de software sob encomenda (6201), o
aumento do numero de pessoas ocupadas vem associado a reducdo do nimero
de empresas, acarretando, em termos médios, em ganhos de porte.

= Finalmente, para o conjunto constituido por empresas da classe 6311 — trata-
mento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e de hospedagem na Inter
net, o nUmero de pessoas ocupadas caiu proporcionalmente mais que o numero
de empresas. A gueda simultanea resultou, para as sobreviventes, em ganhos
médios de porte.

Figura 1.21 - Posicionamento de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,

considerando taxas médias anuais de crescimento do numero de ocupados e do nimero de 6201: Sw sob encomenda
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio, anos
2007 a 2009.

Na Tabela 1.5, apresenta-se a quantidade média de ocupados por empresa da IBSS

com 20 ou mais pessoas ocupadas, para o periodo 2007 a 2009, considerando a
atividade principal da empresa.

... Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva 41




Capitulo 1 .0 ...: Caracterizacao da IBSS

Tabela 1.5 - Quantidade média de ocupados por empresa da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Atividade principal 25 '\gg[;jg%;
6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 134 198 176 14,7% a.a.
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 117 137 110 -3,1% a.a.
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 82 96 93 6,5% a.a.
6204 - Consultoria em Tl 270 283 171 -20,4% a.a.
6209 - Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em Tl 73 75 106 20,3% a.a.
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e de hospedagem na Internet 108 123 132 10,6% a.a.
6319 - Portais, provedores de contelddo e outros servigos de informagdo na Internet 52 5 80 24,2% a.a.
9511 - Reparagdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos 70 74 63 -5,6% a.a.
9512 - Reparagdo e manutengdo de equipamentos de comunicagao 34 37 34 -1,0% a.a.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 115 131 114 -0,7% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e Comércio, anos 2007 a 2009.

Na Figura 1.22, cruzam-se os dados referentes ao crescimento do nimero de ocu-
pados e o crescimento da receita liquida de empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas da IBSS, no periodo 2007 a 2009, considerando as diferentes atividades
em software e servicos de Tl. Observa-se que:

= Nas atividades 6201 — desenvolvimento de software sob encomenda, 6203 —
desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel, 9511 — repara-
¢ao e manutencdo de computadores e equipamentos periféricos e 9512 — repa-
racdo e manutencdo de equipamentos de comunicacdo, cresce o numero de
pessoas ocupadas e cai a receita, levando as empresas, na média, a ganhos
inferiores de receita.

= Na atividade 6311 — tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao
e de hospedagem na Internet, cai o nUmero de pessoas ocupadas e, também, o
montante em receita. Percebe-se, na média, perda de receita por empresa.

= Nas atividades 6202 — desenvolvimento e licenciamento de software customi-
zavel e 6209 — suporte técnico, manutencdo e outros servicos de informacao, o
crescimento da receita foi obtido as custas de um aumento proporcionalmente
maior no numero de ocupados. Em termos médios, também neste caso, cai a
receita gerada por empresa.

= Apenas em duas atividades, 6204 — consultoria em Tl e 6319 — portais, prove-
dores de conteldo e outros servicos de informacao na Internet, houve ganhos
na receita média por empresa. Os motivos, no entanto, sdo distintos. Em fase
de reestruturacado, na atividade 6204, houve queda concomitante da receita e
do nuimero de pessoas ocupadas. Esta, no entanto, superou aquela. Em franca
expansao, na atividade 6319, ocorreu aumento concomitante de receita e de
numero de PO. O crescimento da receita superou o crescimento do nimero de
ocupados.

= Para o total das empresas, o balanco final € de ligeira perda da receita média por
empresa, em virtude de um crescimento superior do nimero de ocupados em
relagdo ao crescimento da receita.
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Figura 1.22 - Posicionamento de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,

considerando taxas médias anuais de crescimento do numero de ocupados e da receita liquida — 6201: Sw sob encomenda
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 a 2009.

Na Tabela 1.6, para o periodo 2007 a 2009, apresenta-se a receita liquida média
obtida por ocupado em empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, con-
siderando a principal atividade em software e servicos de Tl da empresa.

Tabela 1.6 - Receita liquida média obtida por ocupado em empresas da IBSS com 20 ou mais
pessoas ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Em mil R$ por pessoa ocupada — valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Atividade principal Lk '\gg[;jg([:);
6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 165,8 120,5 133,2 -10,4% a.a.
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 2772 2737 262,5 -2,7% a.a.
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 2678 199,5 173.9 -19,4% a.a.
6204 - Consultoria em Tl 148,9 144.4 2058 17,6% a.a.
6209 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em Tl 1688 151,5 146,4 -6,9% a.a.
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na Internet 115,3 109,3 110,2 -2,2% a.a.
6319 - Portais, provedores de conteldo e outros servigos de informagdo na Internet 2976 322,6 3272 4.8% a.a.
9511 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 90,8 85,1 745 -9,4% a.a.
9512 - Reparagdo e manutengdo de equipamentos de comunicagao 734 52,5 52,1 -15,8% a.a.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 165,8 1515 165,1 -0.2% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.

... Software e Servigos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva 43




Capitulo 1 .0 ...: Caracterizacao da IBSS

Comparando-se a distribuicao das pessoas ocupadas em empresas da IBSS com 20
ou mais PO, nos anos de 2007 a 2009, destaca-se 0 aumento da participacdo de pes-
soas ocupadas nas atividades de desenvolvimento de software produto (customizavel
e nao customizavel) e, também, na atividade de suporte técnico, manutencao e outros
servicos em Tl (6209). Em sentido inverso, observa-se queda na participagao de pes-
soas ocupadas nas classes 6204, consultoria em Tl e 6311 - tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacao e de hospedagem na Internet (Figura 1.23).

Figura 1.23 - Distribuicao percentual do numero de pessoas ocupadas em empresas da IBSS

com 20 ou mais pessoas ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

m Sw sob encomenda M Sw customizével m Swndo customizavel m Consultoria Tl Suporte técnico
| Tratamento dados e servigos de aplicagdo m Portais e provedores contedo = Reparagdo computadores
Reparagdo equipamentos comunicagao

94% 10% 93% 1.0%

0,6% 19.2% 0.7%

1.2% 19.8%

22,6%

21,4% 19,0% 17.2%
15.2%
679 16,2% 20,6%
6.1% 4,6% ' 10,9%
22,5% 195% 0% 132% 6.1%
2007 2008 2009
229.454 pessoas ocupadas 255.618 pessoas ocupadas 262.211 pessoas ocupadas

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.

Receita Liquida Advinda de Atividades no Exterior

Durante o periodo 2004 a 2008, a receita liquida da IBSS proveniente de atividades
no mercado externo cresceu em termos reais, em média, 32,1% a.a., chegando, em
2008, ao montante de R$ 3,1 bilhdes e provavelmente se mantendo neste patamar,
em 2009 (Figura 1.24). O crescimento expressivo ocorreu, sobretudo, nos primeiros

cimento. Varios fatores explicam essa reviravolta. Entre eles, a valorizacao do real
em relacao ao délar, tornando caro exportar; a forte atracao exercida pelo mercado
brasileiro, pleno de boas oportunidades; a concorréncia cada vez mais acirrada no
mercado interno, fazendo com que as empresas priorizem a manutengao e expan-
sao da base de clientes ja conquistada no pals; e a crise econdmica do final de 2008,
que levou a uma redugao das atividades realizadas no exterior.

E dificil projetar o futuro dos negdcios da IBSS no mercado externo. Seja como for,
considerando o cenario atual e a partir de previsdes das empresas e entidades do
setor, o Observatério SOFTEX aposta que, durante o periodo de 2009 a 2012, a ten-
déncia da IBSS serd a de manutencao da receita proveniente do mercado externo no
mesmo patamar verificado para o periodo 2007 e 2008, ou seja, com receita girando
em torno de R$ 3 bilhées, em valores de 2010.
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Figura 1.24 - Receita liquida da IBSS proveniente de atividades no mercado externo — Brasil,

periodo 2004 - 2008 Em USS$, valores
Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010 283;1"12%'038 it it
2.499.487 3.189.762 3.148.954 2005: 3875 milhdes
1.264.840 2006: 888,3 milhdes

1.035.143

2007: 1,4 bilhdo
2008: 1,6 bilhdo

2004 2005 2006 2007 2008

Taxa Média de Crescimento (periodo 2004 a 2008): 32,1% a.a.
Valores apresentados referem-se a auto-declaragao das empresas

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servicos e Comércio, anos diversos.

Receita Liquida Advinda de Atividades no Exterior - Empresas com 20 ou mais
Pessoas Ocupadas

Em 2009, 203 empresas, de um total de 1.799 empresas da IBSS com 20 ou mais
pessoas ocupadas, registraram receita proveniente de atividades no mercado
externo. As empresas com atividades no exterior distribuem-se por todas as classes
pesquisadas. Em 2009, consultoria em tecnologia da informacao (6204) foi a ativi-
dade que apresentou a maior quantidade de exportadoras sobre o total de empresas
da classe com 20 ou mais pessoas ocupadas: 20,7%. No entanto, a classe 6202
- desenvolvimento e licenciamento de software customizavel contou com o maior
ndmero absoluto de exportadoras: foram 72 empresas, 35,5% do total de exporta-
doras (Tabela 1.7).

Tabela 1.7 - Participacdo de empresas com atividades no exterior no total de empresas da IBSS
com 20 ou mais pessoas ocupadas’, considerando atividade principal — Brasil, 2009

. Namero de e
- . Ndmero de Participacao

Atividade principal empresas com 0
empresas .. . . (%)

atividades exterior

6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 287 38 13,2
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 492 72 14,6
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel 174 20 11,5
6204 - Consultoria em Tl 213 44 20,7
6209 - Suporte técnico, manutengdo e outros servicos em Tl 273 17 6.2
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na Internet 321 9 2.8
6319 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagdo na Internet 39 3 7,7
Total 1.799 203 11,3

(1) Exclui empresas do grupo 951: ‘reparacdo e manutengao de computadores e equipamentos periféricos e de comunicagdo. Fonte: Observatério SOFTEX, a
partir de dados da PSTI/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos e Comércio, ano 2009.
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Atividade principal

No que diz respeito a receita obtida com atividades no exterior, as empresas dedica-
das ao desenvolvimento de software nao customizavel (classe 6203) apresentaram
a maior participacdo da receita com exportagao sobre o total de receita: 14,0%.
Mas foram as empresas voltadas para o desenvolvimento de software customizavel
(6202) que obtiveram o maior volume em exportacoes: R$ 1,3 bilhdo (55,8% do
total) (Tabela 1.8).

Ainda no que se refere as relacoes entre a receita com atividades no exterior e a
receita total das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, percebe-se que, em
2009, a participacao das exportacoes é relativamente baixa em todas as atividades
de servicos. As maiores participacoes referem-se as classes com modelos de negé-
cios baseados em produto.

Em 2009, o total das exportacdes das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas representou 5,4% da sua receita bruta total.

Tabela 1.8 - Participacao da receita proveniente de atividades no exterior no total da receita bruta
das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas’, considerando atividade principal —
Brasil, 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Receita Receita bruta com % s/ receita
bruta total atividades exterior da atividade

6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 7.607.623 106.771 1,4%
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 13.597.369 1.310.847 9,6%
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 3.180.309 446.070 14,0%
6204 - Consultoria em Tl 7.814.918 354.037 4,5%
6209 - Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em Tl 4.684.636 95.019 2,0%
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e de hospedagem na Internet 5.619.390 28.555 0,5%
6319 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagdo na Internet 1.290.988 7.131 0,5%
Total 43.795.233 2.348.431 5.4%
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(1) Exclui empresas do grupo 951: reparacdo e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos e de comunicagdo. Fonte: Observatdrio SOFTEX,
a partir de dados da PSTI/IBGE Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, 2009.

Em 2009, os Estados Unidos foram o principal destino das exportacdes das empre-
sas da IBSS. A receita bruta obtida no mercado norte-americano chegou a R$ 1,7
bilhdo, 72,7% do montante total proveniente de atividades no exterior (Figura 1.25).

Figura 1.25 - Receita bruta da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas’ proveniente de atividades
no mercado externo, considerando paises/blocos de destino das exportacoes — Brasil, 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

1.706.549

388.732
50.649 38.542

Alemanha Chile Estados Unidos Mercosul México QOutros pafses
Total: R$ 2.348.431 mil

(1) Exclui empresas do grupo 951: reparacdo e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos e de comunicagdo. Fonte: Observatdrio SOFTEX,
a partir de dados da PSTI/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, 2009.
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Custos, Despesas Operacionais e Gastos com Pessoal

Os custos, as despesas operacionais e 0s gastos com pessoal da IBSS cresceram em
média, em termos reais, no periodo 2003 a 2009, 9,5% ao ano. A taxa & superior ao
crescimento verificado na receita liquida da IBSS (8,2% a.a.), para 0 mesmo periodo.

Considerando-se apenas os anos de 2007 e 2009, a diferenca entre a taxa de cres-
cimento dos custos e despesas vis a vis a da receita liquida é ainda maior: 10,7 %
e 8,0%, respectivamente. Por razoes diversas, que serao discutidas no Capitulo
3 — Indicadores de Desempenho, em anos recentes, a industria apresenta maior
dificuldade para repassar o aumento dos custos e das despesas para o preco final
de seus produtos e servicos.

Parcela importante dos custos e despesas da IBSS diz respeito aos gastos com
pessoal. Em 2009, eles representaram 48,5% do total, evidenciando uma realidade
j& conhecida: o principal insumo para as atividades de software e servicos de Tl é
o capital humano. As despesas operacionais foram responsaveis por 33,9% e o0s
custos pelos 17,5% restantes.

Para todos os anos pesquisados, a rubrica ‘salérios e outras remuneracdes’ repre-
senta o maior gasto, respondendo, em 2009, por 27.1% do total de custos e des-
pesas da IBSS. Destacam-se, ainda, os ‘servicos técnico-profissionais’. Em 2009,
esses servicos foram responsaveis por 12,6% do total de custos e despesas. A
rubrica abrange servicos diversos prestados por terceiros, incluindo suporte juridico
e contabil, e, também, as atividades de informética prestadas por empresas PJ.
O valor elevado da rubrica parece indicar, justamente, que terceiros estdo sendo
contratados pelas empresas da IBSS para reforcar e complementar equipe propria.

Embora possua uma participacao elevada no total dos custos e das despesas, 0
item outras despesas operacionais inclui uma quantidade relativamente grande de
rubricas, nenhuma delas, por separado, merecedora de destaque. No que se refere
a categoria custos, o destaque fica por conta da rubrica ‘'mercadorias, material de
consumo e reposicao’. Em 2009, representou 8,9% do total de custos e despesas
da IBSS (Tabela 1.9).
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Tabela 1.9 - Custos e despesas de empresas da IBSS, considerando itens especificos - Brasil,

periodo 2003 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Custos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Custo de mercadorias revendidas 2312798  2780.655 2269931 2.736.347 2.610.786  2.381.580  3.041.025
% sobre total custos e despesas 8.6% 9,8% 7.3% 7,4% 6.9% 5.7% 6,6%
Mercadorias, materiais de consumo e de reposigao 2913240 2518358 2694468 3.989.152 3.505.114  4.649.522  4.095.585
% sobre total custos e despesas 10,9% 8,9% 8.7% 10,8% 9,.3% 11.1% 8,9%
QOutros custos 123.052 83.177 88.443 102.143 155.667 173.469 945.121
% sobre total custos e despesas 0,5% 0,3% 0.3% 0,3% 0.4% 0.4% 2.1%
Despesas Operacionais 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Servigos técnico-profissionais 3617.498 4.053.201 4629.155 5550.799 5089.802 5.956.456  5.798.562
% sobre total custos e despesas 13.5% 14,3% 14,9% 15,0% 13,5% 14,2% 12,6%
&‘;’:':Srgggzaegggrz i‘;ﬁi‘gfésr'igmﬁss'“”a's QUONO- gg3ps 837537 742048 658455 900113  BAGEY0  1.063.264
% sobre total custos e despesas 2.8% 3,0% 2.4% 1,8% 2,4% 2,0% 2,3%
Impostos e taxas 387.389 341.257 309.650 387.170 429.039 377.971 411.613
% sobre total custos e despesas 1,4% 1.2% 1,0% 1,0% 1.1% 0.9% 0,.9%
(E;gﬁ]rl?rl]?c?geatg?ln%ch;?gfag CREMBRENRORCE 909148 975623 1.077.936 1108653 1188967 1566371  1.453.422
% sobre total custos e despesas 3.4% 3.4% 3.5% 3.0% 3.2% 3.7% 3.2%
Outras despesas operacionais’ 4932377 5.066.765 5392.859 6.550.004 6.748.080 7.248.323  6.911.753
% sobre total custos e despesas 18,4% 17,9% 17.4% 17,7% 18,0% 17.3% 15,0%

Gastos com Pessoal Ocupado (Assalariados e

Sacios)

200!

6

2007

2008

2009

Saldrios e outras remuneragdes 6.225.822 6.700.314  8207.602 9.319.060 10.024.190 10.907.742 12.509.452
% sobre total custos e despesas 23,3% 23,6% 26,4% 25,2% 26,7% 26,0% 27.1%
Contribuigdo para a previdéncia social e FGTS 2.063.391 2240743 2668916 3.014.014 3.222.447 3663856  4.098.856
% sobre total custos e despesas 7,7% 7,9% 8.6% 8.2% 8.6% 8.7% 8,9%
Eg:ggglud'gi‘;g:r:ﬂ?pf:;‘;‘ggsnc'a privada e beneflcios 4 074354 1104944 1402261 1589132 1881395 1979765 2515857
% sobre total custos e despesas 4,0% 3.9% 4,5% 4,3% 5,0% 4,7% 55%
L"a‘zear;')zagaes por dispensa (trabalhistas e incenti- 137612 133046 182509 216652 225617 354902 353276
% sobre total custos e despesas 0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,8% 0.8%
Participagdo nos lucros e honorérios da diretoria;

remuneracao de sécios cooperados e retiradas 1294980 1.510.365  1.409.123 1694612 1.593.840 1.909.115  2.880.681
pré-labore

% sobre total custos e despesas 4.8% 5,3% 4.5% 4,6% 4,2% 4.5% 6,3%
PIS sobre folha de pagamento 0 0 0 0 0 660 1.961
% sobre total custos e despesas 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 26.738.044 28.345.987 31.074.900 36.916.192 37.575.058 42.016.428 46.080.429
% Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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(1) Inclui as seguintes despesas: aluguel de iméveis; publicidade e propaganda; vigilancia, seguranca e transporte de valores; manutencao e reparagao

de bens; outros servigos prestados por empresas; prémios de seguros; viagens e representacdes; materiais de expediente de escritdrio; direitos autorais,
franquias e royaties, outras despesas operacionais. Para os anos de 2003 a 2006: dados na verséo 1.0 da CNAE. Para os anos 2007 a 2009: vers&o 2.0 da
CNAE. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da Pesquisa Anual de Servigos, PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos

e Comércio, anos diversos.
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Contribuicao das rubricas custos, despesas operacionais e
gastos com pessoal no total de custos e despesas da IBSS

44,8% 48,5% m Custos
m Despesas Operacionais
Gastos com Pessoal
Brasil, ano 2008 Brasil, ano 2009
Total: R$ 42.016.428 Total: R$ 46.080.429

Custos, Despesas e Gastos com Pessoal - Empresas com 20 ou mais
Pessoas Ocupadas

O tipo de custo e despesa varia conforme o porte e a atividade da empresa. Em
comparacdo com o total de empresas da IBSS, o subconjunto constituido pelas
com 20 ou mais pessoas ocupadas possui, em termos relativos, menos gastos com
pessoal e mais despesas operacionais e custos (Tabela 1.10).

Tabela 1.10 - Custos e despesas de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando itens especificos - Brasil, periodo 2003 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Custos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Custos 5030492 5048899 4775180 6.470576 5.680.605 6.566.841 6.747.194
% sobre total custos e despesas 20,6% 19,4% 17,0% 19,6% 17,5% 19,2% 17.8%
Despesas Operacionais 9.724564 10.610.968 11.176.994 13.045.209 12.637.797 12.502.079 12.977.660
% sobre total custos e despesas 39,8% 40,7% 39,8% 39,5% 38,8% 36,5% 34,3%
Gastos com Pessoal Ocupado (Assalariados e Sdcios) ~ 9.652.105 10.422.789 12.146.352 13.504.562 14.223.560 15.157.375 18.122.845
% sobre total custos e despesas 39,5% 40,0% 43,2% 40,9% 43,7% 44,3% 47,9%
Total 24.407.161 26.082.656 28.098.526 33.020.348 32.541.963 34.226.295 37.847.698
% Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Inclui as seguintes despesas: aluguel de iméveis; publicidade e propaganda; vigilancia, seguranca e transporte de valores; manutencdo e reparagao

de bens; outros servicos prestados por empresas; prémios de seguros; viagens e representacoes; materiais de expediente de escritorio; direitos autorais,
franquias e royaties; outras despesas operacionais. Para os anos de 2003 a 2006: dados na versdo 1.0 da CNAE. Para os anos 2007 a 2009: versdo 2.0 da
CNAE. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da Pesquisa Anual de Servigos, PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos
e Comércio, anos diversos.

Na Figura 1.26, para o ano 2009, apresenta-se a distribuicao percentual dos custos
e das despesas das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, consi-
derando a atividade principal. Comparativamente as demais, as atividades 6204 —
Consultoria emTI; 6311 —Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagao
e de hospedagem na Internet; e 9511 — Reparacédo e manutencao de computadores
e de equipamentos periféricos, destacam-se por apresentar parcelas relativamente
maiores de gastos com pessoal.
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Figura 1.26 - Distribuicao percentual dos custos e das despesas das empresas da IBSS com 20
ou mais pessoas ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, 2009

Valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

m Custos

m Despesas Operacionais 48,0%

Gastos com Pessoal

Total: R$ 37,8 bilhdes

6202 + 6203 — Sw. customizavel
6201 — Sw. sob encomenda e ndo customizavel 6204 — Consultoria em Tl 6209 — Suporte técnico

11,6%

46,4% 42,2% 46,7%
51,9%
26,2%

Total: R$ 5,9 hilhdes Total: R$ 14,6 bilhGes Total: R$ 6,3 hilhges Total: R$ 3,8 bilhGes

6311 — Tratamento de dados, 9512 — Reparagdo equipamentos
provedores de servigos de aplicagdo 9511 — Reparacdo de computadores comunicagao
29,3%
50,4% 4 4%
66,4% 35,0%
Total: R$ 4,5 bilhGes Total: R$ 1,8 bilhdo Total: R$ 118,3 milhdes

Produtos e Servicos Oferecidos por Empresas com 20 ou
mais Pessoas Ocupadas

A seguir, verifica-se a participacdo, em 2009, de produtos e servicos diversos na
composicao da receita bruta e das subvencoes de 1.799 empresas da IBSS com 20
ou mais pessoas ocupadas, com fonte principal de receita em uma das seguintes
atividades (classes da CNAE versao 2.0): 6201 - desenvolvimento de software sob
encomenda; 6202 - desenvolvimento e licenciamento de software customizavel,
6203 - desenvolvimento e licenciamento de software nao customizével; 6204 - con-
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sultoria em Tl; 6209 - suporte técnico, manutengao e outros servicos em Tl; 6311
- tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacédo e de hospedagem na
Internet; e 6319 — portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacao
na Internet. O conjunto das pesquisadas exclui as empresas da IBSS do grupo 951
— servicos de manutencéao e reparagao de computadores e de equipamentos perifé-
ricos e de comunicacao.

A distribuicao da receita das pesquisadas por produtos e servicos permite avaliar o
grau de diversificacdo ou de especializacdo da sua oferta de produtos ou servicos,
definir os produtos ou servigcos que fornecem maior receita as empresas e determi-
nar a parcela da receita que advém de cada um dos produtos e servigos ofertados.
Também permite verificar quantas empresas ofertam produtos e servicos outros,
além daqueles relacionados diretamente com as atividades de software e servicos
de Tl e qual o montante obtido com a oferta de tais produtos e servigos.

Os grupos de produtos e servigcos considerados sdo os seguintes:

= Software customizavel — desenvolvimento, representacao e licenciamento;

= Software ndo customizavel — desenvolvimento, representacéo e licenciamento;
= Software sob encomenda — desenvolvimento e representacao;

= Software embarcado — desenvolvimento e representacéao;

= Redes e integracdo em tecnologia da informacgao — projeto e/ou desenvolvimento;
= Consultoria técnica e auditoria em tecnologia da informacao (exclusive projetos);
= Suporte técnico em tecnologia da informacéo;

= Gestao de servicos de tecnologia da informacéo;

= Tratamento de dados, infraestrutura para hospedagem em tecnologia da informa-
¢ao e outros servicos de informacao na Internet;

= Qutros servigcos em tecnologia da informacao nao especificados; e
= Qutros servicos.

As 1.799 empresas pesquisadas realizaram 3.790 indicacdes, o que fornece uma
média de 2,1 indicacdes por empresa. Em 2009, esse conjunto de empresas obteve
R$ 43,8 bilhdes em receita bruta de servigos e subvengoes.

A categoria de produtos e servicos mencionada pelo maior nimero de empresas
(43,0%) como parte integrante do seu portfolio foi ‘"desenvolvimento, representagao
e licenciamento de software customizével’. Essa também foi a categoria que gerou
a maior parcela de receita, em 2009: R$ 10,3 bilhdes (23,5% do total da receita das
pesquisadas) (Tabela 1.11).

A segunda maior quantidade de indicacoes foi fornecida a categoria "suporte técnico
em TI'. Ela foi citada por 33,6% das empresas. No entanto, a sua participacao na
receita correspondeu a apenas 9,9% do total.

A categoria ‘tratamento de dados, infraestrutura para hospedagem em Tl e outros
servicos de informacéo na Internet’ recebeu o terceiro maior nimero de indicacoes,
sendo mencionada por 29,6% das empresas. A receita obtida com a comercializagao
deste pacote de produtos e servigos foi de R$ 73 bilhdes (16,8% da receita total).
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A categoria ‘outros servicos’, referente a produtos e/ou servigcos nao enquadrados
no escopo de atividades das empresas selecionadas, respondeu por apenas 1,9%
da receita. Quase 15% das entrevistadas incluem ‘outros servigos' em seu portfolio.

Tabela 1.11 - Produtos e servicos prestados pelas empresas da IBSS' com 20 ou mais pessoas
ocupadas e montante em receita bruta e subvencées obtido com estes produtos e servicos —
Brasil, 2009

Categoria de produto ou servigo .Nu.merrg de; %° Posicdo fieceita bEUti %° Posicdo
indicagdes e subvengdes

Softwgre customizavel — desenvolvimento, representagao e 772 430 " 10278623 235 "

licenciamento

Software ndo customizavel — desenvolvimento, representacao e 331 184 6 3459746 79 6

licenciamento

Software sob encomenda — produto e desenvolvimento integral 41 245 5 6.113.875 140 ®

ou parcial

Software embarcado — desenvolvimento e representagéo 52 29 107 310.365 0.7 112

Redes e integragdo em Tl — projeto e/ou desenvolvimento 154 8,6 8? 1.417.498 3.2 8?

Consultoria técnica e auditoria em Tl 491 27,3 42 6.816.502 15.6 3

Suporte técnico em Tl 604 33,6 2° 4.357.194 99 5?

Gestdo de servigos de Tl 132 7.3 5 837.711 1.9 107

Tratamento.de dadps, |nfrae~strutura para hospedagem em Tl e 532 296 7 7338344 16,8 9

outros servigos de informagao na Internet

Outros servigos em Tl ndo especificados 26 1.4 112 963.134 22 S

Outros servigos 253 14,1 7 1.902.240 43 7

(1) Exclui empresas com 20 ou mais PO pertencentes ao grupo 951 da versao 2.0 da CNAE. (2) Permite respostas mdltiplas. (3) Sobre o total de informantes:
1.799. (4) Em mil RS, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010. (5) Sobre o total da receita: R$ 43.795.233 mil. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir
de dados da PSTI/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos e Comércio, 2009.

Em 2009, a receita das empresas da IBSS com software (incluindo desenvolvi-
mento, representacédo e licenciamento de uso) foi de R$ 20,2 bilhdes, correspon-
dendo a 46,0% do montante total gerado pelas entrevistadas. Desse montante R$
10,3 bilhdes refere-se a software customizavel, com uma parte significativa (68,5%)
sendo software desenvolvido no pais (Figura 1.27). No que se refere ao software
nao customizavel, a parcela maior da receita de R$ 3,5 bilhdes também se refere a
software desenvolvido no pais.

As entrevistadas faturaram R$ 6,1 bilhdes com software sob encomenda. A ativi-
dade inclui o desenvolvimento de todo o ciclo de vida do produto ou de partes dele,
por exemplo, codificacdo, em fébricas de software.

O desenvolvimento ou a representacao de software embarcado é negdécio ainda
pouco explorado pelas empresas. Apenas 2,9% das pesquisadas mencionaram a
categoria. A participacdo dos embarcados na receita das empresas representou
somente 0,7% do total (R$ 310,4 milhdes).
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Figura 1.27 - Receita bruta e subvencgoées obtidas com desenvolvimento, representacao e/ou
licenciamento de software, considerando tipo de software, local de desenvolvimento (pais ou
exterior) e quem representa (a propria empresa ou terceiros) - Brasil, 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Customizavel Sob encomenda Embarcado Nao customizavel

R$ 10.278.623

R$ 6.113.875 R$ 310.365 R$ 3.459.746

Desenvolvido no Desenvolvido no Desenvolvido Desenvolvido no Desenvolvido no

pais distribuicao pais distribuicao no exterior pafs distribui¢do pais distribui¢ao
prépria representante propria representante
R$ 6.517.363 R$ 521.622 R$ 3.239.638 R$ 1.659.819 R$ 186.956

Total: R$ 20.162.610

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da PSTI/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, 2009.

As empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas que participaram da pes-
quisa relataram, para 2009, R$ 20,8 bilhdes em servicos de Tl, exceto desenvolvi-
mento de software. Desse total, R$ 6,8 bilhdes dizem respeito a consultorias em
Tl, com parcela expressiva referindo-se a consultorias em sistemas e processos.
Atividades envolvendo redes e integracdo de sistemas respondem por outros R$
1,4 bilh&o.

A ‘rubrica tratamento de dados, servicos de aplicacdo e de hospedagem na Inter
net foi responsavel por R$ 73 bilhdes da receita. Nessa categoria destacam-se,
sobretudo, os servicos relativos ao tratamento de dados fornecidos pelo cliente,
incluindo a entrada de dados, o seu processamento € a gestao de banco de dados
de terceiros.

Os servicos de informacédo na Internet, tais como hospedagem de sites e de apli-
cacoes, servicos de transferéncia continua de som e imagem através da Internet e
portais/provedores de conteldo ainda envolvem um numero pequeno de empresas
e representam uma fatia modesta da receita da categoria (Figura 1.28).

A receita dos produtos e servicos mencionados, soma-se, ainda, 0 montante refe-
rente a ‘outros servicos em tecnologia da informacéo, ndo especificados™ e ‘outros
servigcos', no valor de R$ 2,9 bilhoes.
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Figura 1.28 - Receita bruta e subvencoées obtidas com servigcos de Tl, exceto desenvolvimento de
software, considerando o tipo de servico — Brasil, 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Redes e
integracao

Gestao de
servigos de Tl

Consultoria Suporte

em Tl técnico

de sistemas

R$ 1.417.498

R$ 837.711

R$ 6.816.502 R$ 4.357.194

Sistemas e Seguranca de Qutras Suporte e Qutros

processos sistemas consultorias manutencdo de servigos de
de informag@o software suporte em Tl
R$ 6.185.455 R$ 224.993 R$ 406.055 R$ 3.695.278 R$ 661.917

Tratamento dados,
hospedagem e servicos de
informacao na Internet

R$ 7.338.344

Tratamento Hospedagem Portais, provedores

de dados de sites e de de contetdo e
aplicagdes outros servigos
R$ 5.567.001 R$ 463.471 de informagéo na
Internet
R$ 1.307.872

Total em Servicos de Tl (exceto software):
R$ 20.767.249

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da PSTI/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, 2009.

A partir da CNAE, as empresas da IBSS sao classificadas em classes, considerando
a sua fonte principal de receita. Nao necessariamente, a fonte principal de receita
€ a Unica fonte de receita da empresa. No Quadro 1.1 mostram-se as principais
interacdes de grupos de produtos e servigcos para composicao do portfolio oferecido
pelas empresas de cada classe. Percebe-se que parcela varidvel do total da receita
da classe é proveniente da atividade principal.

As empresas voltadas para o desenvolvimento, representacao e licenciamento de
software sob encomenda e de software ndo customizavel tém no desenvolvimento,
representacdo e licenciamento de software customizével a sua segunda fonte de
receita.

Para o subconjunto de empresas dedicadas ao desenvolvimento, representacao e
licenciamento de software customizével, o principal servico complementar diz res-
peito ao tratamento de dados fornecidos pelo cliente. A reciproca também é verda-
deira: empresas com fonte principal de receita na atividade de tratamento de dados
tém como segunda fonte de ganhos o desenvolvimento, a representacdo e/ou o
licenciamento de software customizavel.
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Empresas de suporte técnico em Tl atuam, complementarmente, com o desenvolvi-
mento, a representacao e/ou o licenciamento de software ndo customizavel. A sua
segunda atividade complementar, os servigcos de gestao de Tl, também tem uma
participacao relativamente importante na sua receita. Essa, alids, é a classe que
apresentou 0 menor percentual de concentracao da receita na atividade principal da

empresa (54,1%).

A maior concentragao da receita em uma Unica atividade ocorre na classe portais,
provedores de conteldo e outros servicos de informacao na Internet (98,7 %).
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Quadro 1.1- Distribuicao percentual da receita bruta das empresas da IBSS’ com 20 ou mais
pessoas ocupadas, considerando produtos e servicos principais e complementares — Brasil, 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Classe da IBSS

Principal

Principal produto/

2° produto/servigo

Receita com outros

Software sob encomenda
R$ 7.607.623 (100,0%)

produto/servico

Software sob encomenda —
projeto e desenvolvimento
integral ou parcial

R$ 5.069.400 (66,6%)

servico complementar

Software customizavel
R$ 474.658 (6,2%)

complementar

Suporte técnico em Tl
R$ 422.875 (5,6%)

produtos/servigos

Outros produtos/servigos
R$ 1.640.690 (21,6%)

Software customizavel
R$ 13.597.369 (100,0%)

Software customizavel
— desenvolvimento,
representagao e
licenciamento

R$ 8.771.061 (64,5%)

Tratamento de dados
fornecidos pelo cliente
R$ 1.061.350 (7,8%)

Suporte técnico em Tl
R$ 856.436 (6,3%)

Outros produtos/servigos
R$ 2.908.522 (21,4%)

Software ndo customizavel
R$ 3.180.309 (100,0%)

Software ndo customizéavel
— desenvolvimento,
representagao e
licenciamento

R$ 2.436.562 (76,6%)

Software customizavel —
desenvolvimento,
representacdo e
licenciamento

R$ 240.337 (7,6%)

Consultoria técnica e
auditoria em Tl
R$ 197.607 (6,2%)

Outros produtos/servigos
R$ 305.803 (9,6%)

Consultoria em Tl
R$ 7.814.918 (100,0%)

Consutoria técnica e
auditoria em Tl
R$ 5.362.297 (68,6%)

Redes e integracdo
em Tl — projetos e/ou
desenvolvimento

R$ 841.171 (10,8%)

Software ndo
customizavel —
desenvolvimento,
representagao e
licenciamento

R$ 323.042 (4,1%)

QOutros produtos/servigos
R$ 1.288.408 (16,5%)

Suporte técnico
R$ 4.684.636 (100,0%)

Suporte técnico em Tl
R$ 2.534.641 (54,1%)

Software ndo customizavel —

desenvolvimento,
representagao e
licenciamento

R$ 501.892 (10,7%)

Gestdo de servigos de Tl
R$ 486.720 (10,4%)

Outros produtos/servigos
R$ 1.161.382 (24,8%)

Tratamento de dados,
hospedagem de sites e
aplicagdes

R$ 5.619.390 (100,0%)

Tratamento de dados
fornecidos pelo cliente
R$ 4.070.893 (72,4%)

Software customizavel —
desenvolvimento,
representagao e
licenciamento

R$ 427.399 (7,6%)

Servigos de infraestrutura
para hospedagem em

Tl e outros servigos de
informacdo na Internet
R$ 324.239 (5,8%)

Outros produtos/servigos
R$ 796.859 (14,2%)

Portais, provedores de
conteldo e outros servigos de
informacdo na Internet
R$ 1.290.988 (100,0%)

Servigos de infraestrutura
para hospedagem em

Tl e outros servigos de
informacg@o na Internet
R$ 1.273.905 (98,7%)

Consultoria técnica e
auditoria em Tl
R$ 9.737 (0,8%)

Suporte técnico em Tl
R$ 1.363 (0,1%)

QOutros produtos/servigos
R$ 5.982 (0,4%)

(1) Exclui empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas pertencentes ao grupo 951 — reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféri-
cos e de comunicagdo. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da PSTI/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio, 2009.
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Consideracoes Finais

Sobre as Empresas da IBSS

Durante o periodo 2003 a 2009, o nimero de empresas da IBSS cresceu 4,3% a.a.
Se mantida essa taxa de crescimento, em 2012, a IBSS contard com cerca de 73
mil empresas.

A industria é constituida, sobretudo, por microempresas e empresas de peqgueno
porte. Acima de 95% das empresas possuem até 19 pessoas ocupadas. Menos de
1% contam com 100 ou mais pessoas ocupadas.

Em 2009, a IBSS possuia 2.309 empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas. Ao
longo dos anos, o nimero de empresas com 20 ou mais PO cresce proporcional-
mente mais que o total. No periodo 2003 a 2009, a taxa média de crescimento desta
subcategoria de empresas foi de 10,9% a.a.

Observa-se mudanga na composicao do nimero de empresas com 20 ou mais pes-
soas ocupadas. Cresce, sobretudo, a participacdo daquelas com fonte principal de
receita nas atividades 6202 - desenvolvimento e licenciamento de software custo-
mizavel e 6319 - portais, provedores de conteldo e outros servigcos de informacao
na Internet. Reduz a participacao de empresas dedicadas as classes 6201 — desen-
volvimento de software sob encomenda e 6311 — tratamento de dados, provedores
de servicos de aplicacao e de hospedagem na Internet.

Sobre a Receita da IBSS

Durante o periodo 2003 a 2009, a receita liquida da IBSS cresceu, em termos reais,
8,2% a.a. Se mantida esta taxa de crescimento, em 2012, a receita da indUstria ira
girar em torno de R$ 72 bilhoes, representando 1,8% do PIB Brasil.

Empresas com 100 ou mais pessoas ocupadas sdo responsaveis por parcela signifi-
cativa (superior a 50% do total), mas decrescente, da receita. Para o periodo 2003 a
2009, a receita do conjunto de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas cres-
ceu 6,9% a.a., taxa inferior a verificada para o total da IBSS (8,2% a.a.).

Para o conjunto de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, observa-se cresci-
mento expressivo da receita de empresas com atividades 6202 — desenvolvimento
e licenciamento de software customizavel, 6209 — suporte técnico, manutencao e
outros servicos de Tl; e 6319 — portais, provedores de conteldo e servicos de infor
macéao na Internet. Para as duas primeiras atividades, o crescimento deveu-se a uma
quantidade maior de empresas nessa faixa de porte.

Pessoas Ocupadas

No periodo 2003 a 2009, o numero de pessoas ocupadas na IBSS cresceu 10,1%
a.a., percentual superior ao registrado para o crescimento da receita e, também,
para o aumento no nimero de empresas. Dentro da categoria ocupados, os assala-
riados constituem o principal grupo, com crescimento, de 12,8% a.a.
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O numero de ocupados cresce, sobretudo, entre as empresas com 19 ou menos
PO. Entre as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, o crescimento médio no
periodo 2003 a 2009 foi de 9,8% a.a.

Entre as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, ha diferencas significativas
entre as classes, no que se refere ao crescimento do nimero de ocupados.

Receita Proveniente de Atividades no Mercado Externo

No periodo 2004 a 2008, a receita liquida da IBSS cresceu, em termos reais, 32,1%
a.a., alcancando, em 2008, o montante de R$ 3,1 bilhdes. Por motivos diversos, a
tendéncia para o periodo 2009 a 2012 é de manutencao da receita nesse mesmo
patamar. Entre os motivos para a desaceleracdo do crescimento, destacam-se a
valorizacao do real em relacdo ao dolar, a forte atracdo exercida pelo mercado interno
pleno de boas oportunidades, a concorréncia interna cada vez mais acirrada € a crise
econdmica do final de 2008.

Em 2009, as empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas exportaram R$
2,3 bilhdes, representando 5,4% da sua receita bruta total. Esse percentual varia
conforme a atividade. Para empresas de desenvolvimento de software ndo custo-
mizavel, as exportacoes corresponderam a 14,0% da sua receita total. Para aquelas
com modelo baseado em software customizavel, o percentual foi de 9,6%.

As empresas de desenvolvimento e licenciamento de software customizéavel foram
as gue obtiveram a maior parcela da receita gerada com exportacoes, no ano em
questéo: 55,8% do total.

O destino principal das exportacoes da IBSS foram os Estados Unidos, represen-
tando 72,7% do total da receita proveniente de atividades no exterior.

Custos, Despesas Operacionais e Gastos com Pessoal

Durante o periodo 2003 a 2009, as despesas, incluindo custos, despesas operacio-
nais e gastos com pessoal de empresas da IBSS cresceram, em média, em termos
reais, 9,5% a.a. A taxa é superior a verificada para o crescimento da receita: 8,2%
a.a., uma diferenca de 1,3 ponto percentual. Para o periodo mais recente da série
(2007 a 2009), as despesas cresceram 10,7% a.a. e a receita 8,0% a.a., uma dife-
renca percentual das taxas de crescimento ainda maior: 2,7 p.p.

Os salérios e outras remuneracdes respondem por parcela expressiva das despesas
(271% do total, em 2009). Os servicos técnico-profissionais foram responséaveis
pelo segundo maior item de despesa, representando 12,6% do total. Nessa rubrica,
encontram-se, entre outras despesas com pessoal, aquelas referentes as empresas
PJ, alternativa de contratacao de profissionais de Tl fora do regime CLT. A relevancia
das despesas em ambas as rubricas evidencia realidade ja conhecida: o principal
insumo para as atividades de software e servicos de Tl é o capital humano.
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Produtos e Servigos Oferecidos por Empresas da IBSS com 20 ou mais
Pessoas Ocupadas

Entre as categorias de produtos e/ou servicos ofertados pelas empresas da IBSS, a
que obteve a maior quantidade de indicagcdes de empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas (43% do total) foi o desenvolvimento, representacéo e licenciamento de
software customizével. Essa também foi a categoria que gerou a maior parcela da
receita: R$ 10,3 bilhdes (23,5% do total).

Em 2009, a receita das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas com
software, incluindo desenvolvimento, licenciamento e representacao, foi de R$ 20,1
bilhdes. Desse montante, R$ 10,3 bilhdes refere-se a software customizavel, com
uma parte significativa (68,5%) sendo produto desenvolvido no pais. No que se
refere ao software nao customizével, a maior parcela da receita de R$ 3,5 bilhdes
também se refere a produto desenvolvido no pais. O software sob encomenda
gerou R$ 6,1 bilhdes em receita. O desenvolvimento de software embarcado ainda
€ parcela pequena dos negécios. Em 2009, gerou R$ 310,4 milhdes em receita para
as empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas.

As empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas relataram, para 2009,
R$ 20,8 bilhdes em servicos de Tl (exceto desenvolvimento de software). A maior
parcela desse total (R$ 6,8 bilhdes) refere-se a consultoria em Tl, com fatia prepon-
derante relacionada com consultoria em sistemas e processos.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.



Parte 1 ..., A Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl - IBSS

1) Medidas governamentais recentes, de desoneracao da folha de pagamento, deverdo em médio prazo desestimular
a criagdo e a manutencgao de empresas de prestagao de servigos na categoria PJ. O efeito colateral da medida seré o
aumento no nimero de pessoas assalariadas.

2) Para mais informacoes a esse respeito, ver Capitulo 3, Indicadores de Desempenho.
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Apresentacao

Neste capitulo, analisa-se o crescimento e a participacao da receita liquida, da receita
liguida no mercado externo e do nimero de pessoas ocupadas nas empresas da
IndUstria Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS), no periodo 2007 e 2008,
considerando as seguintes faixas de porte: as quatro empresas melhor posicionadas
(R4), as oito empresas em melhor posicdo (R8) e as doze, trinta e cinquenta empre-
sas do ranking (R12, R30 e R50, respectivamente), 20 ou mais pessoas ocupadas
(PO) e 19 ou menos PO. A analise considera a IBSS como um todo e cada uma
das atividades (classes CNAE) que a compdem, por separado. Os valores apurados
para os anos de 2007 e 2008 foram deflacionados pelo IGP-DI, tendo 2010 como
ano-base.

Conforme definicdo do Observatorio SOFTEX, a IBSS é constituida pelas empre-
sas com fonte principal de receita nas seguintes classes da Classificacdo Nacio-
nal das Atividades Econémicas (CNAE), versao 2.0: 6201 — desenvolvimento de
software sob encomenda; 6202 — desenvolvimento e licenciamento de software
customizéavel; 6203 — desenvolvimento e licenciamento de software ndo customiza-
vel; 6204 — consultoria emTl, 6209 — suporte técnico, manutengao e outros servicos
de Tl; 6311 — tratamento de dados, provedores de aplicacdo e de hospedagem na
Internet; 6319 — portais, provedores de conteldo e outros servigcos de informagao
na Internet; 9511 — reparacédo e manutencdo de computadores e de equipamentos
periféricos; e 9512 — reparacdo e manutencéao de equipamentos de comunicagao.

Receita Liquida

Em relacédo a 2007 em 2008 observa-se perda na participacao das R4, R8, R12, R30
e R50 empresas da IBSS com maior receita liquida no total da receita da IBSS. Em
2007 as Rb0 foram responséaveis por 470% da receita total; em 2008, a sua parti-
cipacéo cai para 42,9%, uma perda de — 4,1 pontos percentuais (p.p.) (Tabela 2.1).

Enquanto a IBSS cresceu 74% no periodo 2007 a 2008, a taxa de crescimento real
das R50 foi negativa: -1,9%. O montante gerado em receita pelas R50 cai de R$
22,8 bilhdes, em 2007 para R$ 22,3 bilhdes, em 2008. O conjunto de empresas com
20 ou mais PO obtém um pequeno ganho real no periodo (1,8%), com a sua receita
crescendo de R$ 35,3 bilhdes para R$ 38,7 bilhdes, o que ocorre em virtude do
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melhor desempenho de empresas fora do subconjunto das R50. Para as empresas
com até 19 pessoas ocupadas, a taxa de crescimento da receita é de 279% (R$ 10,4
bilhdes, em 2007 e R$ 13,4 bilhdes, em 2008).

Tabela 2.1 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida da IBSS —
Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008

Posicionamento no rankin icipaca

g Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total P;r;:glop?pg;o) Tx. Cr. (%)
4 principais 9.153.409 18,9 9.451.530 18,1 -08 33
8 principais 12.492.360 25,8 12.518.251 24,0 -1.8 02
12 principais 14.465.776 29,8 14.352.642 27,6 2,2 -08
30 principais 19.920.473 41,1 19.617.754 37,7 -34 -15
50 principais 22.778.250 47,0 22.347.843 429 -4,1 -1.9
Empresas com 20 ou mais PO 38.038.803 78,5 38.716.026 74,3 -4.2 1.8
Empresas com 19 ou menos PO 10.448.301 21,5 13.366.805 25,7 4.2 279
Receita liquida total 48.487.104 100 52.082.832 100 14

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Considerando a média da receita obtida por empresa pertencente a cada uma das
faixas do ranking das R50, observa-se ganho real apenas para o subconjunto cons-
tituido pelas quatro melhor posicionadas (3,3%). Verifica-se crescimento, também,
para as do subconjunto formado pelas outras empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas. Elas crescem, em média, 9,5% no periodo (Tabela 2.2).

As empresas com até 19 pessoas ocupadas obtém um crescimento ainda maior:
12,7%. Trata-se, no entanto, de empresas com receita média bastante inferior a
verificada para o conjunto melhor posicionado no ranking.

Tabela 2.2 - Média da receita liquida por empresa da IBSS, considerando posicionamento no
ranking — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicianamenta na ranking Receita liquida Receita liquida Tx. Méd. Cr.

por empresa 2007 por empresa 2008 por empresa
1% a 4° posicao 2.288.352 2.362.883 33
5% a 8% posicdo 834.738 766.680 8,2
9?a 12° posi¢do 493.354 458.598 -7,0
13 a 30° posigao 303.039 292.506 -35
31%a 507 posicdo 142.889 136.505 -4,5
Outras empresas com 20 ou mais PO 7.862 8.606 15
Empresas com 19 ou menos PO 184 207 12,5

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos de Comércio, anos 2007 e 2008.

Na Tabela 2.3, apresentam-se dados sobre a participacdo e o crescimento das
empresas-top da IBSS pertencentes a classe 6201 — desenvolvimento de software
sob encomenda. As R50 oncentram um percentual significativo, mas decrescente,
da receita liquida total da classe (60,5%, em 2007, e 58,4%, em 2008). Entre as R50,
a perda de participacao é maior para o subconjunto constituido pelas R4:-3,8%. Para
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o periodo, das faixas de porte consideradas, a composta por empresas com até 19
pessoas ocupadas é a Unica que apresenta crescimento positivo no periodo (6,6%).

Tabela 2.3 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida pertencentes a
atividade 6201. desenvolvimento de software sob encomenda — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008

Posicionamento no rankin icipaca

g Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total P;r;:glop?pg;o) Tx. Cr. (%)
4 principais 2.210.997 24,2 1.812.884 204 -3.8 -18,0
8 principais 3.147.998 34,5 2.744.053 30,9 -3,6 -12,8
12 principais 3.666.586 40,2 3.287.197 37,0 -3,2 -10,3
30 principais 4.875.033 53,4 4.522.059 50,9 25 1,2
50 principais 5.516.599 60,5 5.183.530 58,4 2,1 -6,0
Empresas com 20 ou mais PO 7.310.022 80,1 6.948.843 78,2 -1.9 -4.9
Empresas com 19 ou menos PO 1.815.015 19.9 1.934.188 21,8 19 6.6
Receita liquida total 9.125.037 100,0 8.883.030 100,0 -2,
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Total de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas: 329, em 2007; 291, em 2008. Inclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com
até 19 pessoas ocupadas (estimado pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 11.575, em 2007; 12.763, em 2008. Fonte: Observatério
SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

O ganho observado entre as empresas com até 19 pessoas ocupadas deve-se mais
ao aumento no numero de empresas participantes deste subconjunto, que cresce
10,3% no periodo, que ao aumento na capacidade média de geracao de receita por
empresa. No periodo, o valor médio da receita liquida per capita desta faixa de porte
de empresas cai -3,5%, passando de R$ 157 mil para R$ 151 mil (Tabela 2.4).

Considerando o desempenho das empresas das diferentes faixas por separado,
percebem-se ganhos médios reais nas posicoes intermedidrias. Em especial, entre
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, com receita liquida girando em torno
de R$ 70 milhdes, em 2008.

Tabela 2.4 - Média da receita liquida por empresa pertencente a classe 6201 desenvolvimento
de software sob encomenda, considerando posicionamento no ranking — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking 13 Lo, 7

por empresa
1% a 4° posicao 552.749 453.221 -18,0
5 a 8 posicao 234.250 232.792 -0,6
9% a 12° posigdo 129.647 135.786 4,7
13 a 30° posigdo 67.135 68.603 22
317 a 50° posicao 32.078 33.074 35
Demais empresas com 20 ou mais PO 6.428 7.325 14,0
Empresas com 19 ou menos PO 157 151 -3.5

Demais empresas com 20 ou mais PO: 279, em 2007; 241, em 2008. O conjunto exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO
(estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 11.575, em 2007; 12.763, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir
de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.
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No periodo 2007 a 2008, as empresas da classe 6202 — desenvolvimento e licencia-
mento de software customizavel enfrentam realidade bastante distinta da observada
para o conjunto das desenvolvedoras sob encomenda. A receita, que em 2007 j& era
muito concentrada nas empresas-top, concentra-se ainda mais. As R50 aumentam
0 seu market share em 3,3 pontos percentuais e o conjunto das empresas com 20
OouU Mmais pessoas ocupadas amplia a sua participacdo em 3,0 p.p. (Tabela 2.5).

O cenério é amplamente favoravel para as empresas com 20 ou mais pessoas ocu-
padas, que abocanham parte consideravel da receita que cresce 14,0%, passando
de R$ 10,4 bilhoes, em 2007 para R$ 11,8 bilhdes, em 2008. Para o conjunto cons-
tituido pelas empresas com até 19 pessoas ocupadas, o crescimento foi de -35,3%.

Tabela 2.5 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida, pertencente a
atividade 6202: desenvolvimento e licenciamento de software customizavel — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008 2008-07

Posicionamento no rankin icinaci

/ Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total Paér;:(ilop?pg;c; Tx. Cr. (%)
4 principais 5.888.976 56,7 6.821.933 57,7 1,0 15,8
8 principais 6.476.443 62,4 7.465.080 63,1 07 15,3
12 principais 6.816.792 65,7 7.902.742 66,8 1,1 15,9
30 principais 7.650.881 73,7 9.052.611 76,5 2.8 18,3
50 principais 8.180.256 78,8 9.716.999 82,1 33 18,8
Empresas com 20 ou mais PO 9.661.366 93,1 11.363.815 96,1 3.0 17,6
Empresas com 19 ou menos PO 719.735 6.9 465.781 39 -3.0 -35,3
Receita liquida total 10.381.100 100,0 11.829.595 100,0 14,0

Total de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas: 297, em 2007; 303, em 2008, incluindo as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com
19 ou menos PO (estimado pelo Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 823, em 2007; 1.176, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a
partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Para o periodo 2007 a 2008, o crescimento da média da receita liquida por empresa
de desenvolvimento de software customizével com até 19 pessoas ocupadas foi de
-54,7%. A classe possui um numero reduzido de empresas nessa faixa de porte,
embora crescente (o Observatorio SOFTEX estima crescimento de 42,9%). Ou
seja, parte da perda verificada entre as empresas com até 19 pessoas ocupadas
parece ser resultado das novas entrantes de muito pequeno porte, que fizeram cair
o desempenho médio do conjunto (Tabela 2.6).

As empresas que mais cresceram foram aquelas com receita liquida anual em
torno de R$ 30 milhdes a R$ 100 milhdes, em 2008. A tendéncia é de concentra-
cao da receita nas R50.
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Tabela 2.6 - Média da receita liquida por empresa pertencente a atividade 6202 desenvolvimento
e licenciamento de software customizavel, considerando posicionamento no ranking — Brasil,
2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking U LA, o

por empresa
1% a 4° posicdo 1.472.244 1.705.483 15.8
5% a 8% posicao 146.867 160.787 955
9°a 12% posigdo 85.087 109.415 28,6
13" a 30° posigdo 46.338 63.882 37.9
317 a 50° posicao 26.468 33.220 255
Demais empresas com 20 ou mais PO 5.997 6.509 8.5
Empresas com 19 ou menos PO 874 396 54,7

Demais empresas com 20 ou mais PO: 247, em 2007; 253, em 2008. O conjunto exclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou
menos PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 823, em 2007; 1.176, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a
partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

No periodo 2007 a 2008, as 50 empresas com maior receita liquida da classe 6203
— desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel perderam partici-
pacao na receita total da classe. As empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas,
notadamente aquelas nao pertencentes as R50, sdo as que, em termos relativos,
ampliaram o seu market share no periodo.

Para todas as faixas, para o periodo sob anélise, hd uma consideravel perda de
receita. Ela é mais elevada para o grupo constituido pelas R4 (-26,0%), e pelas R8
(-25,5%) e para as empresas com até 19 pessoas ocupadas (-21,8%). E menos
significativa para o conjunto formado pelas empresas com 20 ou mais pessoas ocu-
padas (-9,5%) (Tabela 2.7).

Tabela 2.7 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida
pertencentes a atividade 6203: desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel —
Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008

Posicionamento no rankin icipaca

/ Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total P;Z:z:)p?pgg(; Tx. Cr. (%)
4 principais 1.439.639 358 1.065.800 30,5 -5,3 -26,0
8 principais 1.752.256 43,6 1.305.453 37,5 -6,1 -25,5
12 principais 1.983.974 49,3 1.471.152 42,1 -7,2 -25,8
30 principais 2.364.375 58,8 1.907.910 54,6 4,2 -19,3
50 principais 2.588.620 64,4 2.184.750 62,5 -1.9 -15,6
Empresas com 20 ou mais PO 2.841.008 70,6 2.571.956 73,6 3,0 -9,5
Empresas com 19 ou menos PO 1.180.986 294 923.846 26,4 -3,6 21,8
Receita liquida total 4.021.995 100,0 3.495.803 100,0 -131
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Total de empresas com 20 ou mais PO: 130, em 2007; 134, em 2008, incluindo as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos
PO (estimado pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 4.352, em 2007; 4.023, em 2008. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas
especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Para as empresas com fonte principal de receita na atividade 6203, observa-se
reducéo na média de receita por empresa com 19 ou menos pessoas ocupadas. O
conjunto que mais cresceu no periodo 2007 a 2008, foi o constituido por empresas
com 20 ou mais PO, com média de receita liquida por empresa, em 2008, em torno
de R$ 4,6 milhoes. Mas as taxas de crescimento da média de receita por empresa
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também foram elevadas para empresas de maior porte, com faixa de receita entre
R$ 13,8 milhdes e R$ 24,3 milhdes, em 2008 (Tabela 2.8).

Tabela 2.8 - Média da receita liquida por empresa pertencente a atividade 6203 desenvolvimento
e licenciamento de software nao customizavel, considerando posicionamento no ranking — Brasil,
2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking Lo L ok

por empresa
1% a 4% posicdo 359.910 266.450 -26,0
5 a 87 posicdo 78.154 59.913 -23,3
9 a 12° posicdo 57.930 41.425 -28,5
13" a 30° posigdo 21.133 24.264 14,8
317 a 50° posigdo 11.212 13.842 23,5
Demais empresas com 20 ou mais PO 315 4610 46,1
Empresas com 19 ou menos PO 271 229 -15,4

Demais empresas do estrato certo: 80, em 2007; 84, em 2008. O conjunto exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas fora do estrato certo
(estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 4.352, em 2007; 4.023, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de
tabelas especiais da PAS/IBGE, anos 2007 e 2008.

A participacao das R50 na receita da classe 6204 — consultoria em tecnologia da
informacéo, elevada em 2007 (73,8% do total), sofre queda de 12,8 pontos percen-
tuais, em 2008. Em sentido inverso, o percentual de participacdo das pequenas e
microempresas na receita aumenta em 13,6 p.p. (Tabela 2.9).

O periodo, portanto, é especialmente favoravel para as pequenas e microempresas
de consultoria. As pequenas foram responsaveis pelo bom desempenho da classe
no periodo, crescendo 99,3%. Para as demais faixas de porte consideradas, o cres-
cimento foi negativo, exceto para o conjunto constituido pelas quatro empresas
melhor posicionadas no ranking, que aumentaram o montante arrecadado em 0,3%.

Tabela 2.9 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida
pertencentes a atividade 6204: consultoria em tecnologia da informacdo — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008

Posicionamento no rankin icipaca

g Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total Pgr;:g;p?pggo) Tx. Cr. (%)
4 principais 3.874.892 41,7 3.887.133 375 4,2 0.3
8 principais 4.867.563 52,4 4.590.811 44.0 -84 -5,7
12 principais 5.386.792 57,9 4.945.524 475 -10,4 -8,2
30 principais 6.324.814 68,0 5.786.149 55,0 -13,0 -85
50 principais 6.863.474 73,8 6.356.323 61,0 12,8 -14
Empresas com 20 ou mais PO 1.671.623 82,5 7.188.579 68,9 -13,6 -6,3
Empresas com 19 ou menos PO 1.625.214 17,5 3.239.553 311 13,6 99,3
Receita liquida total 9.296.837 100,0 10.428.133 100,0 12,2

Total de empresas com 20 ou mais PO: 191, em 2007; 176, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos
PO (estimado pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 8.509, em 2007; 9.158, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas
especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.
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No periodo 2007 a 2008, a média da receita liquida por empresa da classe 6204 cres-
ceu entre as empresas de menor porte, com 19 ou menos pessoas ocupadas e receita
em torno de R$ 353 mil. As empresas com faturamento em torno de R$ 6,7 milhdes
também registram uma taxa média de crescimento elevada (15,2%) (Tabela 2.10).

Tabela 2.10 - Meédia da receita liquida por empresa pertencente a atividade 6204. consultoria em
tecnologia da informacéo, considerando posicionamento no ranking — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking Ui, e

por empresa
1% a 4% posicao 968.723 971.784 0.3
5% a 8% posicao 248.168 175.920 -29,1
9%a 12° posi¢do 129.807 88.678 -31.7
13% a 30° posigao 52.112 46.701 -104
317 a 507 posicdo 26.933 28.509 59
Demais empresas com 20 ou mais PO 5.731 6.606 153
Empresas com 19 ou menos PO 191 353 85,1

Demais empresas com 20 ou mais PO: 141, em 2007; 126, em 2008. O conjunto exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO
(estimativa realizada pelo Observatorio SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 8.509, em 2007; 9.158, em 2008. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de
tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Para a classe 6209 — suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia
da informacao, no periodo 2007 a 2008, a concentracdo da receita nas R50, que,
comparativamente as demais classes da IBSS, era baixa em 2007 (52,2% da receita
total), aumentou ligeiramente em 2008 (53,2%). A participacdo das empresas com
20 ou mais pessoas ocupadas no total da receita ampliou-se proporcionalmente
mais, chegando a um saldo de 4,7 p.p. no periodo (Tabela 2.11)

Em termos relativos, as R4 no topo e as empresas com 19 ou menos PO na base,
sa80 as que mais perderam participacdo na receita total no periodo: -4,8 p.p. e -4,7
p.p., respectivamente.

O conjunto de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas apresentou cresci-
mento positivo da receita de 11,0%, muito superior ao verificado para o total da
atividade: 2,9%.

Tabela 2.11 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida
pertencentes a atividade 6209: suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da
informacéao — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008 2008-07
Posicionamento no ranking Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total P?S;t:ggp?p(‘\;(; Tx. Cr. (%)
4 principais 1.314.148 333 1.155.729 28,5 -4,8 -12.1
8 principais 1.438.735 36,5 1.325.505 32,7 -3.8 -7.9
12 principais 1.543.338 39,2 1.464.240 36,1 -3.1 -5,1
30 principais 1.876.894 47,6 1.908.610 471 05 1,7
50 principais 2.056.471 52,2 2.158.060 53,2 1,0 49
Empresas com 20 ou mais PO 2.350.939 59,7 2.610.700 64,4 47 11.0
Empresas com 19 ou menos PO 1.589.733 40,3 1.445.572 35,6 4,7 9.1
Receita liquida total 3.940.673 100,0 4.056.272 100,0 29

Total de empresas com 20 ou mais PO: 190, em 2007; 231, em 2008, incluindo as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos
PO (estimado pelo Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 8.999, em 2007; 8.898, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas
especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.
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O crescimento médio da receita liquida por empresa com fonte principal de receita
em suporte técnico € elevado para todas as faixas intermediarias do ranking, com
receitas que giraram em torno de R$ 2,5 milhdes a R$ 42,4 milhdes. Registre-se
que, quando comparada as demais classes da IBSS, a atividade gera médias baixas
de receita por empresa. Isso é verdadeiro, inclusive, para a faixa de empresas de
maior porte (Tabela 2.12).

No periodo 2007 a 2008, houve perda acentuada da média da receita por empresa
nas faixas de porte superior e inferior. As R4 reduzem em 12,1% a sua média. As
empresas com 19 ou menos PO tém perda de 8,1%.

Tabela 2.12 - Média da receita liquida por empresa pertencente a atividade 6209: suporte técnico,
manutencgao e outros servicos em tecnologia da informacéo, considerando posicionamento no
ranking — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking 125 L2, B

por empresa
1% a 4° posigdo 328.538 288.933 -12.1
5?a 8% posigao 31.146 42.444 36.3
9 a 12° posigdo 26.150 34.683 32,6
13 a 30? posicao 18.531 24.687 332
317 a 50° posicado 8.979 12.473 38,9
Demais empresas com 20 ou mais PO 2.103 2.500 18,9
Empresas com 19 ou menos PO 177 162 8.1

Demais empresas com 20 ou mais PO: 140, em 2007; 181, em 2008. O conjunto exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO
(estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 8.999, em 2007; 8.898, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de
tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Em movimento similar ao verificado para as empresas de consultoria em tecnologia
da informacao (classe 6204), no periodo 2007 a 2008, as empresas melhor posicio-
nadas no ranking da classe 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos
de aplicacdo e de hospedagem na Internet perderam participacdo na receita para
empresas de pequeno porte, com 19 ou menos PO (Tabela 2.13).

O crescimento elevado das pequenas e microempresas (48,3%) mais que com-
pensa o mau desempenho das top no periodo, gerando um resultado favoravel para
o total da classe, 9,5%, superior ao verificado para a IBSS como um todo (74 %).

Tabela 2.13 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida
pertencentes a atividade 6311: tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e de
hospedagem na Internet — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008 2008-07
Posicionamento no ranking Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total Pg;t:;lop?pg;c; Tx. Cr. (%)
4 principais 2.878.118 359 2.701.947 30,8 5,1 6,1
8 principais 3.556.025 44,4 3.228.679 36,8 -1.6 9,2
12 principais 3.973.405 49,6 3.640.329 415 8,1 -84
30 principais 4818.778 60,1 4.467.720 50,9 9,2 -7.3
50 principais 5.112.516 63,8 4.810.082 54,8 -9,0 -5,9
Empresas com 20 ou mais PO 5.672.674 70,8 5.301.490 60,4 -10,4 -6,5
Empresas com 19 ou menos PO 2.342.742 29,2 3.474.070 39,6 10,4 48,3
Receita liquida total 8.015.415 100,0 8.775.560 100,0 95

Total de empresas com 20 ou mais PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 468, em 2007; 412, em 2008,
incluindo as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatério SOFTEX): 12.095, em 2007; 14.237, em
2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.
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No periodo 2007 a 2008, a média da receita liquida por empresa das pequenas e
microempresas da 6311, com 19 ou menos pessoas ocupadas e faixa de receita
liquida em torno de R$ 244 mil, cresceu 25,4%. Entre as empresas-top, com porte
superior a 20 pessoas ocupadas, apenas aquelas com faturamento girando em torno
de R$ 17 milhdes, apresentaram um bom desempenho no periodo, com taxa média
de crescimento por empresa de 16,6% (Tabela 2.14).

Tabela 2.14 - Média da receita liquida por empresa pertencente a atividade 6311: tratamento
de dados, provedores de servicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet, considerando
posicionamento no ranking — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking U LA, o

por empresa
1% a 4° posicdo 719.529 675.487 -6,1
5% a 87 posicao 169.477 131.683 223
9% a 12° posigdo 104.344 102.913 -1.4
13" a 30° posigdo 46.965 45.966 2,1
31? a 50° posicao 14.687 17.118 16,6
Demais empresas com 20 ou mais PO 1.340 1.357 1.3
Empresas com menos de 19 PO 194 244 25,4

Demais empresas com 20 ou mais PO: 418, em 2007; 362, em 2008. Exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa
realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 12.095, em 2007; 14.237, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas
especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

A classe 6319 - portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacéo na
Internet possui um nimero ainda pequeno de empresas. O Observatério SOFTEX
estima que, em 2007 eram 13 e, em 2008, 15, o nimero de empresas com 20
ou mais pessoas ocupadas. Embora poucas, essas empresas concentraram parte
expressiva da receita total da atividade. Em 2007 a sua participacao na receita foi de
94,6%. Em 2008, caiu para 89,1%, em razdo do aumento consideravel no nimero
de pequenas empresas que passaram a se dedicar a atividade (Tabela 2.15).

No periodo em analise, as empresas da 6319 apresentaram resultados favoraveis.
Observa-se crescimento acentuado da receita em todas as faixas consideradas.
O aumento é especialmente elevado para o conjunto com 19 ou menos PO (213,4%).

Tabela 2.15 - Receita liquida das 4, 8, 12 e 30 empresas com maior receita liquida pertencentes
a atividade 6319: portais, provedores de conteudo e outros servicos de informacao na Internet —
Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008

Posicionamento no rankin icipaca

/ Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total P;g:g;p?pggc; Tx. Cr. (%)
4 principais 358.855 85.0 518.105 79,1 59 44,4
8 principais 390.060 92,3 557.604 85,1 7,2 43,0
12 principais 397.557 94,1 569.525 86.9 7,2 43,3
30 principais 399.686 94,6 583.955 89,1 5,5 46,1
Empresas com menos de 19 PO 22.734 54 71.252 10,9 53 213,4
Receita liquida total 422.420 100,0 655.207 100,0 55,1

Total de empresas com 20 ou mais PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 13, em 2007; 15, em 2008, incluin-
do as 13 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com menos de 19 PO (estimado pelo Observatdrio SOFTEX): 140, em 2007; 485, em 2008. Fonte:
Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.
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No entanto, a taxa de crescimento no montante da receita verificada no periodo
para empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas nao se faz acompanhar por um
aumento na média da receita por empresa deste conjunto. As novas entrantes, de
muito pequeno porte, afetaram o desempenho médio.

Para as empresas melhor posicionadas no ranking, a média da receita por empresa
cresceu a taxas expressivas, em 2008. Observe-se, no entanto, que elas séo baixas
em todas as faixas de porte, quando comparadas as das demais classes da IBSS. No
ano mencionado, as médias variaram entre R$ 147 mil e 129 milhoes (Tabela 2.16).

Tabela 2.16 - Média da receita liquida por empresa pertencente a atividade 6319: portais,
provedores de contelido e outros servicos de informacdo na Internet, considerando
posicionamento no ranking - Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

. . Tx. Méd. Cr.
Posicionamento no ranking
por empresa
1% a 4 posicao 89.714 129.526 44,4
5° a 87 posicao 7.801 9.875 26,6
9% a 12° posicdo 1.874 3.607 92,5
13" a 30° posigdo 2129 4810 1259
Empresas com até 19 ou menos PO 162 147 -95

Empresas com 20 ou mais PO: 13, em 2007; 15, em 2008. Empresas com até 19 pessoas ocupadas (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir
de dados do CEMPRE/IBGE): 140, em 2007; 485, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/
Coordenac@o de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Na atividade 9511 — reparagao e manutencao de computadores e de equipamentos
periféricos, considerando o periodo 2007 a 2008, observa-se crescimento positivo
da receita em todas as faixas de porte, e aumento da participacdo das pequenas e
microempresas na receita liquida total da classe (Tabela 2.17).

Tabela 2.17 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida
pertencentes a atividade 9511 — reparacdo e manutencdo de computadores e de equipamentos
peritéricos — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008 2008-07

Posicionamento no rankin icipaca

/ Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total P;::zlop?pggc; Tx. Cr. (%)
4 principais 980.999 329 1.037.478 28,4 -45 58
8 principais 1.178.397 39,5 1.245.759 34,1 5,4 5,7
12 principais 1.282.701 43,0 1.335.516 36,6 6,4 4,1
30 principais 1.500.991 50,4 1.537.661 42,1 83 24
50 principais 1.637.861 55,0 1.668.178 45,7 93 1,9
Empresas com 20 ou mais PO 1.967.295 66,0 2.013.468 55,1 -10,9 2.3
Empresas com 19 ou menos PO 1.012.653 34,0 1.639.537 449 10,9 61,9
Receita liquida total 2.979.947 100,0 3.653.005 100,0 22,6

Total de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (estimativa realizada pelo Observatorio SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 313, em 2007; 327,
em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com até 19 pessoas ocupadas (estimado pelo Observatdrio SOFTEX): 9.362,
em 2007; 12.839, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio,
anos 2007 e 2008.

Para as empresas na faixa de 19 ou menos pessoas ocupadas, houve crescimento

da média da receita liquida por empresa. No entanto, os melhores ganhos foram
obtidos por empresas com faturamento médio em torno de R$ 50,5 milhdes. Para as
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oito principais empresas com fonte principal na atividade, as taxas de crescimento
estiveram abaixo daquelas obtidas pela média da IBSS. Para as demais empresas
com 20 ou mais PO, o crescimento da receita média por empresa foi negativo no
periodo 2008-07 (Tabela 2.18).

Tabela 2.18 - Média da receita liquida por empresa pertencente a atividade 9511 — reparacao e
manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos, considerando posicionamento no
ranking — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking U LA, o

por empresa
1% a 4° posicdo 245.250 259.369 58
5% a 8% posicao 49.349 52.070 55
9% a 12° posigdo 26.076 50.536 938
13" a 30° posigdo 12.127 11.230 74
31% a 50° posigdo 6.844 6.526 -4.6
Demais empresas com 20 ou mais PO 1.253 1.246 -0,5
Empresas com 19 ou menos PO 109 127 17,2

Demais empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas: 263, em 2007; 277, em 2008. Exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos
PO (estimativa realizada pelo Observatorio SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 9.362, em 2007; 12.839, em 2008. Fonte: Observatorio SOFTEX, a
partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

No periodo 2007 a 2008, na classe 9512 — reparacédo e manutencao de equipamen-
tos de comunicacdo, com excecdo da faixa de porte constituida pelas empresas
com 19 ou menos pessoas ocupadas, todas as demais perderam participagdo na
receita. Para as R50, a perda é de 10,1 pontos percentuais; para o conjunto formado
pelas empresas com 20 ou mais PO, de 10,6 p.p. (Tabela 2.19).

As empresas com 19 ou menos PO sao as Unicas a obter ganho real no periodo
(crescimento médio de 24,0%). Esse crescimento compensa ligeiramente o desem-
penho ruim das empresas-top no periodo, gerando taxa positiva para a atividade
(0,8%), ainda que muito inferior a verificada para o total da IBSS, no periodo de
interesse, 2007 a 2008: 74%.

Tabela 2.19 - Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas com maior receita liquida
pertencentes a atividade 9512 — reparacao e manutencao de equipamentos de comunicacéo,
Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008 2008-07

Posicionamento no rankin icipaca

/ Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total P;Z:Z:)p?pgg(; Tx. Cr. (%)
4 principais 82.070 27,0 29.978 9.8 -17.2 -63,5
8 principais 97.281 32,0 49.561 16,2 -15,8 -49,1
12 principais 109.932 36,2 63.465 20,7 -15,5 -42,3
30 principais 140.196 46,2 105.569 34,5 -11,7 24,7
50 principais 159.228 52,4 129.605 42,3 -10,1 -18,6
Empresas com 20 ou mais PO 164.188 54,1 133.240 435 -10,6 -18,8
Empresas com 19 ou menos PO 139.490 459 172.988 56,5 10,6 24,0
Receita liquida total 303.677 100,0 306.228 100,0 038
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Total de empresas com 20 ou mais PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 60, em 2007; 63, em 2008, incluindo-
-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatdrio SOFTEX): 1.197, em 2007; 1.160, em 2008.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.
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As empresas da atividade 9512 nas faixas intermediérias de receita foram aquelas
que, na média, obtiveram maiores ganhos no periodo 2007 a 2008. Sao empre-
sas com faturamento em torno de R$ 1,2 milhao e R$ 4,9 milhdes. O conjunto de
empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas, com receita na faixa de R$ 149 mil,
em 2008, também alcancou um bom resultado no periodo, com crescimento da
meédia da receita de 28,3% (Tabela 2.20).

Tabela 2.20 - Média da receita liquida por empresa pertencente a atividade 9512: reparacéo e
manutencao de equipamentos de comunicacao, considerando posicionamento no ranking —
Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking Lo L B

por empresa
1% a 47 posicdo 20518 7.494 63,5
5% a 8 posicdo 3.803 4.896 288
9%a 12° posicdo 3.163 3.476 9.9
13" a 30° posigdo 1.682 235 39,1
31% a 50° posigao 951 1.201 26,3
Demais empresas com 20 ou mais PO 496 280 -43,6
Empresas com 19 ou menos PO 116 149 28,3

Demais empresas com 20 ou mais PO: 10, em 2007; 13, em 2008. Exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa
realizada pelo Observatorio SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 1.197, em 2007; 1.160, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas
especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Receita Liquida por Empresa

Existem diferencgas relevantes entre as classes da IBSS. Uma delas diz respeito a
média de receita liquida por empresa. As classes 6202 — desenvolvimento e licen-
ciamento de software customizével, 6204 — consultoria em tecnologia da informa-
cao e 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e de hospe-
dagem na Internet possuem empresas no topo da piramide com receitas elevadas.
Em sentido inverso, as empresas-top das classes 6319 — portais, provedores de
conteudo e outros servigos de informacao na Internet e 9512 — reparagdo e manu-
tencdo de equipamentos de comunicacdo possuem ganhos relativamente baixos.

Uma segunda diferenca entre as classes refere-se ao comportamento da receita
nas faixas de posicionamento maxima (R4) e minima (empresas com 19 ou menos
PO). Para empresas das classes 6204 — consultoria em tecnologia da computacédo
e 9511 — reparacdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos,
observa-se tendéncia para crescimento dos valores médios maximo e minimo. Para
as classes 6201 — desenvolvimento de software sob encomenda; 6203 — desenvol-
vimento e licenciamento de software nao customizével; e 6209 — suporte técnico,
manutencado e outros servigos de tecnologia da informacao, percebe-se tendéncia
a queda desses valores.

Distanciamento entre a média da receita liquida por empresa nas faixas maximo
e minimo é observado nas classes 6202 — desenvolvimento e licenciamento de
software customizavel e 6319 — portais, provedores de conteldo e outros servigcos
de informacéo na Internet. Em sentido contrario, existe um estreitamento desses
valores nas classes 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplica-
cao e de hospedagem na Internet e 9512 — reparacdo e manutencao de equipamen-
tos de comunicacao.
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Outra diferenca entre as classes diz respeito a faixa de empresas que obtiveram
melhores resultados no periodo 2007 a 2008. Em termos relativos, no geral, as
empresas com 20 ou mais PO das classes 6202 — desenvolvimento e licenciamento
de software customizével e 6319 — portais, provedores de conteldo e outros ser
vicos de informacéo na Internet apresentaram crescimento superior as demais de
sua classe. Empresas nas faixas de faturamento intermediérios das classes 6201
— desenvolvimento de software sob encomenda, 6203 — desenvolvimento e licen-
ciamento de software nao customizavel e 6209 — suporte técnico, manutencao e
outros servicos de tecnologia da informacao tiveram, no periodo 2007 a 2008, um
desempenho relativamente melhor que as na faixa de porte superior e inferior.

Finalmente, as pequenas e microempresas das classes 6204 — consultoria em tec-
nologia da informacéao, 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de apli-
cacao e de hospedagem na Internet; 9511 — reparacao e manutencao de computa-
dores e de equipamentos periféricos; e 9512 — reparagdo e manutencao de equipa-
mentos de comunicacao parecem ter sido privilegiadas, mais que as demais de suas
classes, no periodo 2007 a 2008. Essa é, também, a tendéncia da IBSS como um
todo: as empresas que apresentam maior crescimento no periodo sdo aquelas da
faixa inferior (Figura 2.1).

Figura 2.1 - Média da receita liquida por empresa da IBSS, considerando atividade principal e taxa
de crescimento médio por faixa de posicionamento — Brasil, 2008 e comparagées 2007 - 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, 2007 e 2008.
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Crescimento do Montante em Receita e Participacao das R50

Na Figura 2.2, distribuem-se as classes da IBSS em quadrantes, considerando,
por um lado, a taxa de crescimento da receita liquida das classes da IBSS e, por
outro, a participacao das R50 (50 empresas com maior receita) no total da receita
da classe. No Quadrante ++, encontram-se as classes da IBSS que, para o periodo
2007-2008, obtiveram taxa positiva de crescimento da receita e aumento da partici-
pacao das R50 na receita, mensurada em pontos percentuais (p.p.). No Quadrante
- -, as classes com crescimento negativo de receita e reducao da participacdo das
R50 na receita. No quadrante +-, incluiram-se as classes da IBSS com taxa de cres-
cimento positivo e perda de participacdo das R50. Finalmente, no quadrante -+, o
caso inverso: classes com taxa negativa de crescimento no periodo 2007 a 2008 e
aumento da participacao das R50 no total da receita.

A maioria das classes da IBSS, e também a IBSS como um todo, concentra-se no
Quadrante +-: a receita liquida da classe cresceu no periodo, mas héa perda de parti-
cipacao das R50 no total da receita. Essa situagao é indicativa de um mercado aque-
cido e abrindo-se a entrada de novos players. Isso € mais verdadeiro quanto maior
a taxa de crescimento da receita € maior a perda de participacao das R50, ou seja,
guanto mais a classe se aproxima da vertente do quadrante +- oposta ao ponto de
cruzamento 00. Assim, as classes 6319 — portais, provedores de conteldo e outros
servicos de informacao na Internet, 9511 — reparagcao e manutencao de computado-
res e de equipamentos periféricos e 6204 — consultoria em tecnologia da informacao
sao as que melhor se encaixam no perfil mencionado.

Duas classes da IBSS encontram-se no Quadrante ++: a 6202 — desenvolvimento e
licenciamento de software customizavel e a 6209 — suporte técnico, manutengao e
outros servicos de tecnologia da informacao. A situacdo mostra um mercado tam-
bém aquecido, mas com barreiras maiores a entrada de novos players. Isso é mais
verdadeiro quanto mais a classe se aproxima da vertente do Quadrante ++ oposta
ao ponto de cruzamento 00. Ou seja, a classe 6202 enquadra-se melhor que a 6209
no perfil definido.

As classes 6201 — desenvolvimento de software sob encomenda e 6203 — desenvol-
vimento e licenciamento de software ndo customizavel encontram-se no Quadrante
--. A situacao é de mercado desaquecido, com os players de menor porte buscando
adaptar-se ao cendrio e as R50 perdendo receita e market share. Quanto mais a
classe se aproxima da vertente do Quadrante - - oposta ao ponto de cruzamento
00, mais se enquadra na situacao mencionada. As classes 6201 e 6203 enquadram-
-se de modo parcial na situacao ideal. A reducao relativamente pequena do market
share das R50 mostra uma ainda baixa abertura para rearranjo de pequenos players.
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Figura 2.2 - Crescimento da receita receita liquida da IBSS x participacao das R50 na receita,
considerando Total da IBSS e atividade principal — Brasil, 2007 e 2008
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Em virtude do ndmero reduzido de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, para a classe 6319 — portais, provedores de conteddo e outros servigos de
informagdo na Internet, foram considerados os dados relativos as R30. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE,
Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio, 2007 e 2008.

Receita Liquida Proveniente de Atividades
no Mercado Externo

No periodo 2007 a 2008, as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas perderam
participacdo no total da receita liquida da IBSS no mercado externo. Mesmo assim,
a receita proveniente de atividades externas continua muito concentrada nesse sub-
conjunto de empresas. As quatro principais foram responsaveis por mais da metade
(55,8%, em 2008) do faturamento externo (Tabela 2.21).

O periodo nao se mostrou favoréavel para as atividades externas da IBSS. A receita
externa das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas caiu 12,5%. O subcon-
junto mais prejudicado foi o constituido pelas R4 (queda de 18,8%). Para o total
da IBSS, a queda é bem inferior (-1,3%), resultado do crescimento expressivo da
receita obtida por empresas com 19 ou menos ocupados. Para este grupo, o cresci-
mento da receita no mercado externo foi de 195,9%.
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Tabela 2.21 - Receita liquida no mercado externo das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da IBSS com
maior receita liquida no mercado externo — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008

Posicionamento no rankin icipaca

g Receita liquida % sobre total Receita liquida % sobre total P;Z:Zf?pg;(; Tx. Cr. (%)
4 principais 2.165.082 67,9 1.757.528 55,8 -12,1 -18,8
8 principais 2.388.251 749 1.967.718 62,5 12,4 -17,6
12 principais 2.542.079 79,7 2.121.187 67,4 -12,3 -16,6
30 principais 2.850.205 89,4 2.434.488 77,3 -12,1 -14,6
50 principais 2.944.942 92,3 2.539.364 80,6 11,7 -138
Empresas com 20 ou mais PO 3.017.729 94,6 2.639.926 83,8 -10,8 12,5
Empresas com 19 ou menos PO 172.032 54 509.029 16,2 10,8 1959

Receita liquida total no

3.189.761 100,0 3.148.956 100,0 -1.3
mercado externo

Total de empresas com 20 ou mais PO: 149, em 2007; 177, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Fonte: Observatério
SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Ao se considerar a média da receita liquida proveniente de atividades no exterior
de empresas do IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, observa-se crescimento
significativo de receita no subconjunto ‘demais empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas’. Ou seja, para o subconjunto que faturou, em média, no mercado externo,
valor inferior a R$ 1 milhdo (Tabela 2.22).

Tabela 2.22 - Média da receita liquida no mercado externo por empresa da IBSS, considerando
posicionamento no ranking - Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Posicionamento no ranking Lo LA s

por empresa
1% a 4° posicdo 541.270 439.382 -18,8
5% a 8 posicdo 55.793 52.547 -5.8
9% a 12° posicdo 38.456 38.368 0,2
13%a 307 posicdo 17.118 17.405 1,7
31° a 50° posicdo 3.157 3.495 10,7
Demais empresas com 20 ou mais PO 735 792 7,7

Demais empresas com 20 ou mais PO: 99, em 2007; 127, em 2008. O conjunto exclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Fonte: Observatdrio
SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Na Figura 2.3, apresentam-se as médias de receita liquida por empresa obtida no

mercado externo, em 2008, por empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupa-
das das diferentes atividades, considerando posicionamento no ranking.
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Figura 2.3 - Média da receita liquida no mercado externo obtida por empresa da IBSS com 20 ou
mais pessoas ocupadas, considerando atividade principal e posicionamento no ranking — Brasil,
2008 e comparacoes 2007 - 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

439382 1%a 4” Posicéo : i
52.547 5% a 8 Posicdo . Legenda: Em relagdo a 2007

38.368 9% a 12° Posicéo - |l Crescimento positivo periodo 2008-07 A Crescimento valores das faixas méx. e min.
I 17.405 13% a 30° Posigéo :

. 5244 31° a 50° Posicdo Crescimento negativo perfodo 2008-07 W Redugéo valores das faixas max. e min.

W 792 Demais empresas 20 ou mais PO : % Distanciamento valores das faixas méx. e min.
~ IBSS = Estreitamento valores das faixas max. e min.
24611 258.156 99.303 Il 147858 W55 W 5.766 19.541 Il 2204
Il 11.033 24.822 Il 2591 17.322 | [RRET 392 [] | [l
o019 o5 298 3.693 | [ [] [] []
1.015 W2 105 1.033 I 156 [] [] []
129 52 [] [] 129 [] [] []
[] [] [] [] [] [] ] ]
V 6201 < 6202 V 6203 < 6204 A 6209 < 6311 6319 A 9511
Sw sob Sw Sw ndo Consultoria Tl Suporte técnico Tratamento dados e Portais e prove- Reparagao
encomenda customizavel customizavel servicos de aplicagdo  dores conteddo computadores

Numero de empresas da IBSS com 20 ou mais PO com atividades no exterior: 6201 - desenvolvimento de software sob encomenda: 44, em 2007 e 49, em 2008;
6202 - desenvolvimento e licenciamento de software customizavel: 42, em 2007 e 49, em 2008; 6303 - desenvolvimento e licenciamento de software ndo cus-
tomizavel: 15, em 2007 e 17, em 2008; 6204 — consultoria em TI: 28, em 2007 e 32, em 2008; 6209 — suporte técnico, manutencao e outros servicos de TI: 8, em
2007 e 16, em 2008; 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagao e de hospedagem na Internet: 5, em 2007 e 6, em 2008; 6319 — portais,
provedores de contetido e outros servigos de informagdo na Internet: 1, em 2007 e 3, em 2008; 9511 — reparagdo e manutengdo de computadores e de equipa-
mentos periféricos: 6, em 2007 e 5, em 2008; 9512 — reparacdo e manutengdo de equipamentos de comunicag&o: nenhuma empresa em ambos os anos. Fonte:
Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Namero de Pessoas Ocupadas

No periodo 2007 e 2008, parte significativa do nimero de ocupados na IBSS encon-
trava-se nas empresas com 20 ou mais PO. Em 2008, elas responderam por 59,3%
do total de ocupados. O grupo composto pelas R30 foi o que apresentou maior
crescimento do nimero de pessoas ocupadas. Entre as 12 principais empresas da
IBSS e entre as empresas com 19 ou menos PO, o crescimento de ocupados (3,0%
e 2,9%, respectivamente) esteve bem abaixo do percentual obtido para o total da
industria (7.8%). (Tabela 2.23).

Tabela 2.23 - Numero de pessoas ocupadas nas 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da IBSS com maior
receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

- 2007 2008 2008-07
Posicionamento —————————————
no ranking Numerode g o1 e total L ortcipacdo . (%)

pessoas ocupadas pessoas ocupadas Saldo (p.p.)
4 principais 39.144 8.9 39.591 8.4 -05 1,1
8 principais 48.427 11.0 48.437 10,2 0.8 0.0
12 principais 55.501 12,7 57.187 12,1 0,6 3.0
30 principais 79.101 18,0 102.585 21,7 37 29,7
50 principais 102.496 234 124.649 26,4 3.0 21,6
Empresas com 20 ou mais PO 251.732 57,4 280.437 59,3 1.9 11,4
Empresas com 19 ou menos PO 186.800 42,6 192.289 40,7 -19 2.9
Total de pessoas ocupadas 438.532 100,0 472.725 100,0 18

Total de empresas com 20 ou mais PO: 1.991, em 2007; 1.952, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking no que se refere ao total
de pessoas ocupadas. Empresas com 19 ou menos PO: 56.675, em 2007; 64.335, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/
IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servios e Comércio, anos 2007 e 2008.
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A média de pessoas ocupadas por empresa da IBSS cresceu sobretudo entre aque-
las em posicoes intermediérias no ranking das R50 (92 a 30° posicdo) que, em 2008,
contaram com cerca de 2.000 PO (Tabela 2.24).

Tabela 2.24 - Média de pessoas ocupadas por empresa da IBSS, considerando posicionamento
no ranking de receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking LB L) e

por empresa
1% a 4% posicao 8.920 9.022 1,1
5% a 8 posicdo 2.115 2.016 -4,7
9%a 12° posicdo 1.612 1.994 23,7
13% a 30° posigao 1.195 2299 924
31% a 50° posicao 1.066 1.006 -5,6
Demais empresas com 20 ou mais PO 70 75 7.1
Empresas com 19 ou menos PO 3.0 2.1 -10,0

Demais empresas com 20 ou mais PO: 1.941, em 2007; 1.902, em 2008. Exclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos
PO: 56.675, em 2007; 64.335, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de
Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

No Anexo 3, apresentam-se dados sobre a participacao e o crescimento do nimero
de pessoas ocupadas nas empresas da IBSS, considerando a sua atividade principal.

Numero de Pessoas Ocupadas por Empresa

Para o Total da IBSS, em 2008, observa-se diferenca significativa entre a quantidade
média de pessoas ocupadas por empresa pertencente a faixa R4 (9.022) e pelas
empresas incluidas nas faixas com 19 ou menos PO (2,7). A tendéncia, no periodo
2007 a 2008, foi de distanciamento entre os valores apresentados pelas faixas de
porte superior e inferior (Figura 2.4).

Entre as atividades da IBSS, as classes 6311 — tratamento de dados, provedores
de servicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet; 6204 — consultoria emTI; e
6202 — desenvolvimento e licenciamento de software customizavel sobressaem-se
por apresentar média elevada de PO por empresa pertencente as faixas superiores
do ranking.
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1% a 4° Posigdo
5% a 8% Posicdo
9% a 12° Posigéo
13% a 30° Posicdo
317 a 50° Posicdo

Figura 2.4 - Média de pessoas ocupadas por empresa da IBSS, considerando atividade principal e
taxa de crescimento médio por faixa de posicionamento — Brasil, 2008 e comparacées 2007 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, 2007 e 2008.

Crescimento do Numero de Pessoas Ocupadas e Participacao das R50

No periodo 2007 a 2008, em apenas uma classe da IBSS, a 6311 — tratamento
de dados, provedores de servicos de aplicagao e de hospedagem na Internet, néo
houve crescimento no montante total de pessoas ocupadas. Para a maioria das
classes, houve aumento da participacdo do nimero de pessoas ocupadas nas R50.
A excecao fica por conta das classes 6204 — consultoria em Tl, 9511 — reparacéo e
manutencao de computadores e de equipamentos periféricos e 6319 — portais, pro-
vedores de conteldo e outros servicos de informacao na Internet. No caso da 6319,
destaca-se o aumento muito elevado (> de 100%) no total de ocupados e a impor-
tancia relativamente maior das empresas de menor porte na criacdo/manutencao de
postos de trabalho (Figura 2.5).

As classes 6201 — desenvolvimento de software sob encomenda e 6202 — desen-
volvimento e licenciamento de software customizavel foram as que, no periodo
2007 a 2008, apresentaram maior crescimento do nimero de pessoas ocupadas €
aumento da participacao relativa dos ocupados nas empresas de maior porte.
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Figura 2.5 - Crescimento no nimero de pessoas ocupadas em empresas da IBSS x participacao de
pessoas ocupadas nas R50, considerando Total da IBSS e atividade principal — Brasil, 2007 e 2008

(- Tx. Cr. do Nimero de Pessoas Ocupadas - 2008-07 (em %) (+)
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35 63196?)
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Para a classe 6319 — portais, provedores de contetido e outros servicos de informagdo na Internet, considerou-se o total de empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas, quantidade inferior a 50. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de
Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

No entanto, no caso da classe 6202 — desenvolvimento e licenciamento de software
customizavel, o aumento na quantidade de pessoas ocupadas fez-se acompanhar
de um aumento proporcional na receita liquida, evidenciando que cada pessoa ocu-
pada gerou riqueza adicional para a classe. Em contraste, na classe 6201 — desenvol-
vimento de software sob encomenda, 0 aumento expressivo do nimero de pessoas
ocupadas nas R50 nédo levou a um crescimento significativo da receita deste grupo
de empresas (Figura 2.6).

Para o Total da IBSS e para todas as suas classes, com excecdo da 6319 — por
tais, provedores de conteldo e outros servicos de informacédo na Internet, o cres-
cimento do numero de pessoas ocupadas nas R50 foi superior ao crescimento da
receita liquida deste conjunto. Uma possivel explicagao tem a ver com o processo
de ‘comoditizacdo” que ocorre no setor de Tecnologia da Informacao. A concorréncia
se intensifica ao longo dos anos, com os produtos e servigos tornando-se menos
diferenciados. Com vérias opcoes disponiveis no mercado, a vantagem competitiva
passa a ser, sobretudo, baseada no preco.

Para compensar a reducéo do preco unitério, as empresas buscam ampliar a escala,
0 que leva a uma necessidade de contratacdo maior de pessoal. Em mercados
‘comoditizados’, o conhecimento implicito a vérias etapas do processo produtivo
encontra-se decodificado e difundido. Os procedimentos j& estao dados e existem
ferramentas e metodologias a disposicdo que permitem simplificar os processos,
tornando-os menos complexos. Sendo assim, tarefas que no passado exigiam pes-
soas altamente qualificadas passam a requerer profissionais com um nivel de qua-
lificacao inferior.

O processo parece ter afetado mais as R50 que o total da IBSS e mais algumas clas-
ses que outras. A receita liquida do total da IBSS cresceu, no periodo 2007 a 2008,
7.8%, enquanto a receita das R50 caiu - 1,9%. O nimero de pessoas ocupadas no
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total da IBSS aumentou 79%. No entanto, o crescimento dos ocupados nas R50 foi
de 21,6%. Este conjunto, portanto, parece ser responsavel pelo aumento de postos
de trabalho enquanto aquele formado por empresas de pequeno e médio porte pelo
crescimento na receita.

Figura 2.6 - Crescimento da receita liquida e do nimero de pessoas ocupadas nas R50,
considerando Total da IBSS e atividade principal — Brasil, 2007 e 2008
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Para classe 6319 — portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagéo na Internet, considerou-se o total de empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas, quantidade inferior a 50. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de
Servicos e Comércio, 2007 e 2008.
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Indicadores de Desempenho
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Neste capitulo, o desempenho da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl
(IBSS) ¢ analisado considerando o total de empresas e 0os conjuntos formados pelas
empresas com 20 ou mais e com 19 ou menos pessoas ocupadas (PO), no periodo
2003 a 2009. Os resultados referem-se ao total de empresas com fonte principal de
receita nas seguintes classes da CNAE 2.0: 6201 — desenvolvimento de software
sob encomenda; 6202 — desenvolvimento e licenciamento de software customiza-
vel: 6203 — desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel; 6204
— consultoria em tecnologia da informacao; 6209 — suporte técnico, manutencéo e
outros servicos em tecnologia da informacao; 6311 — tratamento de dados, prove-
dores de servicos de aplicacao e de hospedagem na internet; 6319 — portais, prove-
dores de conteldo e outros servicos de informacéo na internet; 9511 — reparacéo e
manutencao de computadores e de equipamentos periféricos; e 9512 — reparacdo e

Para o conjunto de empresas com 20 ou mais PO, analisa-se, também, o desempe-
nho por classe, restrito ao periodo 2007 a 2009. Nesse caso, ndo sao apresentados

Os indicadores utilizados na anélise de desempenho avaliam a capacidade de a indUstria
gerar e administrar riqueza (Valor Adicionado, Valor Adicionado por Unidade de Vendas,
Margem Liquida), obter ganhos de produtividade (Produtividade do Trabalho e Produtivi-
dade de Vendas) e distribuir de modo adequado os resultados alcancados pelos agentes
beneficiarios do processo: investidores, trabalhadores, governo e financiadores.

No Anexo 2, apresentam-se a DRE (Demonstracao de Resultado do Exercicio) e a DVA
(Demonstracao do Valor Adicionado) da IBSS para os anos 2003 a 2009 e de empresas
com 20 ou mais pessoas ocupadas por atividade principal, para os anos de 2007 a
2009. Essas demonstracoes serviram de suporte para a analise aqui realizada.

Os valores para o periodo 2003 a 2009 foram deflacionados pelo IGP-DI, tendo 2010

A riqueza gerada com o desenvolvimento de produtos e a prestacao de servicos
pode ser medida pelo Valor Adicionado (VA). O VA representa o quanto de valor uma
empresa ou uma dada atividade econdmica agrega aos insumos que adquire em um
determinado periodo. Pode ser obtido pelo resultado das vendas menos os valores
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A industria de software e servigos de Tl € intensiva em capital humano. Assim, entre
0s principais insumos da IBSS, destacam-se os servicos de terceiros, realizados por
pessoas juridicas (PJ) ou por profissionais liberais autbnomos (pessoas fisicas, PF).
As despesas realizadas com o pessoal interno (incluindo salarios, encargos trabalhis-
tas, pro-labore de sécios, etc.) ndo fazem parte da categoria insumos e, portanto,
sao desconsideradas no calculo do VA (Figura 3.1).

Figura 3.1- Componentes do célculo do Valor Adicionado

RECEITAS - INSUMOS

Custos

Despesas operacionais

- Aluguel

- Propaganda e Marketing

- Luz, 4gua, Internet

- Servicos de terceiros — PJ

- Servigos profissionais liberais — PF
- Etc.

Conforme a Figura 3.2, observa-se que:

= (O Valor Adicionado da IBSS cresceu ao longo do periodo 2003 a 2009, alcan-
cando, em 2009, R$ 40,0 bilhoes.

= O crescimento do VA ocorre tanto para o conjunto de empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas como para o conjunto de empresas com 19 ou menos PO.

= Asempresas com 20 ou mais PO geram parte significativa (superior a 70%) do VA total.

= A taxa média de crescimento real do VA foi de 8,5% ao ano, sendo maior para o
conjunto de empresas com 19 ou menos PO (11,8% a.a.) que para o conjunto de
empresas com 20 ou mais PO (75% a.a.).

Figura 3.2 - Valor adicionado: total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais pessoas

ocupadas e com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009 Tx. Méd. Cr. VA

2009-03
Total da IBSS: 8,5% a.a.

) 20 ou mais PO: 7,5% a.a.
—e—Total da IBSS ~ —e— 20 ou mais pessoas ocupadas 19 ou menos pessoas ocupadas 19 ou menos PO: 11,8% a.a.

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

39.998.481
34.269.709 39.609.968

31.656.637
29.056.927

2453363 20306453

29.442.908
23.618.430 24.535.808 25.365.031 25.856.188

20.392.376
19.124.471 o B3METs 9753781 10.555.572

5409162 5914077 5438497 112082

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
W 200umaisPO  780%  775%  813%  775%  740%  726%  73.6%
19oumenos PO 22.0%  225%  187%  225%  260%  27.4%  264%

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da Pesquisa Anual de Servigos/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PAS/IBGE)/Diretoria
de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio, anos diversos.
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Durante o periodo 2006 a 2008, observa-se desaceleragao da taxa de crescimento
do VA das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas €, a partir de 2007, também
das empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas. Essa tendéncia de desacele-
racado simultanea das taxas nos grupos constituidos por empresas de menor e de
maior porte modifica o comportamento verificado no periodo inicial da série, em que
a aceleracao do crescimento do VA em um dos grupos significava a desaceleracao
de crescimento no outro (Figura 3.3).

Figura 3.3 - Taxa de crescimento anual do valor adicionado de empresas da IBSS: total, empresas
com 20 ou mais pessoas ocupadas e empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas - Brasil,
periodo 2003 - 2009

—e— 20 ou mais pessoas ocupadas —e— 19 ou menos pessoas ocupadas

30,9%

25,1%

15,8%
’ 13,9%

9,3%

6,6% 8.2%

-8,0%
2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07 2009-08

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

A partir de 2006, cresce a receita das empresas com 19 ou menos PO. Acompa-
nhando esse crescimento, crescem, também, a taxas maiores, 0s gastos com insu-
mos, em especial, aqueles na rubrica servicos de terceiros, sejam eles prestados
por profissionais autbnomos (crescimento de 33,8% a.a., para o periodo 2003 a
2009), sejam servicos prestados por pessoas juridicas (31,8% a.a., para 0 mesmo
periodo). A opcao pelo emprego de méao de obra terceirizada parece ter sido a estra-
tégia definida pelas pequenas para competir e viabilizar os seus negdécios. Consi-
derando o periodo 2003 a 2009, para esse conjunto de empresas, 0s gastos com
insumos cresceram a taxas superiores ao aumento da receita: 22,8% a.a. e 14,1%
a.a., respectivamente (Figura 3.4).

Para as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, o crescimento médio das recei-
tas no periodo 2003 a 2009 foi de 6,9% a.a., com tendéncia a desaceleracdo a partir
de 2006, possivelmente como resultado da participacdo maior das pequenas empresas
no mercado. Os insumos adquiridos crescem a taxa média inferior a receita (5,1% a.a.),
evidenciando que as empresas de maior porte equacionaram melhor a relagao receita e
insumos, provavelmente em virtude de decisao estratégica de reduzir os gastos com
contratacao de terceiros, pratica que envolve riscos trabalhistas.

Assim, no caso das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, a desaceleracdo
das taxas de crescimento do VA deve-se a desaceleracdo do crescimento da receita.
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No caso das empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas, ela estd associada a
um crescimento maior dos insumos em relagdo ao aumento da receita.

Figura 3.4 - Taxa de crescimento anual dos principais componentes do valor adicionado,
considerando total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e
empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009

—e— 20 ou mais pessoas ocupadas —@— 19 ou menos pessoas ocupadas

Receitas’ Insumos?

29,1% 29,6% 29,4% 78,4%

30,5%

0%/ 10,0%

7,8%

4,3%\

6.2.3% 0,2% 04% 17,3%
200003 200504 200605 200706 200807 200908 || 200403 200504 200605 200706 200807 200908

6,6%

o

-6,3%

Taxa Média de Crescimento Anual (periodo 2003 a 2009)

m Receitas  ® Insumos 22,8%

6,9%

Total IBSS 20 ou mais PO 19 ou menos PO

(1) Incluem receitas com prestagéo de servigos, revenda de mercadorias, subvengdes e dotacdes orgamentarias de governos e outras receitas operacionais.
(2) Incluem custos com revenda de mercadorias e material de consumo, servigos prestados por profissionais liberais e autdnomos, por pessoas juridicas

e outras despesas operacionais. Excluem gastos com pessoal — equipe interna. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE /
Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio, anos diversos.

Valor Adicionado nas Classes da IBSS — Empresas com 20 ou mais
Pessoas Ocupadas

O comportamento do VA varia de acordo com a atividade principal da IBSS. No
periodo 2007 a 2009, considerando o conjunto constituido por empresas com 20
ou mais pessoas ocupadas, houve crescimento significativo do VA de empresas
das classes 6319 — portais, provedores de contetdo e outros servigos de informa-
cao na internet, 6209 — suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecno-
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logia da informacéao e o conjunto constituido pelas classes 6202 e 6203 — desen-
volvimento e licenciamento de software customizavel e ndo customizavel. Para as
demais (6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagao e de
hospedagem na internet, 6201 — desenvolvimento de software sob encomenda e
6204 - consultoria em Tl), ocorreu queda na taxa média de crescimento do VA no
periodo mencionado (Tabela 3.1).

Tabela 3.1 - Valor adicionado: empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Tx. Méd. Cr.
2009-07

Atividade principal 2007 2008 2009

sy LS O S sl 4701387 4303977 4433567  -2.9%a.a.
encomenda

6202 Desenvolwmentq e, licenciamento de 5509752 7505680
software customizavel

10.491.662  20,9% a.a.

6203 Desenvolwinento e Ilgep0|amento de 1665750  1.577.907
software ndo customizavel

6204  Consultoria em tecnologia da informagdo 5.049.207 4545020 5019573  -0,3% a.a.
Suporte técnico, manutengdo e outros

6209 X S - 1.466.470 1.716.227 2.883.509  40,2% a.a.
servigos em tecnologia da informagdo

g3qq |ratamento de dados, provedores e Servicos g ge3 545 4133914 4461266 -63% aa.
de aplicagao e de hospedagem na internet

631g  Fortais, provedores de conteudo e outros 221899 300324 691191  765%a.a.
servigos de informagao na internet

g5qq 1eParacdo e manutencdo de computadores y 5e7 799 433133 1349416 24% aa.

e de equipamentos periféricos

Em 2009, dados disponiveis apenas para o agregado das classes 6202 e 6203.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/ Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos de 2007 a 2009.

Na Figura 3.5, apresentam-se as taxas médias de crescimento anual dos principais
componentes do Valor Adicionado (receitas e insumos) de empresas com 20 ou
mais pessoas ocupadas das diferentes classes da IBSS. Para o periodo 2007 a 2009,
observa-se que:

= As empresas que obtiveram crescimento da receita (6202 + 6203, 6209 e 6319)
conseguiram, também, administrar o crescimento dos gastos com insumos (for-
necedores/terceiros), mantendo-os sob controle.

= Para a maioria das classes que perdeu receita no periodo (6204 e 6311 e 9511), a
reducdo dos gastos com insumos superou a queda no faturamento.

= Apenas para a média de empresas da classe 6201 — desenvolvimento de software
sob encomenda, a perda de receita foi acompanhada por uma reducao menor dos
iNSUMOS.



Parte 1 ..., A Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl - IBSS

Figura 3.5 - Taxa média de crescimento anual dos principais componentes do valor adicionado
em empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, considerando atividade principal —
Brasil, periodo 2007 - 2009

M Receitas Insumos

64,8% 64,8%

33,7%
27,7%
16,0%
10,7%
l—- T T - T T - T T 1
-4,0% -33% 5,0% 2R 6o
! -8,0% -8,3% R
-15,5%
6201 6202 + 6203 6204 6209 6311 6319 9511
Sw sob Sw customizavel Consultoria Tl Suporte técnico Tratamento dados e Portais e Reparacdo
encomenda € ndo customizavel servicos de aplicagdo  provedores contetdo computadores

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 a 2009.

VA por Unidade de Vendas

O Valor Adicionado por Unidade de Vendas (VA dividido pela Receita Operacional
Bruta) expressa quanto, em cada R$ 1,00 obtido em vendas, uma dada empresa
ou atividade econdmica agregou aos bens e servicos adquiridos de fornecedores/
terceiros.

Ao longo do periodo 2003 a 2009, percebe-se tendéncia a reducao das diferencas
de VA por unidade de vendas das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas € 19
OU Menos pessoas ocupadas (Figura 3.6).

O valor elevado do VA por unidade de vendas das empresas com 19 ou menos PO
deve-se ao seu ainda baixo gasto com insumos. Isso ocorre porque muitas das
empresas de pequeno porte da IBSS surgiram como alternativa a contratacéo de
mao de obra em regime Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), ndo mantendo
custos e despesas tipicas de uma unidade empresarial, tais como aluguel de imo-
veis, custo de mercadorias € material e consumo, contratacao de terceiros, etc.
No entanto, observa-se tendéncia de queda acentuada do indicador, em virtude do
crescimento significativo, e superior ao da receita, do uso de insumos, em especial,
na rubrica contratacéo de servicos de terceiros.

Em 2009, as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas obtém a melhor rela-
cao receita-insumo do periodo (R$ 0,60 por unidade de vendas). O crescimento da
receita verificado no ano foi obtido sem um crescimento, na mesma proporcao, dos
gastos com insumos.
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Figura 3.6 - Valor adicionado por unidade de vendas: total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou
mais pessoas ocupadas e empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009

Média por 1,00 R$ em vendas, valores deflacionados pelo IGP-DI

—e—Total —e—20 ou mais PO 19 ou menos PO
0,83 0,86 0,81 0,82 0,80
0,73
0,67
0,62 0,62 0,63 0,60 0,62 4 0,63
$— S ¢ —¢ ¢ —o¢o—8
0,58 0,57 0,59 0,56 0,58 0,58 0,60
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio, anos diversos.

VA por Unidade de Vendas nas Classes da IBSS - Empresas com 20 ou mais
Pessoas Ocupadas

No que se refere ao VA por unidade de vendas de empresas com 20 ou mais PO,
observam-se diferencas entre as atividades da IBSS. Essas diferencas devem-se,
em parte, ao modelo de negocios de cada atividade, mais ou menos intensivo no
uso de insumos. Mas também a capacidade de as empresas administrarem de
modo adequado a riqueza gerada e 0s gastos envolvidos na sua geragao. A decisao
relativa ao uso de profissionais terceiros é pardmetro importante para o resultado do
indicador, j& que, no geral, ela é parte significativa no valor total de insumos.

Considerando cada atividade da IBSS por separado, percebe-se que, em 2009, com-
parativamente a 2007, ocorreu reducao do VA por unidade de vendas, ou seja, houve um
aumento na quantidade de gastos com insumos face a receita arrecadada, apesar da
tentativa verificada entre as empresas com 20 ou mais PO de contencdo destes gastos.
Ou seja, ao longo dos anos, e independentemente do modelo de negdcios, as empre-
sas com 20 ou mais pessoas ocupadas parecem ter dificuldades maiores para repassar
0s gastos com insumos para o preco final de seus produtos ou servicos (Tabela 3.2).

Tabela 3.2 - Valor adicionado por unidade de vendas: empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Média por 1,00 R$ em vendas, valores deflacionados pelo IGP-DI

Cod.  Atividade principal 2007 2008 2009
6201  Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 0,64 0,61 0,58
6202  Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis 0,56 0,66 055
6203  Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao customizaveis 0,58 0,61

6204  Consultoria em tecnologia da informagao 0,64 0,61 0,63
6209  Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em tecnologia da informacéo 0,60 0,64 0,59
6311  Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na internet 0,84 0,71 0,72
6319  Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagdo na internet 0,55 0,51 0,53
9511  Reparagdo e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos 0,65 0,65 0,61

88

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e Comércio, anos 2007 a 2009.
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Margem Liquida

A margem liquida mede a eficiéncia e a viabilidade do negdécio. A férmula utilizada
para o célculo é o lucro liquido do exercicio (receita total menos despesa total) divi-
dido pela receita operacional liquida (ROL). No célculo da margem liquida, além dos
insumos necesséarios para a producao (custos e despesas operacionais), conside-
ram-se, também, os gastos com pessoal pertencente a equipe interna (Figura 3.7).

Margem liquida de R$ 0,10 (ou 10%) significa que, para cada R$ 1,00 vendido pela
empresa ou gerado em uma dada atividade econdémica (descontados os impostos
diretos, devolucoes e abatimentos e apds o cOmputo de todas as despesas, inclu-
sive Imposto de Renda) sobram R$ 0,10 (10%).

Figura 3.7 - Componentes do célculo da margem liquida

Lucro Liquido do Exercicio / Receita Operacional

(+) Receita Total Liquida (ROL)
(-) Despesa Total

- Custos
- Despesas operacionais
Aluguel
Propaganda e Marketing
Luz, 4gua, Internet
Servicos de terceiros — PJ
Servigos profissionais liberais — PF
Etc.
- Gastos com pessoal (equipe interna)

Conforme a Figura 3.8, no que diz respeito ao periodo 2003 a 2009, observa-se que:

= Com excecdo de 2009, em que ha uma pequena melhora em relacdo ao ano
anterior, ocorre queda constante da margem liquida tanto para o conjunto cons-
tituido pelas empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas (61% em 2003, e
33%, em 2009) como para aquele formado por empresas com 20 ou mais PO
(11%, em 2003, e 6%, em 2009). O aumento da concorréncia em um cenério de
comoditizacdo, em que 0s produtos e servicos sao pouco diferenciados, pode
explicar essa tendéncia de queda: as despesas crescem mais que a receita e
nao ha ambiente propicio para repassar 0s gastos adicionais para o preco final de
produtos e servicos.

= Para as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, a queda da margem liquida
nao so6 se explica pela concorréncia acirrada que freia o crescimento da receita,
mas, também, pelo crescimento maior das despesas, em especial, na rubrica
gastos com pessoal interno. Assim, para esse conjunto de empresas, embora
no periodo 2003 a 2009, as despesas com terceiros tivessem sido mantidas sob
relativo controle, as despesas com pessoal interno crescem além da medida.

= A margem liquida maior das pequenas empresas esté associada a falta de estru-
tura empresarial de parte significativa delas, o que faz com que, no computo
geral, haja poucas despesas a serem subtraidas das receitas obtidas. Percebe-se,
no entanto, que essa realidade vem se modificando. Especialmente em 2008,
ha queda muito acentuada da margem liquida do conjunto constituido pelas de
pequeno porte.
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Figura 3.8 - Margem liquida: total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas e empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009

—e—Total —e— 20 ou mais PO 19 ou menos PO
649
61% &
51% 51% 50%
33%
26%
209 209
./° & 19% 17% 17%
10% 12%
13%
1% 1% 0
o o 10% 8% o 6%
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Na Figura 3.9, apresentam-se as taxas médias de crescimento anual dos compo-
nentes da margem liquida: lucro liquido do exercicio e receita operacional liquida.
Para ambos os conjuntos de empresas (20 ou mais PO e 19 ou menos PO), a receita
operacional liquida cresce a taxas superiores a do lucro. Isso significa que, para man-
ter um mesmo patamar de lucratividade, uma alternativa possivel para as empresas
seria aumentar a receita mediante ganhos de escala, o que as levaria a ampliar
pessoal e outros gastos relacionados com o processo produtivo, embora as receitas
tenham apresentado crescimento. As despesas que aumentaram em decorréncia
do crescimento da receita ndo foram repassadas para o preco final

Conforme mostrado na figura, as taxas de crescimento da receita operacional liquida
das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e com 19 ou menos PO mantém
comportamento inverso ao longo do periodo: a aceleracao do crescimento de uma
implica na desaceleracdo do crescimento da outra, um cenario que pode insinuar
concorréncia por mercado’.

O ano de 2008, finalizado em cenario de crise econdmica mundial, foi especialmente
dificil para ambos os conjuntos de empresas. Houve queda significativa nos lucros.
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Figura 3.9 - Taxa de crescimento anual dos principais componentes da margem liquida,
considerando total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e
empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009

—e— 20 0umaisPO  —e— 19 ou menos PO

Lucro liquido do exercicio Receita operacional liquida

28,6% 29,6% 30,1%

25,8%

. 307%
21,9% 27,0%

11,5% 24,2%
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o 10]5% 13,8%
5,8% 6,1%
6.2%
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Taxa média de crescimento anual — periodo 2003 a 2009

M Lucro liquido ~ Receita Operacional Liquida
13,8%
8,1%
6,7%
2,9%
r T T T 1
Total da IBSS 20 ou mais PO 19 ou menos PO

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Como mencionado acima, para as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas
0 aumento dos gastos com pessoal interno tem um impacto forte, e negativo, no
lucro liquido do exercicio. De fato, entre os itens de despesas das empresas de
maior porte, a rubrica que apresenta o maior crescimento séo 0os gastos com pes-
soas ocupadas (equipe interna). Embora os gastos com a equipe interna também
tenham crescido entre as empresas com 19 ou menos PO, para este conjunto,
considerando o periodo 2003 a 2009, é maior o crescimento dos gastos com tercei-
rizados, incluidos na rubrica despesas operacionais (Figura 3.10).
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Figura 3.10 - Gastos com pessoas ocupadas (pessoal interno) e servicos de terceiros:
total da IBSS, empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e empresas com 19
ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

—@—gastos com servigos de terceiros gastos com pessoas ocupadas (pessoal interno)

Empresas com 20 ou mais PO

Empresas com 19 ou menos PO
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005
Taxa média de crescimento anual — periodo 2003 a 2009
W Gastos com servigos de terceiros'
Gastos com pessoas ocupadas (pessoal interno) 27,2%
24,4%
0,
12,9% 1.1%

0,

Total da IBSS 20 ou mais pessoas 19 ou menos pessoas
ocupadas ocupadas

(1) Refere-se aos gastos na rubrica “servigos técnico-profissionais’. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de
Pesquisas/Coordenacao de Servigos e Comércio, anos diversos.

Margem Liquida nas Classes da IBSS - Empresas com 20 ou mais
Pessoas Ocupadas

Na Tabela 3.3, apresenta-se a margem liquida obtida por empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas das diferentes classes da IBSS, considerando-se o periodo 2007
a 2009. Observa-se que:

= Para todas as classes, 2008 foi um ano de desempenho igual ou inferior ao anterior.

= Para as classes 6201 — desenvolvimento de software sob encomenda e 6204 —
consultoria em TI, em 2009 houve certa recuperacao da margem reduzida em
2008, com valores ainda inferiores ou inferiores aos obtidos em 2007

= Para as classes 6209 — suporte técnico, manutencao e outros servicos em Tl,
9511 — reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos
e para o conjunto de empresas da 6202 + 6203, desenvolvimento e licencia-
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mento de software customizavel e ndo customizével, 2009 acirrou a tendéncia de
queda ou de permanéncia das empresas com fonte principal nestas atividades
em um patamar de mais baixa lucratividade.

= As classes 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e
de hospedagem na internet e 6319 — portais, provedores de conteldo e outros
servicos de informacao na internet foram as Unicas que, em 2009, apresentaram
um desempenho superior ao registrado nos anos anteriores.

Tabela 3.3 - Margem liquida: empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Coéd.  Atividade principal 2007 2008 2009
6201  Desenvolvimento de software sob encomenda 9% 4% 6%
6202  Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 8% 8% %
6203  Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizével 1% 7%

6204  Consultoria em tecnologia da informagao 6% NEGATIVA 6%
6209  Suporte técnico, manutengdo e outros servicos em tecnologia da informagao 10% 8% 3%
6311  Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na internet 5% 2% 6%
6319  Portais, provedores de conteddo e outros servigos de informagdo na internet 4% 4% 6%
9511  Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 8% 3% 3%

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.

Decompondo a taxa média de crescimento anual da margem liquida do conjunto da
IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas em lucro liquido no exercicio e receita opera-
cional liquida, e considerando como referéncia o periodo 2007 a 2009, observa-se que:

= Para as empresas com fonte principal de receita nas atividades 6201 — desenvolvi-
mento de software sob encomenda e 9511 — reparacdo e manutencao de compu-
tadores e de equipamentos periféricos, o numerador e o denominador da férmula
da margem liquida tendem a queda. As empresas dessas atividades vivenciam
cenario de alta concorréncia, que compromete a geracdo da riqueza. Simultanea-
mente, parecem apostar em ganhos de escala para compensar as perdas da mar-
gem liquida, o que estimula o crescimento das despesas em relacdo a receita.
A tendéncia em curto e médio prazo devera ser a de consolidacao do setor, com
algumas poucas sobrevivendo e reequilibrando as margens (Figura 3.11).

= O lucro também cai de modo acentuado no conjunto de empresas com atividade
em suporte técnico, manutencédo e outros servicos em Tl (6209). No entanto,
neste caso, apenas o numerador da férmula apresenta queda. Mantido um dado
preco unitario do bem ou servico, com lucro inferior ao praticado em anos ante-
riores, parece haver espaco, ainda, para as vendas.

= Também para as empresas com atividades em desenvolvimento e licenciamento
de software customizavel e ndo customizavel (6202 + 6203) e de empresas da 6319
— portais, provedores de contelddo e outros servicos de informacao na internet o
crescimento da receita fez-se acompanhar de um aumento superior das despesas.

= A estratégia das empresas com fonte principal de receita nas atividades de con-
sultoria em Tl (6204) e de tratamento de dados, provedores de servigos de apli-
cacdo e de hospedagem na internet (6311) foi reduzir as despesas, visando a
obter mais lucro em cada Real obtido em vendas. Em ambos os casos, as vendas
apresentaram queda no periodo (-4,3% a.a. e -4,6% a.a., respectivamente).
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0,6%

16,9%

Figura 3.11 - Taxa média de crescimento anual do lucro liquido no exercicio e da receita
operacional liquida de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas IBSS, considerando
atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

W Lucro liquido no exercicio Receita operacional liquida
63,8%

33,4%
21,5%

0'3% 2'9% .
I

' —2'9%

-23,9%

6201

Sw sob
encomenda

-4.3% -4,6% -1.0%

-33,7% -35,5%

6202 + 6203 6204 6209 6311 6319 9511

Sw customizavel Consultoria Tl Suporte técnico Tratamento dados e Portais e Reparacdo
€ ndo customizavel servicos de aplicagdo  provedores contetido computadores
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.

Produtividade

Produtividade do Trabalho e Produtividade de Vendas

A Produtividade do Trabalho e a Produtividade de Vendas informam quanto, em
média, cada pessoa ocupada (seja socio, seja assalariado) contribui com o seu tra-
balho para a geracao da riqueza. A Produtividade do Trabalho € resultado da divisao
do Valor Adicionado pelo nimero de pessoas ocupadas (VA/PO). A Produtividade
de Vendas é calculada dividindo-se a Receita Operacional Liquida pelo nimero de
pessoas ocupadas (ROL/PO). A produtividade é mais elevada no calculo realizado
com a ROL, ja que, neste caso, nao se subtraem os insumos consumidos durante o
processo produtivo, como ocorre no calculo utilizando o VA (Figura 3.12).

Figura 3.12 - Componentes do célculo da Produtividade do Trabalho e da Produtividade de Vendas

Produtividade do Trabalho

Valor Adicionado (VA) PessoaAss;)atl:;ga:jg:s (PO)

Sdcios
Sécios cooperados

(+) Receitas
() Insumos
Produtividade de Vendas
Pessoas ocupadas (P0)
Receita Operacional Liquida / Assalariados

(ROL) Sécios
Sécios cooperados

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.
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Para o total da IBSS, a produtividade tende a ligeira queda durante o periodo 2003
a 2008, dando indicios de recuperacdao em 2009. Para o periodo 2003 a 2009,
observa-se queda média de 1,5% a.a., na produtividade do trabalho e 1,8% a.a. na
produtividade de vendas.

A mesma tendéncia, embora com oscilagcbes maiores, & verificada para o conjunto
das empresas com 20 ou mais PO. Para este conjunto, a produtividade do trabalho
cai proporcionalmente menos que a produtividade de vendas: -2,1% e -2,8%, res-
pectivamente. O fato se explica, por um lado, pela tendéncia verificada para este
conjunto de empresas de contencao dos gastos com insumos, o que afetou de modo
positivo a produtividade do trabalho e, por outro, pela reducédo na capacidade de gerar
receita, o que teve impacto negativo, sobretudo, na produtividade de vendas.

Para o grupo constituido por empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas, ha
aumento constante da produtividade do trabalho desde 2005 e, neste grupo, a pro-
dutividade de vendas cresce relativamente mais que a produtividade do trabalho:
2,9% e 1,1%, respectivamente (figuras 3.13 e 3.14). O fato se explica pelo uso
acentuado de servicos de terceiros, afetando de modo negativo a produtividade do
trabalho e pelo aumento da capacidade de gerar receita, que teve um impacto posi-
tivo, em especial, na produtividade de vendas.

Mesmo com tendéncia ao longo dos anos de reducdo nas diferencas de produtivi-
dade, ainda é grande a distancia que separa os resultados alcancados por empre-
sas com 20 ou mais pessoas ocupadas e por empresas com 19 ou menos PO. A
daquele grupo mostrando-se superior a deste.

Figura 3.13 - Produtividade do trabalho (VA/PO): total de empresas da IBSS, empresas Tx. Méd. Cr.
com 20 ou mais pessoas ocupadas e empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, Produtividade do
periodo 2003 - 2009 trabalho
Em mil R$ por pessoa ocupada, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010 2009-03
. Total da IBSS: -1,5% a.a.
—e—Total —@— 20 ou mais PO 19 ou menos PO 20 ou mais PO: -2.1% a.a.
19 ou menos PO: 1,1% a.a.
127,71
116,0

110,4 12,2

97,5
884 86,5 843 85,7 82,6 89.2
53,2 53,5 165 52,3 55,6 56,8
41,0 '
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio, anos diversos.

... Software e Servigos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva 95




Capitulo 3 .:: .2 Indicadores de Desempenho

Tx. Méd. Cr.
Produtividade do
trabalho

2009-03

Total da IBSS: -1,8% a.a.
20 ou mais PO: -2,8% a.a.
19 ou menos PO: 2,9% a.a.

96

Figura 3.14 - Produtividade de vendas (ROL/PO): total de empresas da IBSS, empresas com 20
ou mais pessoas ocupadas e empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo
2003 - 2009

Em mil R$ por pessoa ocupada, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

—e—Total —e— 20 ou mais PO 19 ou menos PO

200,8

1703 175,1 177.1 1698 169,6

14:,3\‘\.—_.\.—.—/‘.
1291 124,7 126,3 1239 1233 1232
76,4 723
61,0 59,9 61,9
475 52,1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Ao se decompor a produtividade em seus elementos de célculo, observa-se que,
durante o periodo 2003 a 2009:

= O numero de pessoas ocupadas (equipe interna) cresce no conjunto de empresas
da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas e, também, no de 19 ou menos PO.

= Especialmente no conjunto constituido pelas empresas com 19 ou menos PO
hé tendéncia a desaceleracdo da taxa de crescimento do nimero de pessoas
ocupadas.

= No conjunto formado pelas empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, o valor
adicionado e a receita operacional liquida das empresas cresceram a taxas médias
inferiores a da quantidade de ocupados (75% a.a., € 6,7% a.a. € 9,8% a.a., respec-
tivamente). A estratégia adotada pelas empresas com 20 ou mais pessoas OCu-
padas de restringir o uso de terceiros faz com que, ao longo dos anos, aumente
a quantidade de pessoal interno (pessoas ocupadas), contribuindo para a queda
da produtividade.

= No conjunto constituido por empresas com 19 ou menos PO, o VA e a ROL apre-
sentaram aumentos expressivos (11,8% a.a. e 13,8% a.a. respectivamente) e
superiores ao crescimento médio do nimero de ocupados (10,6% a.a.). Mas o
suposto aumento da produtividade entre o conjunto de empresas de pequeno
porte encobre o fato de que parte significativa da mao de obra utilizada por essas
empresas € terceirizada, ou seja, mantém-se fora do célculo utilizado para verifi-
cacao da produtividade (Figura 3.15).
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Figura 3.15 - Taxa média de crescimento anual do nimero de pessoas ocupadas, considerando
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas —
Brasil, periodo 2003 - 2009

—e— 20 ou mais pessoas ocupadas m Pessoas Ocupadas
19 ou menos pessoas ocupadas m Valor Adicionado
Receita Operacional Liquida
13,8%
24.8% y 11,8%

19,9%

15,6%
11.2% 11,4%

8,7% 9,0% 9,2%
6,0%
3.2% 2,9%
2,6%
2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07 2009-08 Total da IBSS 20 ou mais PO 19 ou menos PO

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos diversos.

Produtividade nas Classes da IBSS — Empresas com 20 ou mais
Pessoas Ocupadas

Nas tabelas 3.4 € 3.5, apresentam-se dados sobre a produtividade do trabalho e a
produtividade de vendas de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas da IBSS,
considerando as diferentes atividades em software e servicos de Tl. Para o periodo
2007 a 2009, para quase todas as atividades, observa-se reducao da taxa média de
crescimento de produtividade.

Tabela 3.4 - Produtividade do trabalho: empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Em mil R$ por pessoa ocupada, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Atividade principal [ ,\gg[?g([:);
6201  Desenvolvimento de software sob encomenda 106,6 74,6 85,2 -10,6% a.a.
6202  Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 158.1 181,8
- . - 1511 -2,2% a.a.
6203  Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 157,0 1224
6204  Consultoria em tecnologia da informagao 98,0 91,3 145,1 21,7% a.a.
6209  Suporte técnico, manutengdo e outros servicos em tecnologia da informagao 105,3 99,5 100,6 -2,3% a.a.
6311  Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na internet 103.3 85,2 99,0 -21% a.a.
6319  Portais, provedores de conteldo e outros servicos de informag&o na internet 165,2 165,9 2115 13,1% a.a.
9511  Reparagao e manutencgdo de computadores e de equipamentos periféricos 55 56,3 52,4 -6,1% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.
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Tabela 3.5 - Produtividade de vendas: empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

Em mil R$ por pessoa ocupada, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Atividade principal

6201  Desenvolvimento de software sob encomenda 167,6 122,3 134,1 -10,6% a.a.
6202  Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 2811 276,6

6203  Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 159,3 200,3 2468 S8kaa.
6204  Consultoria em tecnologia da informagao 152,8 148,7 208,6 16,8% a.a.
6209  Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao 1742 196,1 150,7 -1,0% a.a.
6311 Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e de hospedagem na internet 1235 119,4 1228 -0,3% a.a.
6319  Portais, provedores de conteddo e outros servicos de informagdo na internet 298,0 325,0 328,7 5,0% a.a.
9511  Reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos 91,3 85,9 75,0 -9,3% a.a.

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.

Ao se decompor a produtividade das classes de empresas da IBSS com 20 ou mais
pessoas ocupadas nos elementos do célculo, observa-se que:

= As situagoes sao distintas nas duas Unicas classes em que ocorrem taxas positi-
vas de crescimento de produtividade para o periodo 2007 a 2009: 6204 e 6319.
Para a classe 6204 — consultoria em Tl, houve uma reducéao significativa do pes-
soal ocupado no periodo, mais que compensando a queda de receita. Para a
classe 6319 — portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacéo,
o crescimento do VA e da ROL superou o crescimento expressivo do nimero de
pessoas ocupadas (Figura 3.16).

Figura 3.16 - Taxa média de crescimento anual dos principais componentes da produtividade em
empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, considerando atividade principal — Brasil,
periodo 2007 - 2009

m Pessoas Ocupadas ~ m Valor Adicionado Receita Operacional Liquida

76,5%

63,8%

56,0%
434%

40,2%
33,4%
24,1% !
° 20,9%
16,9%
8,6% -
' -0.3% ' oo
-29% -2,9% . ° 43% 43% g 30, 46% 1.0%
-18,1%
6201 6202+6203 6204 6209 6311 6319 9511
Sw sob Sw customizavel Consultoria Tl Suporte técnico Tratamento dados e Portais e Reparacéo
encomenda e nao customizavel servicos de aplicacdo provedores contelido computadores

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 a 2009.
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Distribuicao da Riqueza

O Valor Adicionado, diferenca entre a receita e os valores pagos a fornecedores/
terceiros, é distribuido entre os diversos agentes beneficidrios do processo produ-
tivo: investidores (sécios e proprietarios das empresas), assalariados, financiadores
e governo. Quanto maior o VA, portanto, maior serd o montante a ser distribuido. A
parcela que cabe a cada agente varia conforme a atividade e o porte da empresa.

No periodo 2003 a 2009, observa-se que:

= No total da IBSS, e nas empresas de ambos os portes, reduz-se a participacdo de
proprietérios e sécios (investidores) no montante a distribuir (Figura 3.17).

= No periodo inicial da série, no grupo constituido pelas empresas de 19 ou menos
PO, era baixa a participacéo relativa dos assalariados, a riqueza concentrando-se
nas maos dos investidores que, no geral, contavam com uma estrutura empresa-
rial fragil ou inexistente. No entanto, nos ultimos anos da série €, em especial em
2008, ocorre um crescimento significativo da sua participagao.

= Em 2008, aumenta a parcela destinada aos financiadores e ao governo. Em 2009,
a participacao desses agentes volta a patamares mais compativeis com os anos
iniciais da série.

= No conjunto constituido pelas empresas com 19 ou menos PO, em 2009, os
investidores recuperam uma parcela da participacao perdida no ano anterior.

= Nas empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, em 2009, sdo os assalaria-
dos que obtém uma parcela ainda maior do montante a distribuir. Nesse caso,
a participacao dos investidores cresce por conta da reducao na participacéo de
financiadores e governo.

Figura 3.17 - Distribuicdo da riqueza no total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas e empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009

ceceeee2003  eeeeee22004  ccoce--2005 2006 2007 2008 2009
Empresas com 20 ou mais Empresas com 19 ou menos
Total da IBSS pessoas ocupadas pessoas ocupadas

100%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
A 33% 32% 36% 38% 38% 40% 41% A 39% 39% 40% 43% 44% 41% 49% A 7% 5% 15% 14% 16% 34% 18%
I 35% 35% 32% 30% 30% 21% 25% I 21% 20% 22% 18% 15% 16% 12% I 83% 86% 74% 74% 72% 33% 62%
G 26% 271% 27% 27% 21% 31% 29% G 31% 33% 30% 31% 34% 34% 32% G 9% 8% 10% 11% 11% 23% 18%
F 7% 5% 5% 5% 5% 9% 5% F 8% 6% 7% 6% 7% 8% 7% F 1% 1% 1% 1% 1% 10% 2%

Legenda: A - Assalariado, | - Investidor, G - Governo, F - Financiador. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais PAS/IBGE)/Diretoria de
Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos diversos.
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A seguir, analisa-se 0 comportamento da distribuicdo da riqueza entre os agentes
beneficiarios, decompondo-se o calculo em seus principais elementos.

Assalariado

O crescimento da participacdo dos assalariados no valor adicionado a distribuir é
funcdo do aumento expressivo (média de 12,8% a.a.) na quantidade de pessoas
nesta categoria. Para o conjunto constituido por empresas com 19 ou menos PO,
observa-se aumento dos salarios médios per capita ao longo dos anos. No entanto,
os valores médios pagos por esse conjunto de empresas permanecem, ainda, muito
aquém da média per capita praticada nas empresas de maior porte. A queda siste-
matica do valor dos salarios médios per capita nas empresas com 20 ou mais pes-
soas ocupadas, ocorrida no periodo 2003 a 2008, é revertida em 2009 (Figura 3.18).

Provavelmente o que explica a queda de salarios nas empresas de maior porte
€ a necessidade de contencdo de despesas, em virtude da dificuldade cada vez
maior de obter receita e rentabilidade. No caso das empresas de pequeno porte, o
aumento dos salérios é condicéo para atrair e reter os profissionais necessarios para
competir com as grandes.
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Figura 3.18 - Montante em salarios e outras remuneragées, numero de pessoas assalariadas,
salério médio per capita e taxas de crescimento: total da IBSS, empresas com 20 ou mais
ocupados e empresas com 19 ou menos ocupados — Brasil, periodo 2003 - 2009

—e—Total —e— 20 ou mais pessoas ocupadas 19 ou menos pessoas ocupadas

Montante em salarios e outras remuneracdes
Em mil RS, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010 Ndamero de pessoas assalariadas
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6.225.802 6.700.314

8.506.342 8-908.195 950107  256.039

7.536.815 213.071 221.885

6.428.905

184.794

5.951.863 168.656

139.580

J 1176035 1502015 1505869
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83410 84455
273959 271409 670787 8121 62437 69347

32407 28.897
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Salario médio anual por pessoa assalariada

Em mil RS, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010 Taxa média de crescimento anual - periodo 2003 a 2009
M Pessoas Assalariadas Saldrios e outras remuneragdes
42,7 43,0
' 40,8 40,2
3/ 399 376 32,8%
3;2\H—0—Q—Q/. )
339 33,2 330 328 326 52 20,5%
178
! 12,89
134 152 b 12,3% 106% 108%
10,8 '
8'4 9,4 | .
r T T T T T T ] Total da IBSS 20 ou mais pessoas 19 ou menos pessoas
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ocupadas ocupadas

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.
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Investidor

O montante gasto com a remuneracao de sécios da IBSS apresentou tendéncia de
crescimento no periodo 2003 a 2007, subindo de R$ 8,5 bilhdes para R$ 10,0 bilhdes.
Em 2008, no entanto, ocorre queda muito acentuada no valor total, que atinge o seu
nivel mais baixo na série: R$ 75 bilhdes. Ha certa recuperacdo no ano seguinte, mas
os valores totais sao ainda inferiores aos verificados em 2007 (Figura 3.19).

Considerando-se a série até 2007, o comportamento das curvas referentes aos mon-
tantes gastos com remuneracao de sécios pelas empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas e com 19 ou menos PO € inverso. O aumento da remuneracéo (e também
do numero de sécios) verificado no periodo inicial da série (2003 a 2005) nas empre-
sas com 20 ou mais PO deve-se a presenca a cada ano mais significativa de coope-
rativas constituidas por uma quantidade elevada de sécios cooperados. A partir de
2006, com a queda no numero de cooperativas, em virtude de acoes inibidoras das
secretarias do trabalho, os antigos cooperados (ou parcela deles) criaram as suas
préprias pequenas empresas, ampliando o montante (e o contingente) de sécios
nas empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas.

Da mesma forma que o verificado para o conjunto de empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas, entre as empresas de menor porte, ocorre, também, queda
acentuada no valor total captado pelos sécios em 2008.

A remuneracdo média per capita de sbécios de empresas com 19 ou menos PO
mostra-se bastante inferior a verificada para as empresas de maior porte. O efeito
provocado pelo fechamento das cooperativas, durante o periodo 2004 a 2005 e
a crise de 2008, com inicio de recuperacao em 2009, tém impacto negativo no
comportamento da curva. Mesmo assim, considerando o periodo 2003 a 2009, o
numero de sOcios cresce menos que a remuneracao, levando, na média dos anos,
a aumento nos ganhos per capita.

Para as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, ha crescimento negativo
tanto do numero de sécios como do montante captado pelos sécios. Na média,
houve uma reducao maior de sécios que de remuneracdo. As cooperativas certa-
mente, pelo menos em parte, explicam essa diferenca.

Em resumo, o valor per capita recebido por cada soécio da IBSS cresceu no periodo
2003 a 2009, nao obstante a queda de margem liquida verificada tanto entre as
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas como entre as empresas com 19 ou
menos PO. E nao obstante, também, a participacdo cada vez menor dos investido-
res no valor adicionado a ser distribuido.
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Figura 3.19 - Gastos com remuneracao de sdécios, nimero de sdcios, ganhos médios per capita e
taxas de crescimento: total da IBSS, empresas com 20 ou mais ocupados e empresas com 19 ou
menos ocupados — Brasil, periodo 2003 - 2009

—e—Total —e— 20 ou mais pessoas ocupadas 19 ou menos pessoas ocupadas
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3987.751 4173674 3728393 3395781 18.136  18.847
26495617 10.161 9347 7533 5ags  6.140

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Remuneracdo média anual por sécio
Em mil RS, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010 Taxa média anual de crescimento - periodo 2003 a 2009

5530 m NUmero de sdcios Remuneracdo dos sécios

4949 4830

460,8 6,5%

3924 4,0%
27%  2,7%

1150 1122
1088 g55 1049 g 1085

.\.———0—"._.\.'/.

665 646 585 712 715 gg 767

-8,1%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total da IBSS 20 ou mais PO 19 ou menos PO

(1) Considera as seguintes rubricas da demonstragao de resultados do exercicio: participagdo nos lucros e honorérios da diretoria, remuneracéo dos sécios cooperados, retiradas pré-labore dos proprietarios
e socios e resultado liquido do exercicio. (2) Incluem proprietérios e sécios com atividades na empresa e sdcios cooperados. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais PAS/IBGE/Diretoria de
Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos diversos.

Governo

Durante o periodo 2003 a 2009, no que diz respeito ao montante captado pelo
governo, os itens de maior peso no valor total foram as deducoes sobre a receita
bruta operacional e as contribuicoes para a previdéncia social (parcela do investidor).
Observa-se que, no que se refere ao periodo 2003 a 2009, para ambos o0s conjuntos
de empresas, as deducdes cresceram proporcionalmente mais que a receita. Para
o conjunto da IBSS, as despesas na rubrica ‘contribuicdes para a previdéncia social’,
crescem, em média, mais que 0s gastos com ‘salarios e outras remuneracoes’ .
Neste caso, foi o aumento das despesas das empresas com 20 ou mais PO que
levou o total para cima. Nas empresas de menor porte, o crescimento dos salarios
foi superior as contribuicdes para a previdéncia social (Figura 3.20).
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Figura 3.20 - Gastos com deducées, contribuicbes para a previdéncia social e taxa média de
crescimento: empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e empresas com
19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

—e—Total —e— 20 ou mais pessoas ocupadas 19 ou menos pessoas ocupadas
Dedugdes Contribuicdes para a previdéncia social
6.080.519 5.968.597 3.034.160
5.346.918 2.710.353
4.932.770
2.370.196
3.512.578 4689.071 4.978.969 4.966.257 1.648.660 R 2.399.111
7,006,163 4.107.787 4357593 1.509.918 & 9.087.737 2-193.839
Rt 1.856.402
1.602.099
3.159.745 1.438.959
1.101.550 1.002.340
575.178 657.848 311.242
352.833 267.573 387.148 19017 46562 100.179 121704 176.359 244526
r T T T T T T 1 | — T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Taxas médias de crescimento anual das dedugdes e contribuicdes para a previdéncia social - periodo 2003 a 2009
m Receita bruta Deducdes | Saldrios e outras remuneragdes
19,0% Contribuigdes para previdéncia social
0,
14,1% 32,8% 30,7%
9,2%
8,2% ! 0
’ 6% 8%
12,3% 12,3% 108% 11,7%
Total da IBSS 20 ou mais PO 19 ou menos PO Total da IBSS 20 ou mais PO 19 ou menos PO

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Financiador

A rubrica ‘despesas financeiras’ representa parcela significativa do total do VA cana-
lizado para o sistema financeiro. Durante o periodo 2003 a 2009, para o conjunto
constituido pelas empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas, a taxa média de
crescimento anual na rubrica (26,3% a.a.) foi bastante superior & taxa de cresci-
mento das receitas (172% a.a.). Ou seja, o crescimento significativo das pequenas
teve, como um dos seus resultados, uma utilizacdo maior do sistema financeiro
(Figura 3.21).
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Figura 3.21- Gastos com despesas financeiras e taxa média anual de crescimento com as
despesas financeiras: empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e
empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009

Despesas financeiras

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010 Taxas médias de crescimento anual
—e—Total m Receitas’ Despesas financeiras
—— 20 ou mais pessoas ocupadas
19 ou menos pessoas ocupadas
26,3%
817.404
785.797 749 995
967.901 17.2%
851.862 881.335 !
784.851
750781 904 080 .
,0/0
575.540 255518 5,1% 61% o
131.964 '
32554 35545 35016 45.214 6491
— T T T T T T ) Total da IBSS 20 ou mais pessoas 19 ou menos pessoas
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ocupadas ocupadas

(1) Incluem receitas com prestagdo de servigos, revenda de mercadorias, subvengdes e dotagdes orgamentarias de governos e outras receitas operacionais.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos diversos.

Distribui¢ao da Riqueza Considerando Classes da IBSS — Empresas
com 20 ou mais Pessoas cupadas

Os modelos de negécios caracterizam a distribuicao da riqueza entre os agentes bene-
ficiarios. Os assalariados sao especialmente importantes para as classes intensivas
em capital humano: 6201 — ‘desenvolvimento de programas de computador sob enco-
menda’; 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagao e de hos-
pedagem na internet’; e 9511 — reparagao e manutencao de computadores e de equi-
pamentos periféricos’. Nas classes voltadas para o desenvolvimento de software pro-
duto (6202 e 6203) e também na atividade de consultoria em Tl (6204) os investidores
detém participacoes relativamente maiores do montante a ser distribuido. O governo e
os financiadores abocanham uma parcela significativa dos ganhos da classe 6319 — ‘por
tais, provedores de contelido e outros servicos de informacao na internet” (Figura 3.22).

Ao longo do periodo 2007 a 2009, percebe-se que:

= na 6201, cresce a participacao dos assalariados (+ 8 pontos percentuais), com 0s
investidores reduzindo a sua parcela no montante total;

= para o conjunto de empresas com fonte principal de receita no desenvolvimento
de software customizavel (6202) e nao customizavel (6203); ha queda na fatia que
cabe aos investidores;

= na 6204, a participacao dos investidores reduz-se de modo expressivo em 2008,
com crescimento na parcela devida aos assalariados. Em 2009, os investidores
recuperam a participacdo perdida;

= na 6209, aumenta de modo expressivo a participacédo dos assalariados ao longo
dos anos, com aumento, também, em 2008 e 2009, da parcela retida pelos finan-
ciadores. No computo geral, no periodo, ha queda expressiva da participagao dos
investidores (-12 pontos percentuais) no montante a ser distribuido;
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* na 6311, hd queda, em 2008, na participacao dos investidores, parcialmente recu-
perada em 2009. Reduz-se a parcela sobre o montante devido ao governo e aos
financiadores que, em 2007, era relativamente elevada. Aumenta a participacdo
dos assalariados;

= na 6319 chama a atencédo, em especial, a participacao relativamente baixa dos
assalariados, quando comparada a do governo e dos financiadores. No caso dos
financiadores, embora alta, a participacdo no montante a ser distribuido reduz-se
ao longo dos anos; e, finalmente,

* na atividade 9511, ocorre crescimento significativo da participacdo dos assalaria-
dos: aumento de 8 pontos percentuais, ao longo do periodo. A parcela do investi-
dor encolhe, também, 8 p.p.
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Figura 3.22 - Distribuicao da riqueza em empresas da IBSS com 20 ou mais ocupados,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007 - 2009

2007 =—2008 ==—==2009

6201 6202 +6203 6204 6209

Sw sob encomenda Sw customizével e ndo customizavel Consultoria Tl Suporte técnico

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
A 43% 47% 51% A 43% 40% 47% A 53% 59% 49% A 44% 45% 50%
| 17% 9% 1% I 17% 14% 13% | 10% 2% 14% 1 19% 14% 7%
G 33% 34% 33% G 33% 38% 33% G 32% 33% 32% G 33% 31% 35%
F 7% 10% 6% F 7% 8% 7% F 4% 6% 5% F 4% 9% 8%
6311 6319 9511
Tratamento dados e servicos de aplicacdo Portais e provedores contetido Reparacdo computadores

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

A 48% 55% 55% A 28% 36% 31%
| 8% 5% 9% I 10% 9% 11%
G 34% 32% 29% G 43% 41% 47%
F 1% 7% 7% F 19% 14% 12%

46% 48% 54%
16% 9% 8%
31% 34% 32%

6% 9% 6%

mo—>

Legenda: A - Assalariado, | - Investidor, G - Governo, F - Financiador. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de
Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos 2007 a 2009.

1) Outra explicagcdo pode ser a mudanca de porte de empresas entre as faixas consideradas.
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CAPITULO 4

Inovacao

108

na IBSS

Apresentacao

Das 106.862 empresas participantes da Pesquisa de Inovagao Tecnolégica (PINTEC),
realizada em 2008, cobrindo o periodo 2006 a 2008, 4.160 pertenciam a Industria
Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS). A pesquisa também inclui empre-
sas com fonte principal de receita nas seguintes atividades econdmicas: ‘inddstrias
extrativas’, ‘industrias de transformacédo’, telecomunicacoes’, ‘pesquisa e desen-
volvimento® e ‘edicdo e gravacéo e edicdo de musica’ (Figura 4.1). Essas atividades,
com excecao de ‘edicdo e gravacado e edicdo de musica’, foram incluidas, também,
na PINTEC 2005, que trouxe dados sobre inovacoes para o periodo 2003 a 2005.

Figura 4.1 - Participantes da PINTEC 2008

Indastrias Inddstrias de
Indstria extrativas transformagao:

2.076 98.420

Pesquisa e Edicao e gravacao e
Desenvolvimento: edicdo de musica:

40 1.449

Telecomunicagdes:

Servigos M7

106.862 empresas
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa de Inovagédo Tecnolégica (PINTEC), 2008.

A amostra da IBSS na PINTEC 2008 foi constituida por empresas ativas, atuantes no
territério nacional, com 10 ou mais pessoas ocupadas (PO), pertencentes as seguin-
tes classes da Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE) versédo 2.0:
6201 — desenvolvimento de software sob encomenda; 6202 — desenvolvimento e
licenciamento de software customizavel; 6203 — desenvolvimento e licenciamento
de software ndo customizavel, 6204 — consultoria em tecnologia da informacao;
6209 — suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da informa-
cao; e 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e de hos-
pedagem na internet; 6319 — portais, provedores de conteldo e outros servicos de
informacéo na internet. Em 2008, o universo de empresas pertencentes as classes
e com o porte definido pela edicdo 2008 da PINTEC representava 6,3% do total de
empresas da IBSS e 776% do total da receita liquida gerada por esta industria.
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Entre PINTEC 2005 e PINTEC 2008, existe diferenca que merece mencéo. Ela diz
respeito a migracdo da versdo 1.0 para a versdo 2.0 da CNAE, que levou a uma
redefinicao do escopo da pesquisa. Empresas da antiga classe 7250, ‘Manutengao
e reparacdo de maquinas de escritério e de informatica’, que, na CNAE 2.0, pas-
saram a fazer parte, grosso modo, da classe 9511 - ‘Reparagdo e manutencao de
computadores e equipamentos periféricos’, ficaram de fora da definicao de ambito
da PINTEC 2008. Com isso, uma parcela de empresas que o Observatério SOFTEX
incluiu na denominacéo IBSS nao foram pesquisadas na PINTEC 2008 (Figura 4.2).

Figura 4.2 - Comparagdes entre o escopo da IBSS e o universo da PINTEC 2005 e PINTEC 2008

IBSS IBSS

Empresas de todos os portes Empresas de todos os portes

UNIVERSO PINTEC 2005 UNIVERSO PINTEC 2008

Empresas da IBSS com 10 ou mais PO Empresas da IBSS com 10 ou mais PO
Em 2005: Em 2008:

® 7,2% do total da IBSS ® 6,3% do total da IBSS
® 87,6% do total da receita liquida da IBSS ® 77,6% do total da receita liquida da IBSS

9511

Fonte: Observatério SOFTEX

Processo Inovativo na IBSS

No periodo 2006 a 2008, a taxa de inovacao da IBSS (ou seja, a quantidade de
empresas que realizou inovacdes sobre o total de empresas da IBSS) é superior a
observada para os demais setores pesquisados pela PINTEC 2008, exceto Pesquisa
e Desenvolvimento (Tabela 4.1). De um modo geral, esse também foi o resultado
observado na PINTEC 2005.

Tabela 4.1 - Taxa de inovacdo no periodo 2006 a 2008, considerando setores participantes da

PINTEC 2008
Setor Descrigdo . Emp_resas que % sobre total'
realizaram inovagdes

. Inddstrias extrativas 491 23,7

Inddstria :
IndUstrias de transformagdo 37.808 38,4
Telecomunicagdes 334 46,6
Pesquisa e Desenvolvimento 39 97,5

Servicos ica 3 ica

¢ Edllggo e gravacdo e edigdo de 584 403

musica
IBSS 2.006 48,2

(1) Sobre total de participantes da PINTEC 2008 em cada setor econdmico. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de
Indstria, Pesquisa de Inovacao Tecnolégica (PINTEC), 2008.
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No entanto, no caso da IBSS, a taxa de inovagao para o periodo 2006 a 2008, 48,2%,
¢é inferior a verificada para o periodo 2003 a 2005: 57.6%. Essa queda relativamente
expressiva na taxa (-9,4 pontos percentuais) ndo acontece nos demais setores par
ticipantes da pesquisa (Tabela 4.2).

Tabela 4.2 - Taxa de inovacao no periodo 2003 a 2005, considerando setores participantes da
PINTEC 2005 e comparacdo com resultados da PINTEC 2008

. Empresas que 5 Emrelacdo a

ST ST realizaram inovagdes o S HE] PINTEC 2008’

. Inddstrias extrativas 421 23,1 +0,6p.p.
Inddstria =

IndUstrias de transformacdo 29.973 33,6 +4.8p.p.

Telecomunicagdes 180 459 +0,7p.p.

Servigos Pesquisa e Desenvolvimento 4 97,6 -0,1p.p.

IBSS 2.197 57,6 -9,4p.p.

(1) Exclui a atividade econdmica “edicdo e gravagdo e edigdo de musica™ por esta ndo ter sido pesquisada na PINTEC 2005, mas apenas na 2008. Fonte: Obser-
vatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagéo Tecnoldgica (PINTEC), anos 2005 e 2008

No periodo 2006 a 2008, a inovacao simultdnea de produto e processo foi realizada
por 22,3% das empresas da IBSS, a inovacdo apenas em produto por 19,4% e,
apenas em processo, por 6,5% das empresas (Figura 4.3). Comparativamente aos
resultados referentes ao periodo 2003 a 2005, percebe-se aumento na participacao
das que inovaram s6 em produto. Uma explicacao pode ter a ver com um momento
especifico da atividade inovativa, em que inovagdes no produto amparam-se em
mudancas prévias realizadas no processo. E possivel também que, para o periodo, o
tipo de inovagao em produto independa de alteragdes no processo.

Figura 4.3 - Distribuicao percentual das empresas da IBSS, considerando tipo de inovagao —
Brasil, periodo 2003 - 2005 e periodo 2006 - 2008

N&o inovaram M Inovaram s6 produto M Inovaram s6 processo M Inovaram produto e processo

Periodo 2006 a 2008

Periodo 2003 a 2005

42%

28%

19,4%

6,5%

58% 51,8% 18,2%

110

22,3%

Observagdo: Onde se I& “produto’, deve-se compreender produto ou servigo. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagéao
de Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC), 2005 e 2008.

As empresas da IBSS com atividades de desenvolvimento e/ou licenciamento de
software (DES, incluindo o desenvolvimento sob encomenda - classe 6201; de pro-
duto customizavel - 6202; e ndo customizével - 6203) foram as que apresentaram as
maiores taxas de inovacao no periodo 2006 a 2008. Isso ndo surpreende, conside-
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rando a natureza das suas operacoes, intensivas em conhecimento. O mesmo resul-
tado ja havia sido observado para o periodo 2003 a 2005, coberto pela PINTEC 2005.
Entre essas empresas também existe um percentual maior de casos de inovagao sé
em produto (26,8% do total) e inovacao simultadnea em produto e processo (25,6 %).

Empresas com fonte principal de receita em servicos de consultoria em tecnologia
da informacao (classe 6204) e de suporte técnico e manutengdo e outros servicos
em tecnologia da informacéo (6209) que, juntas, formam o conjunto aqui denomi-
nado CONS + SUPO, foram as que apresentaram a maior taxa de inovagdo s6 em
processo: 8,7% do total (Figura 4.4).

Figura 4.4 - Distribuicao percentual das empresas da IBSS', considerando tipo de inovacao e
conjunto de atividades — Brasil, periodo 2006 - 2008

N&o inovaram M Inovaram s6 produto M Inovaram s6 processo M Inovaram produto e processo

DES? 41,8 26,8 58
CONS + SUPQ? 53,9 244 8,7
PROC* 59,8 95 58

(1) Sobre total de empresas da IBSS participantes da PINTEC 2008 em cada conjunto de atividades - DES: 1.526; CONS + SUPO: 988; e PROC: 1.646. (2) Inclui empresas
com fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6201 - desenvolvimento de software sob encomenda; 6202 - desenvolvimento e licenciamento de software
customizavel; 6203 - desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel. (3) Inclui empresas com fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6204

- consultoria em Tl e 6209 - suporte técnico, manutengao e outros servigos em Tl. (4) Inclui empresas com fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6311 — trata-
mento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na internet e 6319 — portais, provedores de contetido e outros servicos de informagao na internet.
Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria, Pesquisa de Inovacao Tecnolégica (PINTEC), 2008.

Em comparacdo com os resultados da PINTEC 2005, na pesquisa de 2008, inde-
pendente do porte da empresa, observa-se queda na taxa de inovacdo. Essa queda
& especialmente elevada para empresas de maior porte, na faixa de 500 ou mais
pessoas ocupadas. Nesse subgrupo a taxa cai de 83% para 64,2% (Figura 4.5).

Figura 4.5 - Taxa de inovacao de empresas da IBSS, considerando faixa de pessoal ocupado —
Brasil, periodo 2003 - 2005 e periodo 2006 - 2008

Em %'

Periodo 2006 a 2008

. 64,2
Periodo 2003 a 2005 57,9 57.4

8 48,2

a1

65
56 59 53 60

10a19 20a49 50a99 100a 250a 500o0u
249 499 mais

10a49 50a99 1002249 2502499 500 ou mais

Faixa de pessoal ocupado

(1) Sobre o total de empresas da IBSS participantes da PINTEC na mesma faixa de pessoal ocupado. Para periodo 2006 a 2008: de 10 a 49 PO: 3.430; de 50 a
99 PO: 438; de 100 a 249 P0: 178; de 250 a 499 PO: 47; e 500 ou mais PO: 67. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordena-
¢ao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), anos 2005 e 2008.
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No periodo 2006 a 2008, o grupo de empresas da IBSS com 500 ou mais pes-
soas ocupadas foi 0 que mais inovou tanto em produto (53,5%) como em processo
(51,9%). Para todas as faixas de pessoal ocupado, as taxas de inovagcao em produto
foram superiores as taxas de inovagao em processo. Para todas as faixas, exceto
a constituida por empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas, a diferenca entre
as taxas de inovagao em produto e em processo € muito significativa (Figura 4.6).

Esse resultado contrasta com aquele verificado na PINTEC 2005 em que, entre as
empresas com até 49 PO, para o periodo 2003 a 2005, foi relativamente alta a ino-
vacdo em processo. Em sentido inverso, entre as empresas com 500 ou mais PO, a
inovacao em processo era relativamente baixa, comparada a inovacao em produto.

Essas diferencas insinuam que, na IBSS, as inovacbes em processo ocorrem em
ondas. A assimilacdo de novos processos pavimenta o caminho para a realizacdo de
inovacdes em produto. Quando se considera que inovar exige capacidade de mobili-
zar conhecimentos, competéncias técnicas e experiéncia para criar novos produtos,
processos e/ou servigos, € de se supor que as grandes empresas encontram-se
mais propensas a inovacdo e comandam o deslanchar das ondas. O periodo 2006
a 2008 parece inaugurar uma nova onda de alteracdes em processo que atinge as
empresas de grande porte, mas ainda nao as demais. Pode, também, indicar que no
periodo mais recente foi menos intenso o movimento de adocdo de novas técnicas,
métodos e/ou tecnologias capazes de fomentar a inovacdo de processo.

Figura 4.6 - Taxa de inovacao de empresas da IBSS, considerando faixa de pessoal ocupado e
tipo de inovacao — Brasil, periodo 2003 - 2005 e periodo 2006 - 2008

Em %’

3 2 3 3
M Taxa de Inovagdo Produto Taxa de Inovagdo Processo Periodo 2006 a 2008 55 516

Periodo 2003 a 2005
76,3
54,8
414424 431422 %9 . I439 i482 I

10a19 20a49 50299 100a249 250a 499 500
ou mais 10a49 50a99 1002249 250a499 500 ou mais

Faixa de pessoal ocupado

(1) Sobre total de empresas da IBSS participantes da PINTEC pertencentes & mesma faixa de pessoal ocupado. Para periodo 2006 a 2008: de 10 a 49 PO: 3.430;

de 50 a 99 PO: 438; de 100 a 249 PO: 178; de 250 a 499 PO: 47; e 500 ou mais PO: 67. (2) Inclui empresas que realizaram inovagdes s6 em produto ou em produto
€ processo. (3) Inclui empresas que realizaram inovagdes s6 em processo ou em produto e processo. Onde se |& produto, deve-se compreender produto ou servi-
co. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Inddstria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), anos 2005 e 2008.

Para ambos os periodos (2003 a 2005 e 2006 a 2008), verifica-se que as empre-
sas da IBSS conseguem garantir um grau maior de novidade de inovacdo em pro-
duto que em processo. Especialmente nas inovacdes em processo predominam as
empresas seguidoras, em gue 0 processo é Novo para a empresa, mas ja conhecido
no mercado nacional e/ou mundial.

Para processo, considerando os periodos analisados, observa-se queda de 9% para
4% no total de empresas com inovacdes novas para o mercado nacional e/ou mun-
dial. No que diz respeito a produto, para ambos os periodos, cerca de 20% do total
€ novo para o mercado nacional e/ou mundial (Figura 4.7).
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Essas diferencas no grau de novidade de inovacdes de produto e processo parecem
sugerir gue as inovagcoes em processo sao realizadas pelas empresas da IBSS para
se adaptar aos padroes estabelecidos pelas lideres de mercado.

Figura 4.7 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées com grau elevado de
novidade’, considerando tipo de inovacdo — Brasil, periodo 2003 - 2005 e periodo 2006 - 2008

Periodo 2006 a 2008
Periodo 2003 a 2005
21,2
21,0
9,0
Produto? Processo?

Produto? Processo®
(1) Por grau elevado de novidade das inovagdes entende-se: principal produto e/ou processo é novo para o mercado nacional e/ou mundial. (2) Sobre o total
de empresas que realizou inovagdes s6 em produto ou em produto e processo. Para periodo 2006 a 2008: 1.735. (3) Sobre o total de empresas que realizou

inovagdes s6 em processo ou em produto e processo. Para o periodo 2006 a 2008: 1.199. Onde se |é produto, deve-se compreender produto ou servico.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Indstria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC), anos 2005 e 2008.

Conforme a Figura 4.8, que traz dados sobre as empresas que realizaram inovacdes
no periodo 2006 a 2008, para as inovacbes em processo, 0 porte das empresas
parece ser relevante no que se refere ao grau de novidade. Existe um percentual
maior de seguidoras entre empresas de pequeno porte. Admite-se, no entanto, que
boa parte das empresas de menor porte organizem-se em torno das de maior porte,
ocupando papéis de fornecedoras e complementares.

O tamanho das empresas parece interferir menos no grau de novidade das inova-
¢bes em produto.

Figura 4.8 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées com grau elevado de
novidade’, considerando tipo de inovacédo e faixa de pessoal ocupado — Brasil, periodo 2006 - 2008

m Produto? Processo®
26,7
22,3 22,2
21,1 20,0 20,0
171
9,0
6,8
24
10a49 50a99 100 a 249 250 a 499 500 ou mais

Faixa de pessoal ocupado

(1) Por grau elevado de novidade das inovagdes entende-se: principal produto e/ou processo é novo para o mercado nacional e/ou mundial. (2) Sobre o total
de empresas que realizou inovagdes s6 em produto ou em produto e processo pertencente a mesma faixa de pessoal ocupado. (3) Sobre o total de empresas
que realizou inovagdes s6 em processo ou em produto e processo pertencente a mesma faixa de pessoal ocupado. Onde se |& produto deve-se compreender
produto ou servigo. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Inddstria, Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica
(PINTEC), 2008.
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Para todos os conjuntos de atividades da IBSS, considerando o periodo 2006 a 2008, é
baixo o percentual de empresas que inovaram em processo, apresentando grau elevado
de novidade (processo é novo para o mercado nacional e/ou mundial). Comparativa-
mente aos demais conjuntos, o composto por empresas com fonte principal de receita
em ‘consultoria em tecnologia da informagao’ e “suporte técnico € manutencao e outros
servicos em tecnologia da informacao’ (CONS + SUPQO) possui uma quantidade maior
de inovagdes em produto com grau elevado de novidade (Figura 4.9). Esses dados suge-
rem gue as empresas brasileiras sdo efetivamente seguidoras no que diz respeito as
tecnologias e técnicas e aos métodos relacionados com as atividades de software e
servicos de Tl.

Figura 4.9 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées com grau elevado de
novidade’, considerando conjunto de atividades — Brasil, periodo 2006 - 2008

m Produto? Processo®

23,8

1M1

3,7
1,6

DES* CONS+SUPQ® PROC®

(1) Por grau elevado de novidade das inovagdes entende-se: principal produto e/ou processo é novo para o mercado nacional e/ou mundial. (2) Sobre o total
de empresas que realizou inovagdes s6 em produto ou em produto e processo pertencente ao mesmo conjunto de atividades — DES: 799; CONS+SUPO:

369; e PROC: 567. (3) Sobre o total de empresas que realizou inovacGes s6 em processo ou em produto e processo pertencente ao mesmo conjunto de
atividades — DES: 479; CONS+SUPO: 214; e PROC:.506. (4) Inclui empresas com fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6201 - desenvolvimento
de software sob encomenda; 6202 - desenvolvimento e licenciamento de software customizavel; 6203 - desenvolvimento e licenciamento de software nao
customizével. (5) Empresas com as seguintes atividades: 6204 - consultoria em Tl e 6209 - suporte técnico, manutengdo e outros servigos em TI.

(6) Empresas com as seguintes atividades: 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e de hospedagem na internet e 6319 — portais,
provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de
Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

Esforco Empreendido para Inovar

Das 2.006 empresas da IBSS que realizaram inovacdes no periodo 2006 a 2008,
1.660 (82,8%) registraram ter dispéndios com atividades inovativas em 2008. O per
centual é muito proximo ao verificado para o periodo 2003 a 2005, pela PINTEC
2005, considerando o ano de 2005 como referéncia para os dispéndios com inova-
Gao: 83,2% (Figura 4.10).

Do total das que tiveram dispéndio com inovacao em 2008, 1.152 (69,4%) gasta-
ram com ‘aquisicdo de maquinas e equipamentos’. Essa foi a atividade inovativa
mais mencionada pelas empresas. Treinamento’ e ‘aquisicdo de software’ também
estdo entre as mais citadas. Comparativamente aos resultados da PINTEC 2005, na
pesquisa de 2008 percebe-se crescimento no total de empresas que, para inovar,
adquiriram conhecimentos externos. Essa dindmica de aquisicdo de software e de
conhecimentos parece indicar que as empresas estdo, de fato, buscando se adaptar
a processos estabelecidos por empresas lideres.

Ressalte-se ainda que, em 2008, apenas 23,9% do total de empresas que inovaram
tiveram gastos com atividades internas de P&D. Esse percentual é bem inferior ao
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verificado na PINTEC 2005: 55,5%. Também é baixa a quantidade daquelas que rea-
lizaram aquisicao de P&D externa (4,0%), uma constatacao ja observada na PINTEC
2005. Tal cenério contradiz o esforgo das politicas publicas realizado nos ultimos
anos para aproximar as empresas das instituicbes de ciéncia e tecnologia (ICTs),
sugerindo a necessidade de estudos complementares e aprofundados para melhor
entendimento da questao.

Outro dado importante diz respeito a quantidade de empresas que tiveram dispén-
dios para introduzir inovacoes tecnoldgicas no mercado. Na PINTEC 2005, esse
percentual era de 31,0% e, na PINTEC 2008, 51,7%, um crescimento expressivo
de 20,7 pontos percentuais. Isso pode indicar um aumento do entendimento das
empresas da importancia da difusao da inovacdo enquanto processo inovativo final
para ganho ou consolidagao de mercado.

Figura 4.10 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées e teve dispéndios com
atividades inovativas, considerando tipo de atividade — Brasil, 2005 e 2008

m 2005 w2008

Atividades internas de P&D

Aquisicdo externa de P&D

Aquisicdo de outros conhecimentos externos
Aquisi¢do de software

Aquisi¢do de maquinas e equipamentos 5
Treinamento

Projeto industrial e outras preparagdes técnicas

Introduc&o das inovagdes tecnolégicas no mercado

(1) Percentual calculado sobre o total de empresas que realizou inovagdes no periodo 2003 a 2005 e teve dispéndios com atividades inovativas em 2005:
1.829. (2) Sobre o total de empresas que realizou inovagdes no periodo 2006 a 2008 e teve dispéndios com atividades inovativas em 2008: 1.660. Permite
respostas multiplas. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Indstria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica
(PINTEC), anos de 2005 e 2008.

Na Tabela 4.3, comparam-se os gastos com atividades inovativas realizadas pelas
empresas participantes da PINTEC 2005 e da PINTEC 2008. Em 2005, o gasto foi
de R$ 2,1 bilhoes (valor ano-base 2010). Esse montante representou 5,9% do total
da receita liquida das 3.811 empresas participantes da pesquisa e 5,2% da receita
liquida total da IBSS. Em 2008, o dispéndio das empresas da IBSS com ativida-
des inovativas foi inferior: R$ 1,6 bilhdo, representando um percentual menor na
receita liquida das 4.160 empresas participantes (4,0%) e na receita liquida total
da IBSS (3,1%).
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Tabela 4.3 - Dispéndios realizados em atividades inovativas pelas empresas da IBSS — Brasil,
2005 e 2008

Em valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

PINTEC 2005 PINTEC 2008

Dispéndios realizados em atividades inovativas (Al) R$ 2,1 bilhdes R$ 1,6 bilhdo
Dispéndios Al/Receita liquida das participantes da PINTEC 5,9% 4,0%
Dispéndios Al/Receita liquida do total da IBSS 52% 3,1%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Inddstria, Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica (PINTEC),
anos de 2005 e 2008.

Em 2008, entre as atividades inovativas, a ‘aquisicdo de maquinas e equipamen-
tos’ foi a que consumiu maior quantidade de recursos financeiros das empresas
(40,7% do total de dispéndios). O dispéndio médio por empresa com a atividade
foi de R$ 565,2 mil (Figura 4.11).

Em relacao a 2005, em 2008 observa-se queda na participagao dos gastos com ativi-
dades internas de P&D no total de dispéndios com atividades inovativas. Isso ocorre
em virtude da reducdo significativa no nimero de empresas que realizaram P&D
interna. Para aquelas que realizaram a atividade, o dispéndio médio por empresa
aumentou em termos reais: de R$ 818,8 mil, em 2005, para R$ 1.007.2 mil, em 2008.

Embora uma quantidade elevada de empresas tenha adquirido software e realizado
treinamento em seu esforco para inovar, a participacdo destas rubricas no gasto
total de 2008 é relativamente baixa (9,3% e 6,5%, respectivamente). Quando com-
parado a outras rubricas, o dispéndio médio por empresa tampouco é elevado nes-
sas atividades: R$ 168,4 mil e R$ 111,9 mil, respectivamente.

O dispéndio médio por empresa que introduziu inovacoes tecnolégicas no mercado
em 2008 (R$ 89,3 mil) também é relativamente baixo e representa parcela pouco
significativa no montante total. Isso ocorre apesar do nimero elevado de empresas
que realizaram essa atividade (51,7% delas, conforme Figura 4.10). O dispéndio
médio é bastante inferior ao verificado para 2005: R$ 2974 mil.

Ressalte-se, finalmente, o dispéndio médio de empresas com aquisicdo externa de
P&D, em 2008: R$ 382,8 mil. A rubrica representa pouco no montante total em
virtude da quantidade baixa de empresas que se envolveram com a atividade (4,0%
do total). O dispéndio médio em P&D externa também & inferior ao observado para
2005: R$ 620,8 mil. Os decréscimos observados parecem constituir um cenario que
vai na contramao do observado na maioria dos paises lideres em inovagao, devendo
suscitar preocupacao dos gestores publicos e privados.
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Figura 4.11 - Dispéndios relacionados as atividades inovativas implementadas por empresas da
IBSS que realizaram inovagées — Brasil, anos 2005 e 2008

W PINTEC 2005' m PINTEC 2008*

% sobre montante total IGP-DI, ano-base 2010
Atividades internas de P&D 393
Aquisicdo externa de P&D
Aquisicdo de outros conhecimentos externos °
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o
iy . . E
Aquisi¢do de méquinas e equipamentos 407 <c|8.>-
2

Treinamento
Projeto industrial e outras preparagdes técnicas

Introducdo das inovagdes tecnolégicas no mercado

(1) Sobre o total de dispéndios em 2005: R$ 2,1 bilhdes. (2) Sobre o total de dispéndios em 2008: R$ 1,6 bilhdo. Permite respostas mdltiplas Fonte: Observa-
torio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de IndUstria, Pesquisa de Inovagéo Tecnoldgica (PINTEC), 2005 e 2008.

Considere-se um sistema tipico de inovacao tecnoldgica, constituido pelos subsiste-
mas de P&D, manufatura e comercializacdo (Figura 4.12 e Quadro 4.1).

Na IBSS, comparativamente a 2005, em 2008 os esforcos inovativos produziram
impactos maiores no subsistema de manufatura (producao). As atividades relaciona-
das com o subsistema de P&D (‘atividades internas de P&D", ‘aquisicao externa de
P&D" e “aquisicdo de outros conhecimentos externos’) e de comercializacéo (‘intro-
ducao das inovacoes tecnoldgicas no mercado’) mereceram uma atengao menor
das empresas da IBSS. Em termos comparativos, em 2008 reduz-se a participacao
dos gastos com atividades do subsistema P&D e Comercializacéo.

A distribuicdo do sistema tipico de inovacao tecnoldgica, em 2008, parece indicar
que a inovacédo esteve ainda mais dependente da aquisicdo de maquinas, tecnolo-
gias e conhecimentos (hardware, software e treinamento) de terceiros. A énfase é
distinta da verificada em 2005, em que foi realizado um esforgo maior no subsis-
tema de P&D (Tabela 4.4).
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Em mil R$ por empresa, valores deflacionados

818,8

1.007,2



Figura 4.12 - Subsistemas do processo de inovacédo Quadro 4.1- Focos dos esforcos para inovar relacionados
aos subsistemas do sistema tipico de inovacao tecnolégica
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tecnoldgicas no mercado
Fonte: OCDE/Eurostat, 1997 Observacao: O relacionamento e os consequentes impactos sdo especificos as caracteristicas
da IBSS. Fonte: Elaboragdo Observatdrio SOFTEX.
Tabela 4.4 - Distribuicao percentual dos dispéndios de empresas da IBSS com atividades
inovativas, considerando foco da inovacao — Brasil 2005 e 2008
Foco da inovagéo PINTEC 2005 PINTEC 2008
P&D 49,8% 32,7%
Manufatura 43,2% 62,5%
Comercializag@o 8.0% 4,8%
Total do dispéndio 100,0% 100,0%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Inddstria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC), 2005 e 2008

Esforco Empreendido pelas Classes da IBSS para Inovar

Existem diferencas no tipo de atividade inovativa privilegiado pelos conjuntos de
atividades da IBSS, o que certamente tem a ver com a especificidade dos seus
processos produtivos e modelos de negdcios. No entanto, em 2008, para todos
0S conjuntos, é elevada a proporcao de empresas que, no seu esforco para inovar,
adquiriram maquinas e equipamentos, software e treinamento (Figura 4.13).

Em termos relativos, a P&D interna é feita por um nimero maior de empresas de
desenvolvimento e/ou licenciamento de software. No periodo 2006 a 2008, a maio-
ria das empresas incluidas no conjunto PROC (tratamento de dados, provedores de
servicos de aplicacao e servicos de hospedagem na internet, portais, provedores de
contelido e outros servicos de informacéo na internet) concentrou os seus esforcos
de inovagao na aquisicao de outros conhecimentos externos.
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Figura 4.13 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées e teve dispéndios com
atividades inovativas', considerando tipo de atividade — Brasil, periodo 2006 — 2008
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Introducédo das (1) Sobre o total de empresas que realizou inovagdes no periodo 2006 a 2008 e teve dispéndios em 2008, em cada
=) inovagdes tecnoldgicas conjunto de atividades — DES: 820; CONS + SUPO: 425; PROC: 415 . Permite respostas mdltiplas. (2) Inclui empresas
'S no mercado com fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6201 - desenvolvimento de software sob encomenda; 6202 -
g N desenvolvimento e licenciamento de software customizével; 6203 - desenvolvimento e licenciamento de software néo
RZ] DESZ 56.6% customizavel. (3) Empresas com as seguintes atividades: 6204 - consultoria em Tl e 6209 - suporte técnico, manutengéo
2 g 070 e outros servicos em Tl. (4) Empresas com as seguintes atividades: 6311 — tratamento de dados, provedores de servigos
A E CONSJrSUP[f 51.8% de aplicacao e de hospedagem na internet e 6319 — portais, provedores de contetido e outros servicos de informagéo
3 . ! na internet. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Indstria, Pesquisa de
PROC 41,9% Inovagéo Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

Na Tabela 4.5, apresentam-se os dispéndios realizados em atividades inovativas
por empresas da IBSS, em 2008, considerando cada conjunto de atividades. Os
valores desembolsados pelas empresas de desenvolvimento e/ou licenciamento de
software sdo maiores em numeros absolutos. No entanto, as empresas com ativi-
dades em PROC foram as que tiveram maiores gastos com atividades inovativas em
relacdo a sua receita liquida em vendas: 6,5%.

Em 2008, o montante gasto pelas empresas de desenvolvimento e/ou licencia-
mento (conjunto DES) em atividades internas de P&D representou 1,1% da receita
liquida de empresas da IBSS pertencentes a este conjunto, com 10 ou mais pessoas
ocupadas. Para os demais conjuntos, a participacdo de P&D interna na receita é
ligeiramente menor: 0,9%.

Tabela 4.5 - Dispéndios realizados em atividades inovativas pelas empresas da IBSS,
considerando conjunto de atividades — Brasil, 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Foco da inovagéo DES?  CONS+SUPO® PROC*
Gastos com atividades inovativas (Al) 823.691 233.953 543.975
Al/Receitaliquida (RL)' 3.8% 2,3% 6,5%
P&D interna/RL 1.1% 0.9% 0.9%

(1) Sobre o total da receita liquida de empresas da IBSS com 10 ou mais pessoas ocupadas pertencentes a cada conjunto de atividade. (2) Inclui empresas com
fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6201 - desenvolvimento de software sob encomenda; 6202 - desenvolvimento e licenciamento de software
customizavel; 6203 - desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel. (3) Empresas com as seguintes atividades: 6204 - consultoria em Tl e
6209 - suporte técnico, manutencdo e outros servicos em TI. (4) Empresas com as seguintes atividades: 6311 — tratamento de dados, provedores de servicos de
aplicacdo e de hospedagem na internet e 6319 — portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet. Fonte: Observatério SOFTEX, a
partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

As empresas de consultoria em Tl e de suporte técnico, manutengéo e outros servi-

cos em Tl (CONS + SUPQO) foram as que, em termos relativos, mais gastaram com
P&D interna (38,8% do montante total gasto em atividades inovativas). Elas tam-

... Software e Servigos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva

119



Subsistema
P&D

Subsistema

Manufatura

Subsistema
Comercializagao

{ Média da IBSS

bém foram as que mais dispéndios tiveram na rubrica ‘aquisicao externa de P&D" e
“aquisicao de outros conhecimentos externos’. Destaca-se, portanto, por concentrar
no subsistema de P&D parte significativa dos seus dispéndios: 57.3% (Figuras 4.14
e Tabela 4.6).

Em contraste, parcela expressiva dos dispéndios das empresas de desenvolvimento
e licenciamento de software (conjunto DES) e das empresas incluidas no conjunto
PROC concentrou-se nas atividades de ‘aquisicdo de maquinas e equipamentos’
(44,8% e 45,7%, respectivamente).

Figura 4.14 - Distribuicdo percentual dos dispéndios de empresas da IBSS que realizaram
inovagoes', considerando tipo de atividade — Brasil, 2008
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(1) Sobre o total de dispéndios com atividades inovativas em 2008, por conjunto de atividade — DES: R$ 823.691 mil; CONS +
SUPO: R$ 233.953 mil; e PROC: R$ 543.975 mil (valores ano-base 2010). (2) Inclui empresas com fonte principal de receita nas
seguintes atividades: 6201 - desenvolvimento de software sob encomenda; 6202 - desenvolvimento e licenciamento de software
customizavel; 6203 - desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel. (3) Empresas com as seguintes atividades:
6204 - consultoria em Tl e 6209 - suporte técnico, manutengdo e outros servigos de Tl. (4): Empresas com as seguintes atividades:
6311 — tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na internet e 6319 — portais, provedores

de conteddo e outros servigos de informagao na internet. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas,
Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

Tabela 4.6 - Distribuicao percentual dos dispéndios das empresas da IBSS com atividades
inovativas, considerando foco da inovacao e conjunto de atividades — Brasil, 2008

Foco da inovagao DES"  CONS+SUPQ? PROC?
P&D 336 57.3 20,8
Manufatura 61.0 36,7 75,8
Comercializagao 54 6,0 34
TOTAL 100,0 100,0 100,0

(1) Inclui empresas com fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6201 - desenvolvimento de software sob encomenda; 6202 - desenvolvimento e
licenciamento de software customizével; 6203 - desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel. (2) Empresas com as seguintes atividades:
6204 - consultoria em Tl e 6209 - suporte técnico, manutengéo e outros servigos de TI. (3): Empresas com as seguintes atividades: 6311 — tratamento de dados,
provedores de servigos de aplicacdo e de hospedagem na internet e 6319 — portais, provedores de contetdo e outros servicos de informagéo na internet.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Inddstria, Pesquisa de Inovagdo Tecnolégica (PINTEC), 2008.
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Avaliacao dos Impactos Provocados pelas Inovacoes

A realizacdo de inovacoes gera resultados diversos para as empresas. Alguns deles
estdo mais diretamente relacionados com a permanéncia da empresa e/ou de seus
produtos e servicos no mercado; outros mais voltados para a expansao da empresa
e/ou da sua linha de produtos e servicos; outros, ainda, para o aperfeicoamento de
processos, levando a empresa a realizar as suas atividades com maior eficiéncia. O
resultado das inovagdes também pode levar a uma melhor adequacéao de produtos
e/ou processos as praticas legais existentes.

Na pesquisa PINTEC 2008, diante de uma lista em que constavam alternativas diver
sas, solicitou-se as empresas da IBSS que realizaram inovacoes no periodo 2006
a 2008 a avaliagao dos impactos provocados pelas inovagoes, considerando a sua
relevancia para a empresa: baixa, média ou elevada. Na Figura 4.15, mostram-se 0s
impactos percebidos pelas empresas como de média ou elevada importancia.

As opcdes mais indicadas foram a ‘manutencao da participacdo da empresa no mer-
cado’ (78,9%) e a ‘melhoria da qualidade dos produtos™ (78,0%). Em ambos 0s casos,
o intuito parece ser mais o de assegurar e conservar posicao ja obtida no mercado do
que expandir os negoécios mediante a inclusao de novos produtos e/ou a conquista de
novos mercados. As respostas nesta direcao, tais como, ampliacao da participacao
da empresa no mercado’, ‘aumento da capacidade produtiva’, ‘ampliacdo da gama de
produtos ofertados’ e “abertura de novos mercados’ receberam menos indicagoes das
empresas da IBSS. Esse resultado mantém o padrdo ja observado na PINTEC 2005.

Um cenério mais promissor para a IBSS certamente ressaltaria maior abertura para
novos mercados, mesmo que em nivel nacional. Assim, cabem estudos adicionais,
capazes de sugerir e basear a implementacéo de acoes articuladas que permitam as
empresas a superacdo do patamar atual de condicéo e posicionamento de mercado
e a exploracao de novas trajetérias tecnoldgicas.
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Capitulo 4 .2 .- Inovacéo na IBSS

Ampliagdo do controle de aspectos ligados a salde e seguranga
Reducdo do impacto ambiental e/ou em aspectos ligados a sadde e seguranca

Enquadramento em regulaces e normas padrdo

Ampliacdo da participagdo da empresa no mercado

Manutengao da participagdo da empresa no mercado
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Ampliacdo da gama de produtos ofertados

Figura 4.15 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées’, e atribuiu importancia
média ou elevada ao impacto causado — Brasil, periodo 2006 - 2008

Redugao do impacto ambiental

Redugdo dos custos de producdo
Abertura de novos mercados

Aumento da flexibilidade da produgao

Aumento da capacidade produtiva

Melhoria da qualidade dos produtos 78,0

78,9

(1) Sobre o total de empresas que realizou inovagdes no periodo 2006 a 2008: 2.006. Permite respostas multiplas. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE
- Diretoria de Pesquisas, Coordenac&o de Industria, Pesquisa de Inovagéo Tecnolégica (PINTEC), 2008.

Impacto das Inovacoes Considerando as Classes da IBSS

Entre as classes da IBSS, nao héa diferencas relevantes no que se refere a avaliagao
da importancia dos impactos provocados pelas inovagoes.

Os impactos relacionados com a manutencéao da participacdo no mercado e a melho-
ria da qualidade dos produtos foram indicados como de alta ou média relevancia por
uma quantidade elevada de empresas de desenvolvimento e/ou licenciamento de
software (DES) que inovaram. Essas duas opc¢des também foram as principais esco-
Ihas das empresas com fonte principal de receita em consultoria em Tl e suporte
técnico, manutencgao e outros servicos em Tl (CONS + SUPO) e das empresas inclu-
idas no conjunto denominado PROC, que inclui atividades de tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e de hospedagem na internet, portais, prove-
dores de conteldo e outros servicos de informacao na internet. Neste conjunto,
observa-se menor consenso, com as respostas distribuindo-se mais pelas opcoes
fornecidas (Figura 4.16).
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Figura 4.16 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées e atribuiu importancia
média ou elevada ao impacto causado, considerando impactos diversos e conjunto de atividades
— Brasil, periodo 2006 - 2008

Média da IBSS
Manutencdo da Melhoria da Ampliagdo da
participagdo da qualidade dos participagdo da
empresa no mercado produtos empresa no mercado
DES' 85,5 82,8 749
CONS + SUPQ? 90,1 96,3
PROC? 62,4 58,8 51,9
78,9 78,0 68,8
Ampliacao Aumento da
da gama de flexibilidade Abertura de
produtos ofertados producéo novos mercados
DES! 66,1 62,5 54,5
CONS + SUPQ? 83,3 174 61,5
PROC® 50,4 51,7 51,7
64,9 62,3 55,2

Enquadramento
em regulagBes e
normas padrao

DES 39,2 20,6
CONS + SUPQ? 25,9 215
PROC® 22,3 17,6

30,6 19,8 13,5

(1) Percentual calculado sobre 888 empresas que realizaram inovagdes no perfodo 2006 a 2008 pertencentes as classes 6201 — Desenvolvimento de
software sob encomenda; 6202 — Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel; 6203 — Desenvolvimento e licenciamento de software nao
customizavel. (2) Sobre 455 empresas pertencentes as classes 6204 — Consultoria em TI; e 6209 — Suporte técnico, manutengao e outros servigos em Tl
(6209). Permite respostas mltiplas. (3) Sobre 663 empresas das classes 6311 — Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem
na internet e 6319 — Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagdo na internet. Permite respostas mdltiplas Fonte: Observatério SOFTEX,
a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagéo Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

Reducgdo do impacto ambiental Ampliagdo do controle
e/ou em aspectos ligados de aspectos ligados a
a saude e seguranca salide e seguranga

16,0
14,3
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o B

Apoio do Governo e Fontes de Financiamento para
Atividades Inovativas da IBSS

Trezentos e oito empresas, ou seja, 15,4% das empresas que realizaram inovagées no
periodo 2006 a 2008, receberam algum apoio do Governo para realizagao das suas ativi-
dades inovativas. O percentual aumentou ligeiramente em relacdo aos resultados para
o periodo 2003 a 2005: 297 empresas beneficiadas, correspondendo a 13,5% do total.

Em média, para o periodo 2006 a 2008, cada empresa beneficiada obteve suporte de
1,3 programa de apoio, 0 que mostra que existe baixa sobreposicdo de beneficios.
Para o periodo anterior, o resultado era de 1,2 programa de apoio por empresa.
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70,5
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46,3
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32,8

Reducgéo do
impacto ambiental

79
8.8
13,7

10,1
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A opcao ‘outros programas de apoio’, que inclui cessao de bolsas pelas fundacoes
de amparo a pesquisa e aporte de capital de risco, continua sendo o principal tipo de
apoio do Governo para as inovagoes. Comparativamente aos resultados obtidos para
o perfodo 2003 a 2005, de 2006 a 2008, houve uma quantidade maior de empresas
que realizou inovagoes apoiada por esses programas (de 4,9% do total de inovadoras
o percentual subiu para 8,7%) (Figura 4.17).

No periodo 2006 a 2008, as linhas de financiamento para ‘P&D e compra de maqui-
nas e equipamentos’ auxiliaram um nuimero menor de empresas em suas atividades
inovativas. Os incentivos fiscais da Lei de Inovacdo também apoiaram um percentual
menor de empresas: apenas 1,1%, contra 4,0% em 2003 a 2005.

Em ambos os periodos analisados, incentivos fiscais para ‘P&D e inovagao tecnold-
gica” e financiamentos para projetos de pesquisa em parceria com universidades e
institutos de pesquisas foram programas de apoio governamentais pouco utilizados
pelas empresas inovadoras da IBSS.

A opcao de apoio a fundo perdido (subvencdo econémica) criada recentemente pelo
Governo apoiou 3,8% das empresas que realizaram inovagoes no periodo 2006 a 2008.

Do ponto de vista geral, € necessario repensar os instrumentos legais de incentivo
a inovagao. Por razbes que precisam ser melhor compreendidas, a existéncia de
instrumentos tais como a Lei da Inovacéo, a Lei de Informatica e a Lei do Bem nao
parecem capazes de garantir os estimulos necessarios a inovagao da IBSS.

Figura 4.17 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées e recebeu apoio do
Governo para as suas atividades inovativas, considerando o tipo de programa de apoio — Brasil,
periodo 2003 - 2005 e periodo 2006 - 2008

M Incentivo Fiscal M Fundo Perdido M Financiamento B Outros

2003-2005'
P&De i 30 tecnoléai

&D e inovagdo tecnoldgica 2006-2008
2003-2005'

Lei da Informatica
2006-2008"
R 1
Subveng&o econdmica’® 2003-2005
2006-2008"
2003-2005'

Projetos de P&D sem parceria com universidades e institutos de pesquisa’
2006-2008"
1
Projetos de P&D em parceria com universidades e institutos de pesquisa 2003-2005
2006-2008"
. 1
P&D e compra de maquinas e equipamentos 2003-2005
2006-2008"
1
QOutros programas de apoio 2003-2005
2006-2008"
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(1) Sobre o total de empresas que realizou inovagdes no periodo 2003 a 2005: 2.197. (2) No periodo 2006 a 2008: 2.006. Permite respostas mdltiplas. (3) Nao
hé dados disponiveis para o periodo 2003 a 2005. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de
Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC), 2008.
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Fontes de Financiamento para as Classes da IBSS

No periodo 2006 a 2008, entre as empresas do conjunto DES (atividades em desen-
volvimento e/ou licenciamento de software) existe uma proporcdo relativamente
maior daquelas que obtiveram apoio do governo para realizacdo de atividades inova-
tivas (Figura 4.18).

Figura 4.18 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovacées e recebeu apoio do
Governo na forma de incentivos fiscais, financiamentos e/ou outros programas, considerando
conjunto de atividades — Brasil, periodo 2006 - 2008

P&D einovacdo Leida

tecnologica Informética Subvengdo econdmica
DES' 2,5 11 15
CONS + SUPQ? 09 2,0 15
PROC® | 05 06 02
Incentivo Fiscal Fundo perdido

Projetos de P&D Projetos de P&D

sem parceria com em parceria com P&D e compra

universidades e universidades e de maquinas e : Outros programas
institutos de pesquisa institutos de pesquisa equipamentos : de apoio

DES 25 28 39 4,8
CONS + SUPO? 04 1.3 1,5 4,0
PROC® 0,2 0 0,2 36

Financiamento

(1) Sobre o total de 888 empresas das classes 6201 — Desenvolvimento de software sob encomenda; 6202 — Desenvolvimento e licenciamento de software
customizavel; 6203 — Desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel. (2) Sobre o total de 455 empresas dass classes 6204 — Consultoria em TI;
e 6209 — Suporte técnico, manutengdo e outros servicos em Tl (6209). (3) Sobre o total de 663 empresas das classes 6311 — Tratamento de dados, provedores
de servicos de aplicacdo e de hospedagem na internet e 6319 — Portais, provedores de conteddo e outros servigos de informagéo na internet. Permite respostas
miltiplas. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovagéo Tecnolégica (PINTEC), 2008.

Fontes de Informacao na IBSS

NaTabela 4.7 listam-se as fontes de informacéao internas e externas que vém sendo
utilizadas pelas empresas da IBSS. As propor¢cdes mencionadas referem-se ao per
centual de empresas inovadoras que avaliou como de alta relevancia as fontes de
informacéo utilizadas.

A principal fonte de informacao para as empresas da IBSS que realizaram inovacoes
no periodo 2006 a 2008 foram as ‘redes de informacao informatizadas’: 65,0%, um
aumento de 72 p.p. em relacdo ao periodo 2003 - 2005. Esse aumento pode ter sido
causado pela disseminacédo cada vez mais importante das redes sociais. A segunda
fonte principal foram as ‘outras areas da empresa’. A opcao foi indicada por 48,0%
do total. Os ‘clientes ou consumidores’ também foram indicados por um numero
relevante de empresas: 475%.
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No que concerne a avaliagao da relevancia das fontes de informagao utilizadas, a
maior diferenca entre os periodos 2003 a 2005 e 2006 a 2008 refere-se a impor
tancia antes dada ao ‘departamento de P&D da empresa’ e aos ‘concorrentes’. O
Departamento de P&D foi fonte para 15,8% das empresas. Neste caso, observa-se
uma queda relevante em relacéo ao periodo 2003 a 2005, em que a area de P&D foi
mencionada por 274% do total.

O percentual de empresas da IBSS que avaliou como de alta relevancia a fonte
de informacao ‘universidades e institutos de pesquisa’ foi baixo (10,9% e 8,5% do
total, respectivamente, no periodo 2006 a 2008). O resultado também & baixo para
o periodo anterior.

Tabela 4.7 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovagées e atribuiu grau de
importancia alto as fontes de informacao, considerando fontes diversas — Brasil,
periodo 2003 - 2005 e periodo 2006 - 2008

Periodo Periodo

2003 a 2005 2006 a 2008?

Fontes Departamento de P&D 274 158
internas Outras dreas 45,2 48,0
Outra empresa do grupo 5.4 5.3

Fornecedores 36,2 26,9

Clientes ou consumidores 47,7 47,5

Concorrentes 309 18,0

Empresas de consultoria e consultores independentes 16,5 16,0

Fontes Universidades ou outros centros de ensino superior 1.2 109
externas Institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos 1.2 8.5
Centros de capacitagdo profissional e assiténcia técnica 8.8 11,0

InstituicBes de testes, ensaios e certificagdes 57 8,7

Conferéncias, encontros e publicagdes especializadas 20,1 20,3

Feiras e exposi¢oes 19,3 16,6

Redes de informacao informatizadas 57.8 65,0

(1) Sobre total de empresas que realizou inovagdes no periodo 2003 a 2005: 2.197. (2) Sobre total de empresas que realizou inovagdes no periodo 2006 a
2008: 2.006. Permite respostas mdltiplas. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Indstria, Pesquisa de Inovagdo
Tecnoldgica (PINTEC), anos 2005 e 2008.

Fontes de Informacao nas Classes da IBSS

Para nenhum conjunto de atividades da IBSS, o departamento de P&D foi identifi-
cado como fonte de informacao de importancia elevada. Para todos os conjuntos, as
‘redes de informacao informatizadas’, os ‘clientes e consumidores’ e as ‘outras areas
da empresa’ constitufram-se nas principais fontes de informacéo. Para as empresas
CONS + SUPO (consultoria em Tl e suporte técnico, manutengao e outras consulto-
rias emTl), os clientes ou consumidores foram mais indicados que as outras areas da
empresa como fonte relevante de informacao. Para empresas PROC, as outras areas
da empresa constituem-se na principal fonte de informacao. As ‘redes de informacéao
informatizadas® sdo mencionadas por um percentual relativamente menor de empre-
sas (36,8%) (Tabela 4.8).
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Tabela 4.8 - Percentual de empresas da IBSS que realizou inovacées e atribuiu grau de
importéancia alto as fontes de informacao, considerando fontes diversas e conjunto de atividades
— Brasil, periodo 2006 - 2008

DES! CONS+SUPO? PROC?
Departamento de P&D 24,7 8.1 9,2
QOutras areas 52,6 349 50,7
Outra empresa do grupo 8.2 35 2,7
Fornecedores 24.8 31,6 26,4
Clientes ou consumidores 58,8 53,0 28,7
Concorrentes 22,0 22,9 95
Empresas de consultoria e consultores 20,5 24.8 3.8
Universidades ou outros centros de ensino sup 12,0 22,2 1,5
Institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos 7.2 16,0 48
Centros de capacitagdo profissional e ass. técnica 50 15,8 15,8
InstituicBes de testes, ensaios e certificagdes 11,7 13,0 1,7
Conf. encontros e public. especializadas 24,8 24,6 11,5
Feiras e exposices 22,4 8.4 14,3
Redes de informacdo informatizadas 71,7 813 36,8

(1) Sobre 888 empresas que realizaram inovagdes no periodo 2006 a 2008 pertencentes as classes 6201 — Desenvolvimento de software sob encomenda;
6202 — Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel; 6203 — Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel. (2) Sobre 455
empresas das classes 6204 — Consultoria em TI; e 6209 — Suporte técnico, manutencéo e outros servicos em Tl (6209). (3) Sobre 663 empresas das classes
6311 — Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e de hospedagem na internet e 6319 — Portais, provedores de contelido e outros servigos de
informagdo na internet. Permite respostas mdltiplas. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Inddstria, Pesquisa
de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

Relacoes de Cooperacao na IBSS

Nos seus esforcos para inovar, as empresas da IBSS contam pouco com o apoio de
organizacoes parceiras. No periodo 2006 a 2008, o percentual que buscou coope-
ragao (12,2%) foi inferior ao verificado para o periodo 2003 a 2005: 19,3%. A queda
na taxa de cooperacdo para inovar também se verifica para os demais setores de
servicos participantes da PINTEC: Telecomunicacodes, e P&D. O resultado surpreende
e parece ir contra a tendéncia de ampliagcao no leque de parceiros para reducao dos
custos com inovacao (Tabela 4.9). Tal queda pode indicar um aumento da resisténcia
das empresas na adocao de modelos de inovacao mais abertos. Pode, ainda, ser um
reflexo direto da diminuicao da taxa de inovacao.

Tabela 4.9 - Percentual de empresas que estabeleceu relacoes de cooperacao com outras
organizagées para inovar, considerando setores participantes da PINTEC 2005 e PINTEC 2008 —
Brasil, periodos 2003 - 2005 e 2006 - 2008

Setor PINTEC 2005 PINTEC 2008’

o IndUstria extrativa 125 14,1
Inddstria — ~

IndUstria de transformagao 7. 10,0

Telecomunicagdes 64,4 320

Servigos P&D 100,0 92,3

IBSS 19.3 12,2

(1) Nao inclui dados para a atividade Edigéo e gravacao e edicdo de msica, em virtude de esta ndo ter sido coberta pela PINTEC 2005. Fonte: Observatdrio
SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenac@o de Industria, Pesquisa de Inovagéo Tecnoldgica (PINTEC), anos 2005 e 2008.

... Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva 127




Na Tabela 4.10, apresenta-se o grau de importancia que as 244 empresas da IBSS
que realizaram parcerias para inovar, no periodo 2006 a 2008, atribuiram aos parcei-
ros. Os ‘clientes e consumidores’ foram indicados como parceiros com alto grau
de importancia por 51,4% das empresas. Além da opcao ‘outra empresa do grupo’,
cujo grau de importancia foi calculado sobre o total de empresas que é parte de um
grupo’, a alternativa ‘clientes e consumidores’ foi a Unica em que o percentual de
empresas que optou pelo grau alto de importancia superou a soma dos percentuais
médio ou baixo e nao relevante atribuidos aos parceiros.

Chama a atencao as indicacdes polarizadas fornecidas pelas empresas da IBSS as
parcerias com ‘universidades e institutos de pesquisa’. Para um grupo, a indicacao é
de alta relevancia (41,2%), para outros, de relevancia baixa ou nula (44,9%).

Tabela 4.10 - Percentual de empresas da IBSS que estabeleceu relacées de cooperacao com
outras organizacoes para inovar, considerando o grau de importéncia atribuido as diferentes
categorias de parceiros’ — Brasil, periodo 2006 - 2008

Grau de importancia atribuido a parceria

Parceria

Baixo e ndo relevante
Clientes e consumidores 51,4 7.8 40,8
Fornecedores 34,4 9.8 55,7
Concorrentes 18,0 1.1 70,9
Outra empresa do grupo? 58,7 13,0 28,3
Empresas de consultoria 279 26,2 459
Universidades e institutos de pesquisa 41,2 14,0 449
Centros de capacitagao profissional e assisténcia técnica 17.2 183 69,3
InstituicBes de testes, ensaios e certificagdes 13.9 11,5 74,6
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(1) Percentual calculado sobre o total de empresas com relagGes de cooperagdo para inovar, no periodo 2006 a 2008: 244. Sobre o total de empresas que respondeu a
esta questdo: 46. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

Relacoes de Cooperacao nas Classes da IBSS

No geral, para todos os conjuntos de atividades da IBSS, a cooperacdo para inovar
€ baixa. As empresas de consultoria em Tl e suporte técnico, manutencao e outros
servicos de Tl (CONS + SUPQ) foram as que mais estabeleceram parcerias: 17.1% do
total que realizou inovagdes durante o periodo 2006 a 2008 (Figura 4.19).

Figura 4.19 - Percentual de empresas da IBSS que estabeleceu relagbes de cooperacdo com outras
organizagoes para inovar, considerando conjunto de atividades — Brasil, periodo 2006 - 2008

16,4 17,1

3,0

DES'  CONS+SUPO?  PROC?

(1) Percentual calculado sobre 888 empresas que realizaram inovagdes no periodo 2006 a 2008 pertencentes as classes 6201 — Desenvolvimento de
software sob encomenda; 6202 — Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel; 6203 — Desenvolvimento e licenciamento de software nao
customizavel. (2) Sobre 455 empresas das classes 6204 — Consultoria em TI; e 6209 — Suporte técnico, manutencao e outros servicos em Tl (6209). (3) Sobre
663 empresas das classes 6311 — Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagao e de hospedagem na internet e 6319 — Portais, provedores

de conteddo e outros servicos de informacdo na internet. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de IndUstria,
Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC), 2008.
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Problemas e Obstaculos para Inovar

Na Figura 4.20, exploram-se os problemas e obstaculos encontrados pelas 2.064
empresas da IBSS participantes da PINTEC 2008 que nao realizaram inovagdes ou
finalizaram projetos de inovacao, no periodo 2006 a 2008. Para 59,4% desse con-
junto de empresas, as ‘condicoes de mercado’ foram o principal motivo para nao
implementar inovagdes. Dezoito por cento das empresas afirmaram nao ter inovado
no periodo em razao de inovacoes realizadas anteriormente.

No que se refere a opgao ‘outros fatores impeditivos’, escolhida por 467 empresas
(22,6% das que ndo implementaram inovagdes ou finalizaram projetos), os princi-
pais obstaculos apontados foram: ‘escassez de fontes de financiamento’, ‘elevados
custos da inovacao’, falta de pessoal qualificado’ e riscos econdmicos excessivos'.

Figura 4.20 - Percentual de empresas da IBSS que nao realizou inovacées e sem projeto,
considerando fatores impeditivos para o desenvolvimento e implementacéo de
inovacées — Brasil, periodo 2006 - 2008

Razdes da ndo-realizacdo
de inovacdes'

Grau elevado de impedimento?

Condicdes de 59,4
mercado

Fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos

InovagGes prévias | 18,0 Rigidez organizacional

Outros fatores Falta de informacgdo sobre mercados

impeditivos | 220

Falta de informacdo sobre tecnologia

Dificuldade para se adequar a padroes, normas e regulamentagdes
Escassez de servigos técnicos externos adequados

Escassas possibilidades de cooperagdo com outras empresas/instituicoes
Centralizagdo da atividade inovativa em outra empresa do grupo

Riscos econdmicos excessivos

Falta de pessoal qualificado

Elevados custos da inovagdo 46,9

Escassez de fontes apropriadas de financiamento 53,1

(1) Célculo realizado sobre o total de respostas das empresas que ndo realizou inovages e/ou os projetos foram abandonados ou estavam incompletos ao
final de 2008: 2.064. (2) Sobre total de empresas que selecionou opgao “outros fatores impeditivos — grau alto do impedimento’: 467, exceto para a opgao
“centralizacdo das atividades inovativas em outra empresa do grupo’, cujo célculo foi realizado sobre o total de 103 empresas. Permite respostas mltiplas.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Indstria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

Problemas e Obstaculos para Inovar, Considerando Classes da IBSS

As respostas fornecidas pelas empresas da IBSS que indicaram a opg¢édo ‘outros fato-
res impeditivos como motivo para ndo realizar inovagdes varia conforme a atividade.
Para as empresas de desenvolvimento e/ou licenciamento de software (DES), os
principais motivos foram os ‘elevados custos da inovacédo’, apontado por 50,8% das
empresas, a ‘escassez de fontes apropriadas de financiamento® (50,3%) e a ‘cen-
tralizacao das atividades inovativas em outra empresa do grupo’ (32,9% das empre-
sas que pertencem a um grupo). A opcao ‘elevados custos da inovacdo’ também se
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Dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentagdes

encontra entre as mais indicadas por empresas que nao realizaram inovagoes do con-
junto CONS + SUPO (44,7%). A alternativa riscos econémicos excessivos’ também
recebeu uma quantidade elevada de indicacdes de empresas (43,2%).

Para as empresas PROC os principais fatores impeditivos foram a ‘escassez de fontes
apropriadasde financiamento™ (71,5%), as ‘escassas possibilidades de cooperacédo
com outras empresas/instituicoes’ (51,9%) e a falta de pessoal qualificado (50,6%)
(Figura 4.21).

Figura 4.21 - Percentual de empresas da IBSS que nao realizou inovacées e sem projetos que
selecionaram a opc¢do ‘outros fatores impeditivos’, considerando conjunto de atividades — Brasil,
periodo 2006 - 2008

DES' CONS + SUPQ? PROC?
Fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos | 1,7 0
Falta de informacg@o sobre mercados | 1,1 0
Falta de informagdo sobre tecnologia 10,2 0
= 9,6 13
Rigidez organizacional | 1,7 13
Centralizagdo da atividade inovativa em outra empresa do grupo 329 1,1

Escassez de servigos técnicos externos adequados

Riscos econdmicos excessivos

Elevados custos da inovagdo 50,8 43,7
Falta de pessoal qualificado 50,6
Escassas possibilidades de cooperagdo com outras empresas/instituicdes 51,9
Escassez de fontes apropriadas de financiamento 50,3 7,5
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(1) Sobre 177 empresas que ndo inovaram no periodo 2006 a 2008 e que selecionaram a opgdo “outros fatores impeditivos — grau alto do impedimento®
pertencentes as classes 6201 — Desenvolvimento de software sob encomenda; 6202 — Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel;
6203 — Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel. Excegdo: “centralizagdo das atividades inovativas em outra empresa do grupo.
Neste caso, o calculo foi realizado considerando 73 empresas. (2) Sobre 132 empresas das classes 6204 — Consultoria em Tl; e 6209 — Suporte técnico,
manutengao e outros servicos em Tl (6209). Excegdo: “centralizagdo das atividades inovativas em outra empresa do grupo’. Neste caso, o célculo foi
realizado considerando 21 empresas. (3) Sobre 158 empresas pertencentes as classes 6311 — Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo
e de hospedagem na internet e 6319 — Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagdo na internet. Exceto “centralizacdo das atividades
inovativas em outra empresa do grupo. Neste caso, 9 empresas. Permite respostas miltiplas. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir IBGE - Diretoria de
Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), 2008.

Consideracoes Finais

A seguir, resumem-se as principais conclusoes do capitulo.

= A Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica (PINTEC/IBGE) contou com 4.160 empresas
da IBSS com 10 ou mais pessoas ocupadas. Esse conjunto de empresas repre-
sentou, em 2008, 6,3% do universo da IBSS, respondendo por 776% do total da
sua receita liquida.

= No periodo 2006 a 2008, a taxa de inovacao da IBSS foi de 48,2%. Comparando-se
esta taxa com a verificada para o periodo anterior (2003 a 2005), observa-se queda
de -9,4 pontos percentuais. A queda se verifica em empresas com diferentes por
tes e € especialmente elevada no subconjunto constituido pelas empresas com
500 ou mais pessoas ocupadas. Apesar disso, esse é o subconjunto que obteve a
maior taxa de inovagao tanto em produto como em processo.
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No que diz respeito ao periodo 2006 a 2008, para todas as faixas de pessoal ocu-
pado, as taxas de inovagcao em produto foram superiores as taxas de inovagao em
processo. Em relacdo ao periodo anterior (2003 a 2005), aumenta a participagao
das que inovaram s6 em produto, o que pode ser um resultado de inovacdes
prévias em processo.

O grau elevado de novidade (empresas cujo principal produto ou processo é novo
para o mercado nacional e/ou mundial) € maior nas inovacbes em produto que
em processo. Nos periodos em anélise, nao houve mudancgas no grau elevado de
novidade de produtos, que permaneceu em torno de 20% do total das empresas
que realizaram inovacoes. Houve, no entanto, queda no grau elevado de novidade
das inovacdes em processo. O porte da empresa parece ser relevante para se
obter um grau elevado de novidade em processo

Para inovar, as empresas da IBSS gastaram, em 2008, R$ 1,6 bilhdo, o que cor
respondeu a 3,1% do total da receita liquida da IBSS no ano em questédo. Esse
percentual é inferior ao observado para o periodo anterior: 5,2%.

As empresas da IBSS que realizaram inovagées no periodo 2006 a 2008 con-
centraram menos foco em pesquisa e desenvolvimento que no periodo anterior:
h& queda na quantidade de empresas que realizaram P&D e no montante gasto
com atividades de P&D. No seu esforco para inovar, privilegiaram a aquisigao de
maquinas e equipamentos, a aquisicao de software e treinamento.

Os diferentes programas de governo beneficiaram 15,4% das empresas da IBSS
que realizaram inovacoes no periodo 2006 a 2008. Comparativamente ao peri-
odo anterior, houve um pequeno aumento no total de empresas beneficiadas. A
opcao ‘outros programas de apoio’, que inclui concessao de bolsas pelas funda-
coes de amparo a pesquisa e aporte de capital de risco continua sendo a mais
indicada pelas empresas.

As empresas de desenvolvimento e/ou licenciamento de software (DES) foram
as que, em termos relativos, obtiveram maior apoio governamental para as suas
atividades inovativas. Quase 8,0% das que realizaram inovacdes no periodo 2006
a 2008 obtiveram apoio na modalidade de subvencao econémica para a inovacao.

Redes de informacdes informatizadas sao as principais fontes de informacéao das
empresas inovadoras da IBSS.

Em geral, as empresas da IBSS ndo contam com parceiros para inovar.

As ‘condicdes de mercado’ foram apontadas por 59,4% das 2.154 empresas da
IBSS participantes da pesquisa que néo realizaram inovacdes no periodo 2006 a
2008 como o principal obstaculo a atividade inovativa.
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Software e Servicos deTI:
A Industria Brasileira em Perspectiva

PARTE 2

Software e Servicos de Tl como

Atividade Secundaria de Empresas
- NIBSS

= Capitulo 5: Caracterizacao das Atividades de Software e Servigcos de Tl
Realizadas na NIBSS

» Capitulo 6: PROFSSs e VRProfssMedio em Setores Selecionados
da NIBSS



CAPITULO 5

Caracterizacao das Atividades de

Software
na NIBSS

134

e Servicos de Tl Realizadas

Apresentacao

Neste capitulo, avaliam-se a importancia e o crescimento, ao longo do periodo 2003
a 2010, das atividades de software e servigos de Tl realizadas fora da IBSS (Industria
Brasileira de Software e Servigos de Tl), em empresas com fonte principal de receita
proveniente de atividades diversas do setor de servicos, do comércio, da agropecu-
aria, industria e administracdo publica. Nessas empresas, que formam a Nao-IBSS
(NIBSS), as atividades de software e servicos de Tl sao realizadas com finalidades
diversas, nem sempre com o intuito de geracao de receita.

A importancia das atividades de software e servicos de Tl realizadas na NIBSS ¢é
mensurada através dos seguintes indicadores:

= numero absoluto de PROFSSs (profissionais assalariados com ocupacoes direta-
mente relacionadas com software e servicos de Tl) empregados na NIBSS.

= relacdo entre o nimero de PROFSSs e o total de vinculos empregaticios
(PROFSSs/Total_VE) na NIBSS.

= VRProfssTotal: valor estimado da receita que o total de PROFSSs empregados na
NIBSS poderia gerar, caso as atividades de software e servigos de Tl que esses
profissionais realizam fossem terceirizadas para a IBSS. Trata-se, portanto, de um
valor hipotético, j& que, nas empresas da NIBSS, as atividades de software e ser
vigos de Tl realizadas in house com fins diversos nao geram, necessariamente,
receita. Mesmo nos casos em que ha geracéo de receita, esta pode ser dificil de
mensurar. E o caso, por exemplo, da receita obtida com software embarcado.

Na categoria PROFSSs incluem-se os profissionais com emprego formal em uma
das seguintes familias ocupacionais da Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO),
tidas pelo Observatorio SOFTEX como aquelas que mais diretamente tém a ver
com as atividades de software e servicos de Tl: diretores de servigcos de informatica;
gerentes de tecnologia da informacao; engenheiros em computacao; administra-
dores de redes, sistemas e bancos de dados; analistas de sistemas computacio-
nais; técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacoes; técnicos em operagao
e monitoracao de computadores; técnicos em telecomunicacdes; operadores de
redes de teleprocessamento e afins; e operadores de equipamentos de entrada
e transmissao de dados. Descricdo sucinta das atividades relativas a cada familia
ocupacional é fornecida no Anexo 4 desta Publicacao.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.



Parte 2 ... Software e Servicos de TI como Atividade Secundéria de Empresas - NIBSS

Ndamero de PROFSSs na NIBSS

Em 2010, os PROFSSs na NIBSS somaram 364.249 pessoas (Figura 5.1). Ao longo
do periodo 2003 a 2010, a taxa média de crescimento dos PROFSSs na NIBSS foi
de 5,1% a.a.

Figura 5.1 - Numero de PROFSSs empregados na NIBSS — Brasil, periodo 2003 - 2010

364.249
337309 345.253

295 676
773405 284978

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tx. Méd. Cr. Nimero de PROFSSs na NIBSS (periodo 2003 a 2010): 5,1% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

O crescimento manteve-se em patamar préoximo ao verificado para 0 aumento dos
vinculos empregaticios na NIBSS, no mesmo periodo (5,8% a.a.). Mas foi bem infe-
rior ao observado para o nimero de PROFSSs empregados na IBSS (13,3% a.a.)
(Figura 5.2). O crescimento relativamente modesto dos PROFSSs na NIBSS em
comparacado com 0 aumento expressivo destes profissionais na IBSS parece indicar
que as empresas da NIBSS estdo optando por adquirir produtos e contratar servigcos
de terceiros, contendo a ampliacao da sua equipe propria de desenvolvimento e/ou
prestacao de servicos.

Figura 5.2 - Taxa média de crescimento anual de PROFSSs na NIBSS, vinculos empregaticios na
NIBSS e PROFSSs na IBSS — Brasil, periodo 2003 - 2010

13,3% a.a.

0,
5.1% a.a. 58 % a.a.

PROFSSs na NIBSS Vinculos empregaticios PROFSSs na IBSS
na NIBSS

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.
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1.000 ou mais vinculos ativos
De 500 a 999 vinculos ativos
De 250 a 499 vinculos ativos
De 100 a 249 vinculos ativos

De 50 a 99 vinculos ativos
De 20 a 49 vinculos ativos
De 10 a 19 vinculos ativos

De 5 a 9 vinculos ativos

Até 4 vinculos ativos
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Na Figura 5.3, compara-se a distribuicao do total de vinculos empregaticios e dos
PROFSSs nos estabelecimentos da NIBSS de diferentes portes, em 2010. Existe
uma concentracao relativamente maior dos PROFSSs nas empresas de grande
porte, com 100 ou mais vinculos empregaticios. O resultado é semelhante ao verifi-
cado para 2005, mostrando que, ao longo dos anos, nao houve uma alteracéo signi-
ficativa no modo com que estes profissionais se distribuem pelos estabelecimentos
de diferentes portes da NIBSS.

Figura 5.3 - Distribuicao de PROFSSs e do total de vinculos empregaticios (VE) na NIBSS,
considerando porte dos estabelecimentos - Brasil, 2010

Distribuigdo PROFSSs Distribuigdo total VE

30,6% 26,7%
11.5%
12,0%

13,2%
8,9%
10,0%
5,7%
4,3%
3.8%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Considerando, por separado, os diversos setores econdémicos que compdem a
NIBSS, observa-se que, para todos eles, ao longo dos anos, ndo houve mudancas
significativas na distribuicdo dos PROFSSs por porte dos estabelecimentos. Para
parte significativa dos setores econdmicos, continua existindo uma forte concen-
tracdo destes profissionais nos estabelecimentos de maior porte (Figura 5.4). Isso,
em principio, ndo surpreende, pois as empresas de grande porte costumam ser as
primeiras a se informatizarem. No entanto, em alguns setores, especialmente no
comércio e, dentro da categoria, no ramo de varejo, 0s pequenos estabelecimentos
sao responsaveis pela geracao de postos de trabalho para uma quantidade relevante
de profissionais de TI. Ocorre 0 mesmo em alguns outros setores, tais como as ati-
vidades imobiliarias, as atividades cientificas e técnicas e no setor da salde.

Em 2010, as secgdes da versao 2.0 da Classificacdo Nacional de Atividades Econé-
micas (CNAE) que compdem a NIBSS, que mais concentraram PROFSSs foram
o Comércio (65.775 PROFSSs), as atividades administrativas e servigos comple-
mentares (47.271), a indUstria de transformacao (43.072) e a administracdo publica
(42.271).
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Figura 5.4 - Nimero de PROFSSs na NIBSS, considerando secao da CNAE 2.0 e porte
da empresa — Brasil, 2010

Vinculos empregaticios
Secdo da CNAE 2.0 Total
<9 10a49 50a99 100 a 249 250 a 499 500 >

15.166 (35,2%)

43.072

(istri a 7.814(18,19
Inddstria de transformagdo 2,077 (48%) 6.375(14,8%)  4.386 (10,2%) 814(181%)  7.254(16,8%) (100,0%)
. ) 1.701(70,7%) 2.405
Eletricidade e gés (100,0%)
26/(1,1%) 101 (4,2%) 143 (5,9%) 198 (8,2%) 236 (9,8%) 7o
Agua, esgoto, atividades de gesto 963 (61,8%) 1.557
de residuos e descontaminagéo 18(1,2%) 85 (5,5%) 98 (6,3%) 129(8,3%) 264(17,0%) - (100,0%)
5 8.754 (53,0%) 16.529
Construgdo
i 602(36%)  1.704(103%) 1418(86%) 2620(153%) 1431 (8,7%) (100,0%)
Comércio; reparago de vefculos 13.297 (20,2%) 19.366 (29,4%) . 65.775
automotores e motocicletas o2 8298(126%)  8.634(13.2%) 4835 (7,4%) 11284 (17.2%) (100,0%)
5.233 (44,8%)
. 11.677
Transporte, armazenagem e correio 79(3.2%) 1503(12,9%)  1113(95%) 1-833(157%) 1616 (13.8%) (100,0%)
14.162 (40,3%) 35119
< . )
Informag&o e comunicacdo 2.844(8,1°%) 5.953 (17,0%) 3.150(9,0%) 4.564(13.0%) 4.446(12,7%) (100,0%)
Atividades financeiras, 14.395 (57,5%) 25.023
de seguros e servigos relacionados 421(17%) 1728(6,9%)  1.801(7.2%)  3.100(12,4%) 3.578(14,3%) (100,0%)
282 (34,7%) 812
Atividades imobilidrias 175 (21,6%) 194(23,9%)
_ - - 109 (13,4%) 44.(5,4%) 8(1,0%) (100,0%)
Atividades profissionais, 5,046 (21.3%) 7.047 (29,8%) 23647
cientificas e técnicas 2669 (11,3%) p= ‘ 2774(11,7%)  3.237(13,7%)  2.874(12,2%) (100,0%)
Atividades administrativas 26.190 (55,2%) 47.441
e servigos complementares 3.208(6,8%) 5890(12,4%)  3.099(6,5%) 4.387(9,2%)  4.667(9,8%) _ (100,0%)
e————
- . 31.452(74,4%
Administragdo publica, ( g 42271
defesa e seguridade social® 205(0,5%) 589 (1,4%) 665 (1,6%) 3.801(9,0%) 5.559(13,2%) (100,0%)
8.437 (44,1%)
5 19.115
Educagao J50(3.9%) 23870125%) 1965(103%) S23U6I% - 2342(12,3%) (100,0%)
4.450(39,7%) 11206
Sadde humana e servigos sociais 873 (7.8%) 1.890(16,9%) 4 53 (9,4%)  1533(137%)  1.407 (12,6%) “00’.0%)
; 5 4.216 (22,7% ) 0 18.600
Demais segles’ 2071(11,1%) (227%) ) as0126%) 2952(159%) 3.091(166%) 3920(21,1%] (1000%)
153.162 (42,0%) 264,249
Total 20615(8,1%) 27-115U157%) 3 508(g.q0) 48204 (132%) 43645 (12,0%) (100,0%)

(1) Exclui a divisdo 62 e o0 grupo 63.1 que constituem a IBSS. (2) Dados parciais para o Estado de Ronddnia. (3) Inclui as seguintes segdes da CNAE, versdo
2.0: “Agricultura, pecudria, producao florestal, pesca e aquicultura’; “Industrias extrativas’; “Alojamento e alimentacdo’; “Artes, cultura, esporte e recreacao’;
“Outras atividades de servigos'; “Servicos domésticos’; e “Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais™. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a
partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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Participacao dos PROFSSs noTotal de Vinculos
Empregaticios da NIBSS (PROFSS/Total_VE)

Um numero elevado de PROFSSs em uma dada secdo da CNAE ou em um dado setor
econdmico nao significa, necessariamente, que as atividades de software e servigcos
de Tl ocorram com intensidade no setor. A quantidade maior de PROFSSs pode estar
indicando tdo somente se tratar de um setor que conta com um ndmero elevado de vin-
culos empregaticios. Ou seja, embora os PROFSSs possam ser uma pequena parte do
total dos vinculos existentes, porgue o setor é muito grande, a quantidade de PROFSSs
acaba se destacando em relacédo a verificada em outras secoes CNAE ou setores.

Na Tabela 5.1, apresenta-se a participacao de PROFSSs no total de vinculos empre-
gaticios de cada setor (secdo CNAE 2.0). Essa € uma medida que permite avaliar a
vocacao de um dado setor econdémico para atividades de software e servicos de Tl.
Ela permite estimar o grau de informatizacdo in house. Também ¢é possivel verificar
0 que ocorre com a medida ao longo dos anos.

Em 2010, as secdes da CNAE que compdem a NIBSS que apresentaram a maior quan-
tidade de PROFSSs em relacdo ao total de vinculos empregaticios foram Informacao e
Comunicacao (excluindo a IBSS); as atividades financeiras, de seguros e servicos rela-
cionados; as atividades profissionais, cientificas e técnicas; e as atividades administrati-
vas e servicos complementares. Para 0 ano em questao, a relagdo nimero de PROFSSs
e total de vinculos empregaticios na NIBSS foi de 0,8%, muito préxima, mas inferior, a
obtida em 2005: 0,9%. A queda do percentual € mais um indicio de que a informatizacdo
in house vem se mantendo dentro de parametros contidos. Uma das explicacdes cer
tamente estd na utilizacdo maior dos produtos e servicos contratados a IBSS. Mas se
deve considerar, também, a possibilidade de ganhos de produtividade € ganhos margi-
nais. Ou seja, apds a implantacado de uma equipe de Tl, é possivel ampliar, até um certo
nivel, a sua capacidade de atendimento as necessidades dos usuarios internos.

Tabela 5.1 - Participacdo de PROFSSs no total de vinculos empregaticios da NIBSS, considerando
secao CNAE 2.0 - Brasil, 2010

Ndamero Ndamero VE

Secdo CNAE 2.0 PROFSSs (A) (B) A/B
IndUstrias de transformagao 43.072 7.517.123 0,6%
Eletricidade e gés 2.405 120.591 2,0%
Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuo e descontaminagdo 1.557 312.853 0,5%
Construgao 16.529 2.633.674 0,6%
Comeércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas 65.775 8.312.829 0.8%
Transporte, armazenagem e correio 11.677 2.102.383 0,6%
Informagdo e comunicagao’ 35.119 641.439 5,5%
Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados 25.023 812.499 3,1%
Atividades imobilidrias 812 101.622 0,8%
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 23.647 900.226 2,6%
Atividades administrativas e servicos complementares 47.441 3.754.810 1,3%
Administracdo publica, defesa e seguridade social? 42.271 8.966.385 0,5%
Educacdo 19.115 1.529.330 1,2%
Salde humana e servigos sociais 11.206 1.650.562 0,7%
Demais segdes® 18.600 4342029  04%
Total 364.249 43.698.355  0,8%

(1) Exclui a divisdo 62 e o grupo 63.1 que constituem a IBSS; (2) Dados parciais para o Estado de Ronddnia; (3) Inclui as seguintes secdes da CNAE, versao
2.0: A - "Agricultura, pecudria, producao florestal, pesca e aquicultura’; B - “Indstrias extrativas’; | - "Alojamento e alimentacdo'; R - “Artes, cultura, esporte
erecreagdo’; S - “Outras atividades de servigos™ (exclui classe 9511, incluida na IBSS); T - “Servigos domésticos’; e U - “Organismos internacionais e outras
instituicdes extraterritoriais™. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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Na Tabela 5.2, apresenta-se o ranking com as trinta maiores concentragoes de
PROFSSs no total de vinculos empregaticios de empresas de diferentes portes e
divisdes da CNAE 2.0, para o ano de 2010. Nesse ano, a maior concentracao desses
profissionais em relacdo ao total de empregados em empresas com a mesma ati-
vidade e porte ocorreu nas ‘Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguros,
previdéncia complementar e planos de saude’, entre empresas com 1.000 ou mais
vinculos empregaticios ativos. Nessas empresas, em média, do total de emprega-
dos, 39,9% eram PROFSSs.

Para o conjunto das trinta principais, os percentuais obtidos para a relacdgo PROFSS/
Total_VE, em 2010, variaram entre 39,9% e 6,4%. Ambos os valores sao superiores
aos encontrados para o conjunto dos trinta maiores percentuais verificados para a rela-
¢do das 30+, em 2005: 20,6% e 5,8%". Isso significa que, pelo menos no que diz res-
peito ao grupo das trinta subdivisdbes com maior vocacao para atividades de software
e servicos de Tl, parece ter ocorrido um grau maior de informatizacédo in house.

Tabela 5.2 - Ranking das trinta divisées da CNAE 2.0 com melhor relacdo entre PROFSSs e total
de empregados, considerando porte das empresas — Brasil, 2010

Posicdo Divisdo CNAE 2.0 Porte (em VE) PROFSSs/VE
1 Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguros, previdéncia complementar e planos de sadde  1.000 ou mais 39,9%
2 Atividades ligadas ao patrimonio cultural e ambiental De 500 a 999 39,6%
3 Telecomunicagdes De 100 a 249 22,9%
4 Telecomunicagdes De 250 a 499 22,4%
5 Telecomunicagoes De 50299 21,5%
6 Telecomunicagdes De 500 a 999 19.7%
1 Telecomunicagoes Até 4 18,3%
8 Telecomunicagdes De5a9 17.4%
9 Telecomunicagdes 1.000 ou mais 16,8%
10 Telecomunicagdes De20a49 16,4%
1 Atividades ligadas ao patrimonio cultural e ambiental De 250 a 499 13.5%
12 Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais De 250 a 499 13.2%
13 Telecomunicacdes De10a19 13.2%
14 Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestdo empresarial 1.000 ou mais 12,9%
15 Alugugis ndo imobilidrios e gestao de ativos intangiveis ndo financeiros 1.000 ou mais 12.5%
16 Pesquisa e desenvolvimento cientifico De 500 a 999 11.1%
17 Correio e outras atividades de entrega 1.000 ou mais 10,8%
18 Seguros, resseguros, previdéncia complementar e planos de satde 1.000 ou mais 9,7%
19 Atividades de servigos financeiros 1.000 ou mais 9,6%
20 Comércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas 1.000 ou mais 9.2%
21 Atividades auxiliares dos servigos financeiras, seguras, previdéncia complementar e planos de saide  De 250 a 499 8.8%
22 Pesquisa e desenvolvimento cientifico De 50 a 99 8.0%
23 Pesquisa e desenvolvimento cientifico De 250 a 499 7.1%
24 QOutras atividades profissionais, cientificas e técnicas De 250 a 499 7.1%
25 Seguros, resseguros, previdéncia complementar e planos de sadde De 250 a 499 7.5%
26 Pesquisa e desenvolvimento cientifico 1.000 ou mais 7,5%
21 Impressao e reproducao de gravagoes De 500 a 999 6,9%
28 Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestao empresarial De 250 a 499 6.8%
29 Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestdo empresarial De20a49 6,6%
30 Atividades de radio e de televisao De 500 a 999 6,4%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

... Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva 139



Capitulo 5 .

... Caracterizacédo das Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas na NIBSS

140

Na Figura 5.5, considerando-se exclusivamente empresas da NIBSS, as diversas
atividades economicas (divisoes da CNAE 2.0) foram distribuidas em quadrantes
tendo como base a participacdo dos PROFSSs no total de vinculos empregaticios.
Utilizou-se quartil para a criacdo dos quadrantes, com as participacdes referindo-se
ao percentual encontrado em cada atividade econémica, para o ano de 2010.

No Quadrante 1, encontram-se as atividades econdmicas que, no ano mencionado,
foram incluidas no quartil inferior, ou seja, apresentaram os % mais baixos percentu-
ais da amostra ordenada (valor até 0,35%). No Quadrante 2, estdo as atividades eco-
ndmicas com grau de informatizacéo relativamente baixo, com percentuais variando
de 0,40% a 0,81% (>1/4 e < Q2/4 da amostra ordenada). No 3, as atividades com
grau médio de informatizacdo, com valor para PROFSS/Total_VE, variando entre
0,87% e 1,57% (> Q2/4 e < Q3/4 da amostra ordenada). Finalmente, no Quadrante
4, encontram-se as atividades com os maiores percentuais de PROFSS/Total_VE
encontrados na amostra (Q > % da amostra ordenada). Nesse caso, em 2010, os
valores variaram de 1,61% a 18,45%.

Em 2010, em comparacédo com 2005, verifica-se aumento nos percentuais de corte
maximo e minimo de todos os quadrantes. No entanto, o comportamento de cada
atividade econémica, no que diz respeito ao valor de PROFSS/Total_VE variou no
periodo. Para algumas, o nimero dos PROFSSs cresceu de modo significativo em
relacdo ao aumento do total de vinculos. Para outras, houve queda na participagao
dos PROFSSs. Estudos adicionais serdo necessarios para se compreender o que
ocorreu em cada caso.
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Figura 5.5 - Grau de informatizacdo (PROFSS/Total VE) de empresas da NIBSS, considerando
divisdo da CNAE 2.0 - Brasil, 2010

1. Muito Baixo

Servigos domésticos - 0,02%

Producao florestal - 0,08% Fabricagdo de produtos téxteis - 0,40%

Agricultura, pecuéria e servigos relacionados - 0,09% Comércio e reparagdo de veiculos automotores e motocicletas - 0,43%
Alimentac&o - 0,09% Fabricac&o de produtos de borracha e de material pléstico - 0,43%
Pesca e aquicultura - 0,11% Atividades esportivas e de recreagao e lazer - 0,45%

Coleta, tratamento e disposigéo de residuos; recuperacdo de materiais - 0,12% Atividades de vigilancia, seguranca e investigacdo - 0,46%
Fabricagdo de produtos de madeira - 0,15% Administragdo publica, defesa e seguridade social - 0,47%
Atividades veterinarias - 0,16% Servigos especializados para construgao - 0,49%

Preparag@o de couros e fabricagdo de artefatos de couro, artigos para viagem Fabricacéo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos - 0,50%
e calgados - 0,16% Fabricac&o de bebidas - 0,51%

Construgao de edificios - 0,19% Transporte aquaviério - 0,52%

Alojamento - 0,21% Transporte aéreo - 0,54%

Fabricagéo de méveis - 0,23% Extracdo de minerais metélicos - 0,56%

Fabricacdo de produtos de minerais ndo metalicos - 0,23% Fabricacdo de produtos diversos - 0,57%

Descontaminacdo e outros servigos de gestdo de residuos - 0,24% Servigos para edificios e atividades paisagisticas - 0,59%
Confeccdo de artigos do vestudrio e acessorios - 0,24% Fabricacdo de veiculos automatores, reboques e carrocerias - 0,61%
Esgoto e atividades relacionadas - 0,24% Atividades de atencdo a satide humana - 0,67%

Outras atividades de servicos pessoais - 0,26% Fabricacdo de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos
Atividades de atenc@o a salide humana integradas com assisténcia social, automotores - 0,71%

prestadas em residéncias coletivas e particulares - 0,27% Comércio varejista - 0,72%

Extracdo de carvao mineral - 0,28% Fabricacdo de celulose, papel e produtos de papel - 0,75%
Transporte terrestre - 0,31% Atividades imobilidrias - 0,80%

Fabricacdo de produtos alimenticios - 0,31% Metalurgia - 0,81%

Extracdo de minerais ndo metélicos - 0,35%

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais - 1,61%
Selecdo, agenciamento e locagdo de mao de obra - 1,62%

Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas - 1,74%

Servigos de arquitetura e engenharia; testes e analises técnicas - 1,90%
Eletricidade, gas e outras utilidades - 1,99%

Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas - 2,09%

Impressao e reprodugdo de gravacdes - 2,24%

Servigos de escritdrio, de apoio administrativo e outros servigos prestados
principalmente as empresas - 2,27%

Extracdo de petréleo e gas natural - 2,69%

Fabricacdo de produtos quimicos - 0,87%
Fabricacdo de méquinas, aparelhos e materiais elétricos - 0,91%
Fabricacdo de maquinas e equipamentos - 0,97%
Agéncias de viagens, operadores turisticos e servigos de reservas - 1,04%
Captacdo, tratamento e distribuicao de dgua - 1,05%
Manutengao, reparacdo e instalacdo de maquinas e equipamentos - 1,07%
Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos - 1,08%
Atividades de apoio a extracdo de minerais - 1,11%
Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes - 1,15%
Atividades artis.ticas, Friati\{as e de es;_)etéculos -1,18% Aividades de servigos financeiros - 2.71%
Servigos de assisténcia social sem alojamento - 1,18% L ) . - L

o o . Fabricacdo de equipamentos de informética, produtos eletranicos e
Atividades de organizages associativas - 1,18% 6pticos - 2,74%
Atividades juridicas, de contabilidade e de auditoria - 1,22% Atividades de radio e de televisio - 2,.90%
Educagdo - 1,25% Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguros, previdéncia
Comércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas - 1,34% complementar e planos de satde - 3,05%
Obras de infraestrutura - 1,35% Edicéo e edicéo integrada & impressdo - 3,17%
Fabricagdo de produtos do fumo - 1,36% Publicidade e pesquisa de mercado - 3,21%
Atividades cinematogréficas, producdo de videos e de programas de televisdo; Seguros, resseguros, previdéncia complementar e planos de satde - 4,96%
gravagdo de som e edi¢ao de misica - 1,46% Atividades de prestagao de servigos de informagao (exceto grupo 63.1) - 5,19%
Correio e outras atividades de entrega - 1,47% Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestdo
Aluguéis ndo imobiliarios e gestdo de ativos intangiveis empresarial - 6,76%
ndo financeiros - 1,47%
Fabricacdo de coque, de produtos derivados do petréleo e
de biocombustiveis - 1,50%

Pesquisa e desenvolvimento cientifico - 7,41%
Atividades ligadas ao patrimdnio cultural e ambiental - 7,86%
Telecomunicagdes - 18,45%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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35.795.729 34564 767

VRProfssTotal

Na Figura 5.6, apresenta-se a evolucdo do VRProfssTotal da NIBSS para o periodo
2003 a 2008, que cresceu, na média do periodo, 3,6% a.a. Considerando esta evo-
lucéo, calcula-se que, em 2010, o VRProfssTotal foi de R$ 40,7 bilhdes e, em 2012,
R$ 43,7 bilhdes. O VRProfssTotal busca estimar quanto as atividades de software e
servicos de Tl realizadas por PROFSSs empregados na NIBSS poderiam gerar em
receita adicional para a IBSS, caso essas atividades fossem terceirizadas.

Figura 5.6 - Valor referente as atividades de software e servicos de Tl realizadas por PROFSSs
(VRProfssTotal) empregados na NIBSS — Brasil, periodo 2003 - 2008, estimativa periodo 2009 - 2012

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

M Dados apurados  Dados estimados

40734714 42201164  43.720.408
37069818 37952917 0919222

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tx. Méd. Cr. VRProfssTotal (periodo 2003 a 2008): 3,6% a.a.
Estimativa para o periodo 2009 a 2012: 3,6% a.a.

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE.

No periodo 2003 a 2008, cresceu, sobretudo, o VRProfssTotal referente as ativi-
dades dos PROFSSs com ocupacéo do tipo NG (Nivel Gerencial): 6,8% a.a., 0 que
ampliou a sua participacdo no total (Tabela 5.3). A categoria inclui os diretores de
servicos de informética e os gerentes de tecnologia da informacéo.

O crescimento do VRProfssTotal referente & categoria de ocupacoes do tipo NS (Nivel
Superior) — engenheiros em computacédo; administradores de redes, sistemas e ban-
cos de dados; e analistas de sistemas computacionais — foi de 6,6 % a.a. Desde 2007, a
categoria é responsavel por mais da metade do VRProfssTotal estimado para a NIBSS.

Houve queda média de 1,0% a.a. no VRProfssTotal de profissionais com ocupacoes
do tipo NT (Nivel Técnico). A categoria inclui técnicos de desenvolvimento de siste-
mas e aplicacoes; técnicos em operagao e monitoragao de computadores; técnicos
em telecomunicacoes; operadores de redes de teleprocessamento e afins; e opera-
dores de equipamentos de entrada e transmissao de dados.

O aumento da participagao dos profissionais NS e NG no VRProfssTotal é resultado
da mudanca de composicao do perfil de profissionais de Tl ocupados nas empresas
da NIBSS. E de se supor que a NIBSS esteja terceirizando, sobretudo, as atividades
de menor valor agregado, compondo a sua equipe interna de um percentual maior
de profissionais com competéncias para analise de necessidades e levantamento
de requisitos, visando a aquisicao de produtos e/ou a especificacédo de servicos a
serem desenvolvidos ou realizados por empresas da IBSS.
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Tabela 5.3 - Valor referente as atividades de software e servicos de Tl realizadas por PROFSSs
(VRProfssTotal) empregados na NIBSS, considerando perfil ocupacional — Brasil, periodo 2003 - 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Perfil ocupacional 2003 2004 2005 2006 2007 2008
) 3.378.867 3.912.021 4456.101 4514935 4.327.069  4.696.029
Nivel Gerencial (NG)
10,6% 11,6% 12,5% 13,1% 11,4% 12,4%
’ : 14.693.627 16.630.969 17.601.796 17.275.335 20.245.595 20.267.922
Nivel Superior (NS)
46,3% 49,2% 49,2% 50,0% 53,5% 53,4%
o 13.689.664  13.236.253 13.697.832 12.763.992 13.297.154 12.988.967
Nivel Técnico (NT)
43,1% 39,2% 38,3% 36,9% 35,1% 34,2%
31.762.158  33.779.243 35.755.729 34.554.262 37.869.818 37.952.917

Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Distribuicao Geografica dos PROFSSs e do VRProfssTotal

Os PROFSSs empregados nos NESS (estabelecimentos da NIBSS que mantém ati-
vidades em software e servigos de Tl), concentram-se, de modo significativo, na
Regiao Sudeste. Em 2010, essa regido foi responsavel pelos postos de trabalho de
58,9% destes profissionais nos NESS (Figura 5.7).

Para o mesmo ano, a concentracdo do VRProfssTotal na regido Sudeste foi ainda
superior: 64,2%, indicando que as atividades de software e servicos de Tl realizadas
nesta regido sdo mais intensivas em conhecimento e geram maior valor agregado.
De fato, em contraste com as demais regides, a Sudeste foi a que apresentou a
maior participacao de PROFSSs dos tipos NS e NG sobre o total, 43,8% e 5,5%,
respectivamente.

Norte e Nordeste apresentaram as menores taxas de participacdo de PROFSSs
empregados nos NESS em ocupacoes NS e NG (24,1% e 23,9%, respectivamente),
indicando maior vocacao destas regides para atividades de software e servicos de Tl
menos intensivas em conhecimento.

... Software e Servigos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva

Tx. Méd. Cr.
VRProfssTotal
2008-03

NG: 6,8% a.a.
NS: 6,6% a.a.
NT:-1,0% a.a.
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Figura 5.7 - Distribuicao de PROFSSs na NIBSS e do VVRProfssTotal estimado, considerando
Regiao — Brasil, 2010
Em mil R$, valores de 2010.

Total Brasil 2010
VRProfssTotal (estimado): R$ 40,7 bilhdes Norte
N. PROFSSs: 364.249 VRProfssTotal: R$ 1.384.980
N. PROFSSs: 16.532
NG: 553 (3,3%)
NS: 3.436 (20,8%)

Nordeste
NT: 12.543 (75,9%)

VRProfssTotal: R$ 4.765.962
N. PROFSSs: 56.520

NG: 1.953 (3,5%)

NS: 11.529 (20,4%)

NT: 43.038 (76,1%)

Centro-Oeste
VRProfssTotal: R$ 2.810.695
N. PROFSSs: 26.577
NG: 945 (3,6%)

Distribuigao PROFSSs Distribuic&o do VRProfssTotal NEE 7055 B0 5
na NIBSS por Regido da NIBSS por Regido NT: 15.868 (59,7%)

Sul Sul

13,8% 13,9% 26.151.686

Norte
4,5%

Norte

3.4%

Nordeste

11,7%

. ,5%)
- 93.860 (43,8%)
NT: 108.879 (50,8%)

NIGENE] Nordeste NIGEN]

58,9% 15,5% 64.2%

Centro-Oeste Total: R$ 5.662.125
6,9%

Centro-Oeste

7.3%
377 (4,7%)

:17.991(35,9%)
NT: 29.803 (59,4%)

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

1) ver Observatério SOFTEX, ‘A Forca de Trabalho em Atividades de Software e Servicos de Tl na NIBSS'. Software e
Servigos de TI: A Industria Brasileira em Perspectiva, Capitulo 8, Vol. 1, 2009, SOFTEX
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CAPITULO 6

PROFSSs e VRProfssMedio em
Setores Selecionados da NIBSS
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Apresentacao

O objetivo deste capfitulo é apresentar as principais caracteristicas da dimensao
setorial da NIBSS no periodo entre 2003 e 2009. Para tal seré analisada a distribui-
cao dos PROFSSs por setores selecionados €, em cada setor, a distribuicdo dos
PROFSSs por perfis de ocupacgédo e nivel de escolaridade. Analisa-se, também, a
produtividade dos PROFSSs (VRProfssMedio) por setor.

Os setores econdmicos (divisdes da versado 1.0 da Classificacdo Nacional de Ativida-
des Econdmicas, CNAE) foram selecionados por apresentarem quantidades signifi-
cativas de PROFSSs: servicos prestados as empresas (SERV-EMPR); administragao
publica, defesa e seguridade social (ADM-PUBL); comércio varejista (COM-VAR);
correio e telecomunicacdes (COR-TELECOM); educacao (EDUC); comércio por ata-
cado (COM-ATAC); construcdo (CONSTR); intermediacdo financeira (FIN); satude e
Servicos sociais (SAUDE): e atividades associativas (ATIV-ASSOC).

Na categoria PROFSSs incluem-se os profissionais com emprego formal em uma
das seguintes familias ocupacionais da Classificagao Brasileira de Ocupacodes (CBO),
tidas pelo Observatorio SOFTEX como aquelas que mais diretamente tem a ver
com as atividades de software e servicos deTl: diretores de servicos de informatica;
gerentes de tecnologia da informacédo; engenheiros em computacdo; administra-
dores de redes, sistemas e bancos de dados; analistas de sistemas computacio-
nais; técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacoes; técnicos em operacao
e monitoracao de computadores; técnicos em telecomunicagoes; operadores de
redes de teleprocessamento e afins; e operadores de equipamentos de entrada
e transmissdo de dados. Descricdo sucinta das atividades relativas a cada familia
ocupacional é fornecida no Anexo 4 desta Publicacao.

A produtividade dos PROFSSs é medida através do VRProfssMedio, valor estimado
da receita que cada PROFSS poderia gerar caso as atividades de software e servigcos
de Tl em que se encontra envolvido fossem comercializadas. Trata-se, portanto, de
um valor hipotético, j& que, nas empresas da NIBSS, as atividades de software e
servicos de Tl realizadas in house com fins diversos nao geram, necessariamente,
receita. Ao contrario da IBSS (Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl), a
NIBSS tem como fonte principal de receita outras atividades que nao software e
servicos de Tl.
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PROFSSs em Setores Selecionados da NIBSS

Os dez setores econdmicos (divisdoes da CNAE 1.0) da NIBSS com maior nimero
absoluto de PROFSSs sao servicos prestados as empresas; administracao publica,
defesa e seguridade social; comércio varejista; correio e telecomunicacoes; educa-
cao; comércio por atacado; construgao; intermediacéo financeira; salde e servigos
sociais; e atividades associativas. Juntos, esses setores respondem por cerca de
75% dos PROFSSs empregados na NIBSS.

O destaque do setor servicos prestados as empresas, com cerca de 58.265
PROFSSs, em 2009, deve-se em parte a grande heterogeneidade de servigos de
Tl ofertados por este setor, os quais podem ser explicados pela realizacdo de servi-
cos de teleatendimento, gestao de RH para terceiros, preparacdo de documentos e
outros servicos especializados de apoio administrativo, atividades de BPO (Business
Process Outsourcing) e desenvolvimento de software para fornecer servicos com
maior valor agregado (do tipo ITES (/nformation Technology Enabled Services, ou
seja, servicos aprimorados em virtude do uso intenso de Tl) (Figura 6.1).

Adicionalmente, também se espera que uma parcela dos PROFSSs no setor na
verdade reflita de alguma forma maneiras de contratacdo de profissionais de Tl por
empresas de software fora do regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).
Ou seja, observagdes empiricas sugerem que uma parcela dos PROFSSs no setor
de servicos prestados as empresas na verdade prestem servigos a propria IBSS.

O destaque da ‘administracdo publica® (com 43.189 PROFSSS, em 2009) na NIBSS
deve-se a importancia crescente do software como instrumento para a operaciona-
lidade das funcdes publicas, através da gestdo e processamento de dados, da infor
matizacéo de servicos prestados a sociedade e também para o desenvolvimento de
aplicacoes especificas.

O setor ‘correio e telecomunicacdes’, com quase 30 mil PROFSSs em 2009, des-
taca-se na NIBSS devido a importancia crescente do software como elemento dife-
renciador / criador de assimetrias competitivas no setor (principalmente nas ativida-
des de telecomunicacbes). Adicionalmente a esta importancia, que se materializa
muitas vezes no desenvolvimento de solucbes complexas, também vale destacar
que uma parcela bastante importante da elevada representatividade do setor na
NIBSS decorre da grande presenca de técnicos de telecomunicacoes no setor. Tais
técnicos representam 55% dos PROFSSs do setor e sao responsaveis pela ope-
racao e funcionamento das redes. Por fim, também vale destacar a elevada par
ticipagao de operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados na
atividade de correios.

Outra atividade que conta com um numero elevado de PROFSSs é o comércio
(tanto varejista quanto atacadista). No caso do comércio atacadista (cujo numero
de PROFSS apresentou um crescimento bastante significativo no periodo recente),
dois fatores explicativos desta importéancia relativa na NIBSS decorrem do papel
determinante do software para a competitividade do setor e da importéancia cres-
cente da utilizacdo do comércio eletrénico nas estratégias de negdcio. O primeiro
fator explica-se porque devido as baixas margens operacionais caracteristicas do
comércio, a existéncia de processos de gestdo integrada de fluxos de estoque,
distribuicao e comercializacao tornam-se essenciais. Ja a importancia do comércio
eletrébnico materializa-se tanto na utilizacdo de software para o gerenciamento de
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supply chains quanto como instrumento de vendas ao consumidor final. Neste setor
observa-se uma concentracao maior dos PROFSS em alguns municipios e, principal-
mente, em empresas de grande porte. Ja no caso do comércio varejista, as ativida-
des de software e servicos de Tl séo altamente desconcentradas geograficamente,
encontrando-se presentes em varios municipios. Nesse setor, observa-se que 0s
PROFSS estao dispersos em estabelecimentos de pequeno porte.

Prosseguindo com a lista de setores de destaque na NIBSS, evidencia-se a impor
tancia da ‘intermediacédo financeira’. Apesar de o nimero de PROFSSs estar pratica-
mente estagnado no periodo (em cerca de 16 mil), destaca-se que diversas atividades
constituintes dos modelos de negdcios do setor financeiro tém como pré-requisito a
existéncia de um conjunto amplo, integrado e em constante evolucao de solucoes
de Tl. Dentre estas atividades destacam-se (i) o desenvolvimento de solucoes de
internet banking, mobile banking e de seguranca, (ii) a interligacdo em tempo real
dos sistemas de gerenciamento de movimentacao financeira dos bancos a diver-
sos tipos de terminais (sejam eles da propria rede bancaria, como caixas eletréni-
cos, ou de terceiros, interligados por meio das solugdes de, Transferéncia Eletro-
nica de Fundos — TEF) e (iii) a realizacdo de um conjunto imenso e extremamente
complexo de modalidades de operacdes financeiras envolvendo inimeros ativos
nacionais e internacionais. Uma hipdtese para explicar o nao-crescimento dos
PROFSSs neste setor, dada a sua importancia estratégica e o fato do setor finan-
ceiro ter apresentado um desempenho bastante pujante no periodo, indica um movi-
mento de deslocamento de uma parcela destas atividades para a IBSS. Assim, uma
parte importante das atividades que vinham sendo realizadas inicialmente in house,
como a manutencao de sistemas legados, vem sendo terceirizadas para a IBSS.

Finalizando a anélise dos principais setores da NIBSS, merece destaque o setor de
‘educacdo’, que apresentou um crescimento de 62% no nimero de PROFSS no
periodo, alcancando 17.820 vinculos em 2009. Esse crescimento pode denotar a
adocao crescente de instrumentos de Tl, tanto nos métodos de aprendizado como
na gestdo educacional.

Outros setores que aparecem entre os maiores empregadores de PROFSSs na
NIBSS sao ‘construcéo’, 'salde e servicos sociais’ e atividades associativas. Estes,
apesar de apresentarem uma relagdo menos intensa no uso das Tl que setores como
intermediacédo financeira, telecomunicacdes entre outros, destacam-se devido a
sua elevada representatividade na economia e a pujancga recente (principalmente no
caso do setor de construcdo). Ainda assim, é de se destacar a importancia crescente
da Tl na gestdo destas atividades.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva



Parte 2 ... Software e Servicos de TI como Atividade Secundéria de Empresas - NIBSS

Figura 6.1 - Numero de PROFSSs empregados na NIBSS, considerando setores selecionados —
Brasil, periodo 2003 - 2009
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Na Figura 6.2, compara-se a distribuicdo dos PROFSSs empregados nos setores
selecionados da NIBSS por perfis ocupacionais, para os anos de 2003 e 2009. A
tendéncia geral € a mesma verificada para o Total da NIBSS: reducéo da participacao
das ocupacoes NT (técnicos e operadores) e aumento da participacdo de PROFSSs
em ocupacdes NS (analistas de sistemas ocupacionais; administradores de redes,
sistemas e bancos de dados; e engenheiros em computacao) e NG (‘diretores de
servigos de informatica’ e ‘gerentes de tecnologia da informacéo’). Essa tendéncia
também se observa para o Total da IBSS.

Mas existem diferencas entre os setores. Apenas intermediacdo financeira, edu-
cacao e comércio por atacado apresentaram, em 2003 e em 2009, uma participa-
cdo de ocupacdes NT menor do que a média verificada para a NIBSS. No caso da
intermediacao financeira, observa-se uma distribuicdo de ocupacdes inversa a dos
demais setores, com apenas 20% dos PROFSSs em ocupacdes NT e 73% em ocu-
pacoes NS, em 2009.

E de se esperar que tal fato, por sua vez, esteja relacionado com o grau de com-
plexidade das atividades realizadas nesse setor (relativamente mais elevado que a
média dos demais, uma vez que envolve o desenvolvimento continuo de solugdes
complexas), conforme j& foi sugerido anteriormente. Para os setores de comércio
por atacado e educacao, apesar de serem mais intensivos em ocupacoes NS do que
a média dos setores, nao é possivel inferir com seguranca que as atividades realiza-
das sejam tecnologicamente mais complexas do que a média.

Destaca-se a participacdo elevada de PROFSSs com ocupacgdes NT no setor de cor
reio e telecomunicacgodes. Essa intensidade, conforme ja foi afirmado anteriormente,
¢é fortemente influenciada pelo elevado nimero de técnicos em telecomunicacoes
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no setor, responséaveis pela operacionalizacao das redes. Assim, deve-se frisar que
a participacao relativamente baixa de NS deve-se ao elevado nimero de técnicos e
que também existe um numero significativo de analistas de sistemas no setor. Ou
seja, a partir desta andlise agregada da distribuicdo de ocupacdes nao se deve ima-
ginar que as atividades de software realizadas no setor apresentam baixo grau de
complexidade tecnoldgica pois, conforme ja foi afirmado anteriormente e é de amplo
destaque na literatura, o desenvolvimento de software € um importante elemento
para a criacdo de assimetrias competitivas nas atividades de telecomunicacoes.

Um raciocinio relativamente analogo vale para a administracao publica, onde as ocu-
pacoes NT representam cerca de dois tercos do total. Neste setor, ao mesmo tempo
em que ha um elevado numero de técnicos com atividades voltadas ao gerencia-
mento e processamento de dados, também se observa em paralelo esforgos para o
desenvolvimento de solucdes in house.

Dentre os setores listados na figura anterior cabe um destaque negativo para o de
construcao, onde a representatividade de NT, apesar de ter diminufido bastante no
periodo, ainda é bastante superior a média da NIBSS, o que sugere que as ativida-
des dos PROFSSs no setor estejam mais relacionadas a atividades rotineiras e de
gestdo. Apesar disso, vale destacar que este setor apresentou um elevado cresci-
mento de PROFSSs no periodo.

Figura 6.2 - Distribuicao dos PROFSSs empregados em setores selecionados da NIBSS,
considerando perfis ocupacionais — Brasil, 2003 e 2009
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Nivel de Escolaridade dos PROFSSs nos Setores
Selecionados da NIBSS

As diferencas no nivel de escolaridade dao indicios do tipo de atividade realizado
pelos PROFSSs em cada um dos setores. Embora esta nao seja a Unica varidvel a
se considerar, é de se supor que, quanto maior o nivel de escolaridade, maior o grau
de complexidade das atividades que um dado profissional é capaz de desenvolver.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade dos PROFSSs empregados na NIBSS, para
os anos de 2003 e 2009, para os setores econdémicos selecionados, observa-se que:

= Existe heterogeneidade entre os setores. Em ambos os anos, ‘intermediacao
financeira® é o que apresenta o maior percentual de PROFSSs com nivel superior
completo (80%, em 2009). O setor de construgao é responséavel pelo menor per
centual de profissionais com esse nivel de escolaridade (18% também em 2009)
(tabelas 6.1 € 6.2).

= Em todos os setores, com excecao de ‘intermediacao financeira® e ‘educacgao’,
em que a participacdo de PROFSSs com “até médio incompleto™ ja era baixa, ha
reducéao significativa de PROFSSs com nivel de escolaridade nesta categoria.

= A participagcdo de PROFSSs com nivel superior completo cai nos setores de
‘comércio varejista’, ‘comércio por atacado’ e ‘salde e servicos sociais'.

= Em todos os setores, com excecao de ‘intermediacado financeira’ e ‘administragao
publica’, aumenta a participacdo de PROFSSs com nivel superior incompleto.

= Ndo h&d um comportamento padrdo no que se refere & participacdo de
PROFSSs com nivel de escolaridade médio completo. Naqueles setores em que os
PROFSSs possuem, em média, maior escolaridade (correio e telecomunicagoes,
intermediacao financeira, educacao, administracéo publica e atividades associativas),
a participacao de profissionais com nivel médio de instrucao diminui principalmente
em detrimento do aumento de profissionais com nivel superior completo e/ou supe-
rior incompleto. Nos setores em que é maior a participacdo de PROFSSs com baixo
nivel de escolaridade, a participacao de profissionais com médio completo aumenta.
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Tabela 6.1 - Numero de PROFSSs empregados na NIBSS nos setores econémicos selecionados,
considerando nivel de escolaridade — Brasil, 2003

COR-
CONSTH TELECOM
815 540 1.966 484 106 2.524 3.763 240 423 396  11.257
Fundamental Completo
11.1% 6,0% 6.4% 2.7% 0,7% 51%  10,4% 2.2% 51% 4,0% 5.7%
. 464 496 2.509 383 241 2.429 1.068 323 540 682 9.135
Médio Incompleto
6,3% 55% 8.2% 2.1% 1,5% 4,9% 3.0% 2.9% 6,5% 6,9% 4,7%
. 4.158 3414 13367 8962 1814 24020 16.890  3.499 4.032 4073  84.229
Médio Completo
56,5%  37,6%  43,8% 492% 112%  489%  469% 318%  487%  409%  43,0%
. 595 901 3.100 1.784  1.610 5.393 1.967  1.897 835 1.283  19.365
Superior Incompleto
8,1% 99%  10,1% 9,8% 99%  11,0% 55% 17.3%  101%  12.9% 9,9%
898 3.530 8.669 6.345 12401 12497 11.065  4.904 2.268 3242  65.819

Superior Completo
122%  389%  284% 349% 765%  254%  30,7% 446%  274%  326%  33,6%

Mestrado e Doutorado

23 19 9 248 47 2280 1283 133 174 276 5882
Outros 58%  21%  31% 14%  03%  48%  36%  12%  21%  28%  31%

7353 9075 30545 18206 16219 49143 36036 10996 8272 9952 195797
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000  100,0

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003.

Tabela 6.2 - Numero de PROFSSs empregados na NIBSS nos setores econémicos selecionados,
considerando nivel de escolaridade — Brasil, 2009

COR-
CONSTH TELECOM
722 418 1.822 351 54 1.713 3.669 225 269 288 9.531
Fundamental Completo
5,6% 2.4% 4,3% 1,2% 0,3% 2.9% 8.5% 1,3% 2,6% 2,8% 3.7%
. 572 549 2.441 480 144 1.943 926 378 381 500 8314
Médio Incompleto
4,5% 3.1% 5,8% 1,6% 0,9% 3.2% 2.1% 2,1% 3,6% 4,9% 3.2%

1.524 7.083  21.077 12275 1450  30.006 18.348 5415 5.330 3.817 112325
58,7%  404%  49,7% 41,7% 89%  499%  426% 304% 510% 375%  43.2%
1.347 2.891 6.564 3.591 1.537 9.755 2155 3231 1.608 1.835 34514
105%  165%  155% 12,2% 95%  16,2% 50% 181%  154%  180%  13.3%
2.249 6.277 9.434 12522 12914 15746  16.750  8.126 2.717 3.488  90.223
176%  358%  22.2% 425% 797%  262%  388% 456%  260% 342%  34,7%

Médio Completo

Superior Incompleto

Superior Completo

20 157 438 50 87 152 176 304 19 67 1.470
Mestrado e Doutorado
0.2% 0,9% 1,0% 0,.2% 0,5% 0,3% 0,4% 1,7% 0.2% 0,7% 0,6%
out 375 163 674 166 25 766 1.095 141 124 190 3.719
utros
2,9% 0,9% 1,6% 0,6% 0,2% 1,3% 2,5% 0,8% 1,2% 1,9% 1,4%
. 12.809 17.538  42.450 29435 16.211 60.081 43119 17.820 10.448 10.185 260.096
ota
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2009
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Produtividade dos PROFSSs (VRProfssMedio) em Setores
Selecionados da NIBSS

A grande heterogeneidade entre os setores, observada no que diz respeito ao nivel
de escolaridade dos PROFSSs, ndo é percebida no que se refere a produtividade dos
PROFSSs (VRProfssMedio). Nas figura 6.3 € 6.4, comparam-se o VRProfssMedio, para
os anos de 2003 e 2009, respectivamente, considerando os setores selecionados.

Figura 6.3 - Produtividade de PROFSSs (VRProfssMedio) em setores selecionados da NIBSS,
considerando perfis ocupacionais — Brasil, periodo 2003

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010
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EMPR  TELECOM PUBL ATAC VAR ASSOC
—o—NG 3840 3829 4015 436,6 371.9 385,1 380,7 380,7 379,6 385,1
—o—NS 204, 201,9 206,3 200,8 200,8 2041 206,3 2041 2074 207,4
NT 625 93,3 75,7 49,4 74,6 59,2 76,8 779 911 658

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da PAS/IBGE e RAIS/MTE, 2003.
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400

Figura 6.4 - Produtividade de PROFSSs (VRProfssMedio) em setores selecionados da NIBSS,
considerando perfis ocupacionais — Brasil, periodo 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da PAS/IBGE e da RAIS/MTE, 2009

A grande constatacdo é que, assim como observado para a média da NIBSS, o
VRProfssMedio para ocupacoes NS, NG e NT apresenta queda entre 2003 e 2008
— sendo algo entre 22% a 25% para todos os setores, nas ocupacoes NS e NG, e
algo entre 17% e 25% nas ocupacoes NT, sendo o primeiro valor em educacéo e
comércio atacadista e o segundo em intermediacgao financeira.

Consideracoes Finais

= Os dez setores com maior nimero de PROFSSs na NIBSS sao ‘servicos presta-
dos as empresas’, ‘administracao publica’, ‘comércio varejista’, ‘correio e teleco-
municacgoes’, ‘educacdo’, ‘comércio por atacado’, ‘construcdo’, ‘intermediacao
financeira’, ‘salde e servicos sociais’ e “atividades associativas’.

= Tais setores crescem em ritmo muito semelhante ao do nimero de PROFSSs
para o total da NIBSS, o que faz com que sua representatividade no total fique
estabilizada em torno de elevados 75% no periodo entre 2003 e 2009.

= A evolugao da distribuicdo dos PROFSSs segundo perfis ocupacionais é a mesma
da média da NIBSS e da IBSS, com reducéo da participacdo das ocupacoes NT e
aumento das ocupacoes NS e NG.

= Fendmeno anédlogo vale para a evolucdo segundo niveis de escolaridade. Esta,
apesar de apresentar uma elevada heterogeneidade segundo setores, apresenta,
como tendéncia geral, a queda de representatividade das faixas de escolaridade
abaixo do nivel médio completo, um aumento da participacdo de PROFSSs com
nivel superior e, em quase todos os setores, tendéncia de expansdo no nimero
de PROFSSs com nivel superior incompleto.

= Assim como se verifica para a média da NIBSS, o VRProfssMedio para ocupacoes
NS, NG e NT apresenta queda entre 2003 e 2008, em todos 0s setores investigados.
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Software e Servicos deTI:
A Industria Brasileira em Perspectiva

PARTE 3

Capacitacao e Competéncias para o
Setor de Software e Servicos de TI

= Capitulo 7: Capital Humano: o Ensino Superior para o Setor de
Software e Servicos de Tl

» Capitulo 8: Graduacdo em Cursos-Core: Ciéncia da Computacao e
Processamento da Informacéao

» Capitulo 9: Cursos Técnicos Profissionalizantes de Nivel Médio para a
Area de Informatica

» Capitulo 10: P6s-Graduacédo e Pesquisas para o Setor de Software e
Servicos de Tl



CAPITULO 7

Capital Humano: o Ensino Superior
para o Setor de Software e Servicos

de TI
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Apresentacao

Neste capitulo, mapeiam-se as dreas de cursos superiores de graduagao, selecio-
nando aquelas que melhor atendem as necessidades do setor de software e servigos
deTl, incluindo a Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS), que tem nas
atividades de software e servicos de Tl sua fonte principal de receita, e as empresas
da NIBSS, de diferentes setores econémicos, que mantém atividades internas de
software e servigos de Tl para fins diversos. Essas areas de cursos de interesse para
o setor foram organizadas pelo Observatorio SOFTEX, de acordo com o conteldo
tematico dos cursos, em trés divisdes: ‘Producao e Desenvolvimento’; ‘Comercializa-
cao, Administracao e Gestdo’; e ‘Complementares e de Apoio™ (Figura 7.1).

Figura 7.1 - Categorias de capacitacao em cursos de nivel superior de interesse maior para o
setor de software e servicos de Tl

Producéao e
Desenvolvimento

Desenvolvimento de capacitagoes
técnicas, em areas afins das Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas

Complementares
e de Apoio

QOutras capacitagdes
de interesse, incluindo
aquelas voltadas para a
formagao de formadores

e complementagéo

da formagdo do
profissional de nivel
técnico da empresa

Desenvolvimento

de capacitagdes em
negécios e suporte para
estrutura administrativo-
financeira da empresa

Core

Desenvolvimento de capacitagdes
mais diretamente relacionadas com
atividades de software e servigos
de Tl: Computagdo, Informatica,
Processamento da Informagao

Fonte: Observatério SOFTEX

= Producao e Desenvolvimento — inclui as areas de cursos superiores de interesse
direto para o setor, conforme classificacdo prépria. As areas compreendem cur
sos core, tais como Ciéncia da Computacao e Processamento da Informacéo, e,
também, areas afins de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas. Estas Ultimas sdo consi-
deradas pela afinidade de conteldo e a capacitacao forte em légica e matematica,
com potencial elevado para que egressos atuem em atividades de desenvolvi-
mento de software e prestacao de servicos em Tl. Eventualmente sédo necessa-
rias requalificacdes por meio de cursos de educacédo continuada. Dada a impor
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tancia dos cursos-core, 0s mesmos também serao tratados, por separado e com
mais detalhes, no Capitulo 8 desta Publicacéao’.

= Comercializacdo, Administracdo e Gestao — inclui areas de cursos voltadas para a
capacitacao em negdcios, tais como comercializacdo e marketing, e para a gestao
administrativa e financeira de uma empresa (contabilidade, gestdo de recursos
humanos, etc.). Os cursos que fazem parte desta Divisdo sdo de natureza com-
plementar as atividades tipicas e principais de uma empresa de Tl, permitindo
considerar as necessidades das empresas do setor em capital humano de forma
mais ampla. Sao cursos de natureza transversal, planejados para atender seto-
res e segmentos econdémicos diversos, ou seja, 0s egressos sao disputados por
setores diversos, entre eles, o de software e servicos de Tl.

= Complementares e de Apoio — inclui 4reas de cursos de suporte para o setor
de software e servicos de Tl. O tipo de suporte pode ser na formacao de for
madores ou na formacao complementar de profissionais de Tl ou, também, na
capacitacdo de pessoal para ocupacdes de apoio na empresa. Seja qual for o
caso, destaca-se, novamente, a natureza transversal de parte significativa dos
cursos incluida nesta categoria.

Para cada area de cursos selecionada, compilaram-se, a partir dos microdados do
Censo de Educacgao Superior, modalidade Graduacéao Presencial, do Instituto Nacio-
nal de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, do Ministério de Educacao
(INEP/MEC), os seguintes dados para o periodo em que, no momento da compila-
cao, encontravam-se disponiveis: nimero de cursos, nimero de vagas ofertadas,
ndimero de candidatos, nimero de ingressantes e nimero de egressos. Adicional-
mente, levantaram-se dados relativos a modalidade do curso (licenciatura, bachare-
lado e/ou tecnologia) e sobre as instituicoes de ensino superior (IESs) ofertantes,
incluindo a sua localizacéao, organizagao académica e categoria administrativa’.

A partir do mapeamento realizado, pretende-se responder as seguintes ques-
toes-chaves:

= Ao longo dos anos, para cada uma das categorias de capacitagao propostas, quais
as tendéncias verificadas no que diz respeito ao crescimento no nimero de cursos,
ndmero de vagas ofertadas, nimero de candidatos, ingressantes e egressos?

= Ao longo dos anos, qual a participacdo de cada uma das divisdes no total de cur
s0s, vagas, candidatos, ingressantes e egressos?

= Quais as tendéncias verificadas no que diz respeito ao crescimento da oferta e
da demanda por cursos de interesse para o setor de software e servicos de TI?

Mapeamento de Areas de Cursos Superiores

Nos quadros 7.1, 7.2 e 7.3, apresentam-se as areas detalhadas (codigo de trés
digitos) e as &reas de cursos superiores (cédigo de seis digitos) selecionadas pelo
Observatorio SOFTEX como de interesse maior para o setor de software e servi-
cos de Tl, considerando as divisdes ‘Producdo e Desenvolvimento™; ‘Comercializa-
cao, Administracado e Gestao’; e ‘Complementares e de Apoio’, respectivamente.
A classificacado dos cursos por grandes areas de conhecimento, desagregadas em
areas detalhadas e areas de cursos superiores é realizada pelo INEP, tendo como
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base os seguintes critérios: tema geral do curso; contetudo tedrico; objetivo do
aprendizado; objetos de interesse; métodos e técnicas; e instrumentos e equipa-
mentos. Os cursos incluidos na classificacdo do INEP sao oferecidos pelas IESs
ao publico-alvo com nomes diversos, em uma ou mais turmas. Sao contabilizados
considerando o local de entrega. Sendo assim, um mesmo curso oferecido por
uma dada IESs em mais de um de seus campi, sera considerado mais de uma vez.
Nas Notas Metodolégicas encontram-se detalhes adicionais sobre o sistema de
classificacdo empregado pelo INEP.

Quadro 7.1 - ‘Producao e Desenvolvimento': dreas de cursos superiores selecionadas como de
interesse maior para o setor de software e servigcos de Tl

Areas detalhadas Areas dos cursos superiores

213A04 - Artes gréficas; 213A05 - Audiovisuais; 213C02 - Composicao gréfica informatizada; 213C05 -
Comunicacao visual; 213C06 - Criacdo grafica; 213E01 - Edicdo de filme e video tape; 213F01 - Fotografia; 213102 -
llustragdo; 213M02 - Multimidia; 213003 - Operador de &udio - diskjockey (dj); 213P01 - Produgdo cinematografica;
213P02 - Producdo de multimidia; 213P03 - Producdo de musica gravada; 213P04 - Producdo de rédio e tv; 213P06
- Programagdo visual; 213801 - Som e imagem

322 - Biblioteconomia, 322A01 - Arquivologia; 322B01 - Biblioteconomia; 322C01 - Ciéncia da informag&o; 322D02 - Documentagao
informagdo, arquivos museoldgica

461M01 - Matematica; 461M02 - Matemética aplicada; 461MO03 - \Vatematica computacional (informatica);
461M04 - Matemética industrial

481A01 - Administragdo de redes; 481B01 - Banco de dados; 481C01 - Ciéncia da computagdo; 481C02 -
Computacdo gréfica; 481E01 - Engenharia de computacao (hardware); 481E02 - Engenharia de softwares;

481 - Ciéncia da computag&o 481101 - Informatica (ciéncia da computagao); 481L01 - Linguagens de programagdo (visual basic, c++ etc);
481R01 - Robdtica; 481S01 - Sistemas operacionais; 481T01 - Tecnologia da informag&o; 481T02 - Tecnologia em
desenvolvimento de softwares; 481T03 - Tecnologia em informética

213 - Técnicas audiovisuais e
produgdo de midia

461 - Matematica

482C01 - Comércio eletronico; 482802 - Softwares para editoragao e publicagdo; 482U01 - Uso da internet;
482U02 - Utilizagao de softwares

483A01 - Anélise de sistemas; 483A02 - Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (Tecnélogo); 483101 - Informatica
educacional; 483P01 - Processamento de dados; 483801 - Seguranca da informagdo; 483802 - Sistemas de
informagdo

482 - Uso do computador

483 - Processamento da
informagdo

520 - Engenharia e profissoes

. . 520A01 - Automagdo industrial; 520E01 - Engenharia; 520E05 - Engenharia de produgdo
de engenharia (cursos gerais)

523A01 - Automacao; 523C01 - Controle e automagao; 523E01 - Eletronica; 523E03 - Eletronica industrial;
523E04 - Engenharia de computacao; 523E05 - Engenharia de comunicagoes; 523E08 - Engenharia de redes de
comunicacdo; 523E09 - Engenharia eletronica; 523E10 - Engenharia mecatronica; 523E11 - Engenharia de controle
e automagao; 523E12 - Engenharia de telecomunicagdes; 523M04 - Manutencdo de maquinas e equipamentos;
523R01 - Redes de computadores; 523T01 - Telecomunicagdes; 523T03 - Tecnologia digital; 523T04 - Tecnologia
mecatronica; 523T05 - Telematica; 523T06 - Tecnologia eletronica

523 - Eletronica e automagao

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagao Presencial®

160 Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.




Parte 3 ..., Capacitacdo e Competéncias para o Setor de Software e Servicos de Tl

Quadro 7.2 - ‘Comercializacdo, Administracao e Gestao': dreas de cursos superiores selecionadas
como de interesse maior para o setor de software e servicos de T/

INCERGEIEILERER Areas dos cursos superiores

321C01 - Cinema e video; 321C02 - Comunicag&o social (redagao e contetido); 321J01 - Jornalismo; 321P01 -

321 - Jornalismo e reportagem Produgdo editorial

340 - Comércio e administragao

. 340C01 - Comércio; 340N01 - Negécios e administragdo; 340N02 - Negécios internacionais
(cursos gerais)

341 - Vendas em atacado e varejo  341C01 - Compra e venda

342M01 - Marketing e propaganda; 342M02 - Mercadologia (marketing); 342P02 - Publicidade e propaganda;
342R01 - Relagdes publicas

344 - Contabilidade e tributacdo ~ 344A01 - Auditoria; 344C01 - Contabilidade; 344C02 - Ciéncias contébeis; 344T01 - Tributagdo

345A01 - Administragdo; 345A03 - Administracdo de empresas; 345A04 - Administragdo de recursos humanos;
345A05 - Administragdo em andlise de sistemas / informatica; 345A06 - Administragdo em comércio exterior;
345A09 - Administracdo mercadolégica; 345A13 - Administracdo em prestagao de servigos; 345A16 -
Administracdo da produgao industrial; 345A18 - Administracao industrial; 345A20 - Administracao em marketing;
345A21 - Administragdo de sistemas de informagdes; 345A22 - Administragdo bancéria; 345C01 - Competéncias
gerenciais; 345C02 - Ciéncias gerenciais; 345E01 - Empreendedorismo; 345F01 - Formagdo de executivos;
345G03 - Gestdo da informagao; 345G04 - Gestdo da produgdo; 345G06 - Gestdo de empresas; 345G07 - Gestdo
de escritdrio; 385G09 - Gestdo de pessoal / recursos humanos; 345G10 - Gestdo de qualidade; 345G13 - Gestdo
logfstica; 345G15 - Gestdo de negdcios; 345G17 - Gestdo financeira; 345G18 - Gestdo de servicos; 345G21 -
Gestdo de negécios internacionais; 345G23 - Gestdo de organizagdes; 345G24 - Gestdo estratégica de empresas;
345G27 - Gestdo de recursos de informatica; 345T02 - Treinamento empresarial

342 - Marketing e publicidade

345 - Gerenciamento e
administracao

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacao Superior, modalidade “Graduac&o Presencial®

Quadro 7.3 - ‘Complementares e de Apoio': dreas de cursos superiores selecionadas como de
interesse maior para o setor de software e servicos de Tl

Areas detalhadas Areas dos cursos superiores

146 - Formacao de professor de disciplinas profissionais ~ 146F05 - Formacao de professor de computacao (informatica)

220L04 - Lingdiistica (linguas); 220L05 - Secretariado executivo bilingtie; 220006 -
Secretariado executivo trilingtie

220 - Humanidades e letras (cursos gerais)

222 - Linguas e culturas estrangeiras 222701 - Tradutor; 222T02 - Tradutor e intérprete
314 - Economia 314E02 - Economia

346 - Secretariado e trabalhos de escritério 346801 - Secretariado

380 - Direito 380D01 - Direito

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduac&o Presencial®

Oferta de Cursos de Graduacao

Do total de cursos oferecidos no Brasil em 2008 (24.719), 9.039 (36%) foram
enguadrados pelo Observatério SOFTEX como de interesse maior para o setor de
software e servigos de Tl. Deste total, 4.817 na divisdo ‘Comercializacdo, Adminis-
tracdo e Gestao’, 2.707 em "Producao e Desenvolvimento® e 1.515 na divisdo ‘Com-
plementares e Apoio’ (Figura 7.2).
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Figura 7.2 - Numero de cursos de graduacéao de interesse maior para o setor de software e
servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008

mmmm Producdo e Desenvolvimento  mmmmm Comercializag&o, Administragdo e Gestdo Complementares e de Apoio  —®— Total de cursos

9.039

8.357

4817
4.168 4.401

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos

Em 2008, mais de 50% dos cursos de interesse maior para o setor de software
e servicos de Tl pertenciam a divisdo ‘Comercializacdo, Administracdo e Gestao'.
Embora a quantidade expressiva possa indicar uma competéncia maior do Sistema
Nacional de Ensino Superior para atender a demandas de capacitacao de profissio-
nais em temas relacionados a negécios e ao controle administrativo-financeiro da
empresa, deve-se lembrar a natureza transversal destes cursos, que sao voltados
para atender aos diferentes setores econémicos € nao especialmente ao setor de
software e servicos de Tl (Figura 7.3).

Ao longo dos anos, observa-se pouca variacao da distribuicao dos cursos nas trés
divisdes. Essa baixa variacdo indica que a oferta de capacitacdo pelo sistema de
ensino superior mantém-se relativamente estavel, no que diz respeito aos temas de
interesse para o setor de software e servicos de Tl.

Figura 7.3 - Distribuicao dos cursos de graduacao de interesse maior para o setor de software e
servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008

B Produc@o e Desenvolvimento m Comercializagdo, Administragdo e Gestdo Complementares e de Apoio
\

2008 16,8%
2007 17‘,6%
2006 17‘,9%
2005 17‘,9%
2004 18‘,4%
2003 19,4%
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No periodo 2003 a 2008, o nimero de cursos de interesse maior para o setor cres-
ceu a uma taxa média de 10,1% ao ano (a.a.). A média de crescimento para aque-
les incluidos na divisdo ‘Comercializacao, Administragao e Gestao™ foi ligeiramente
superior (10,9% a.a.) e proxima a verificada para os cursos na divisdo ‘Producéo e
Desenvolvimento® (10,6% a.a.). O niumero de cursos ofertados na divisdo ‘Comple-
mentares e de Apoio” obteve um crescimento médio inferior: 6,9% a.a.

Embora tenha ocorrido um aumento expressivo no nimero total de cursos oferta-
dos, observa-se desaceleracdo continua de crescimento. Da taxa inicial de 13,9%
(periodo 2003 a 2004) chega-se a taxa de 8,2%, no periodo 2007 a 2008 (Figura 7.4).

Figura 7.4 - Taxas de crescimento no numero de cursos de graduacao de interesse maior para o
setor de software e servigos de Tl — Brasil, 2003 - 2008

13,9%

2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidades “Graduacao Presencial’, anos diversos

O comportamento da taxa de crescimento para o nimero total de cursos difere do
verificado para os cursos na divisdo ‘Producdo e Desenvolvimento™. Neste caso,
também se percebe desaceleracdo do crescimento, a taxa caindo de 16,5% para
apenas 8,9%. No entanto, o crescimento observado para o periodo 2003 a 2004
destoa do conjunto. Se descartado esse periodo inicial, obtém-se taxas com baixa
variacao, indicando crescimento estavel, em torno de 9% a.a. (Figura 7.5).

Figura 7.5 - Taxas de crescimento anual no numero de cursos de graduacéo de interesse maior
para o setor de software e servigos de Tl, considerando a divisdo ‘Producdo e Desenvolvimento® —
Brasil, periodo 2003 - 2008

16,5%

2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos
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Tx. Méd. Cr.
Cursos Ativos
2008-03

Total de cursos: 10,1% a.a.

Producéo e Desenvolvimen-
t0: 10,6% a.a.
Comercializagdo,
Administragdo e Gestdo:
10,9% .a.a.

Complementares e de
Apoio: 6,9% a.a.
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Vagas Ofertadas em Cursos de Graduacao

Na Figura 7.6, apresenta-se o total de vagas em cursos de interesse maior para o
setor de software e servigos de Tl. Em 2008, do total de 2.985.137 vagas ofertadas
pelo Sistema Nacional de Ensino Superior, 1.440.161 (ou seja, 48,2%) eram para
cursos de interesse. Parte significativa destas vagas (57.8%) foi para cursos inclui-
dos na divisdo ‘Comercializacdo, Administracao e Gestao': 832.310. Para Producéo e
Desenvolvimento, a oferta foi de 327.679 vagas (22,8%) e na divisao ‘Complemen-
tares e de Apoio” encontram-se as 280.172 vagas restantes (19,5%).

Comparativamente as demais divisdes, ‘Producdo e Desenvolvimento® possui uma
baixa relacao de numero de vagas por curso. Esse é um indicio de que a instituicao
de ensino ofertante tem dificuldade maior para ofertar um nimero grande de turmas
ou de incluir uma quantidade elevada de alunos em cada turma. Ambos os casos
dificultam a sustentabilidade econdmica do curso, um fator de relevancia, levado em
consideracéo pelas IESs particulares, quando planejam a sua oferta.

Figura 7.6 - Numero de vagas ofertadas em cursos de graduacao de interesse maior para o setor
de software e servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008

mmmmm Producdo e Desenvolvimento  mmmmm Comercializagdo, Administragao e Gestao Complementares e de Apoio ~ —®— Total de cursos

193.011

989.752

562.760

2003

1.154.604 1.174.700

233.981 234.951

164

664.849 683.276

1.383.115 440,161

1.271.926

741518

254.804 241.977

2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos

Na distribuicao do numero de vagas por divisdo, observa-se, novamente, clara pre-
ponderancia da participacao dos cursos de ‘Comercializacdo, Administracdo e Ges-
tdo’. Mais da metade das vagas ofertadas sdo para cursos nesta categoria. A varia-
cao da sua participagao no total, considerando o periodo 2003 a 2008, foi de apenas
0,9 p.p. A participacao dos cursos da divisao ‘Produgao e Desenvolvimento™ no total
de vagas variou um pouco mais (3,3 p.p.), aumentando de 19,5% para 22,8%. Os
cursos da divisdo ‘Complementares e de Apoio’ tiveram perda de participacdo de
-4,2 p.p., caindo de 23,6%, em 2003, para 19,5%, em 2008.

O aumento da participacédo dos cursos de ‘Producao e Desenvolvimento® no nimero
de vagas ofertadas poderia indicar que as |IESs estariam ampliando a capacidade de
atendimento por turma ou aumentando o niumero de turmas por curso. Essa talvez
fosse uma alternativa para viabilizar os cursos dessa divisdo desde o ponto de vista
financeiro. De fato, existe uma tendéncia modesta para aumento médio na oferta de



Parte 3 ..., Capacitacdo e Competéncias para o Setor de Software e Servicos de Tl

vagas por curso: em 2003, era de 118 e, em 2008, 121. No entanto, o que também
contribuiu para o aumento da participacao da divisao ‘Producéao e Desenvolvimento’
no total das vagas foi a queda do numero de vagas por curso da divisdo ‘Comple-
mentares e de Apoio’. Em 2003, eram ofertadas, em média, 216 vagas por curso;
em 2008, 185 (Figura 7.7).

Figura 7.7 - Distribuicdo do numero de vagas de cursos de graduacao de interesse maior para o
setor de software e servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008

m Produgdo e Desenvolvimento m Comercializagdo, Administracdo e Gestdo Complementares e de Apoio
|

2008 19,5%

2007 20,‘2%

2006 20,5‘5%

2005 21 ,2‘%

2004 22,1“’/0

2003 23,6%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacao Superior, modalidade “Graduagdo Presencial’, anos diversos

No periodo 2003 a 2008, as taxas de crescimento do nimero de vagas foram positi-
vas para todas as trés divisdes. Para o total das vagas, a taxa média de crescimento
foide 79% a.a., inferior a média observada para o total de cursos (10,1 %), indicando
que, na média, a oferta de cursos cresce mais que o total de vagas por curso.

O aumento na quantidade de vagas é especialmente expressivo para o conjunto de
cursos incluidos na divisdo ‘Producédo e Desenvolvimento™: crescimento médio de
11,4% a.a. Nessa categoria o crescimento das vagas foi superior ao verificado para
o numero de cursos (10,6% a.a.), indicando, neste caso, uma tendéncia maior para
ampliacao das vagas nos cursos ja existentes (Figura 7.8).

Se descontado o periodo de 2003 a 2004, com um crescimento da oferta de vagas
que destoa da série (16,7%), evidenciando um momento de expectativa elevada
das IESs no que diz respeito a busca por ensino de nivel superior, percebem-se
variagdes que indicam uma tentativa de cada vez maior adequacédo do Sistema de
oferta de vagas a demanda. A oscilagdo é anual, mostrando que a adaptacao das
IESs realiza-se em curto espaco de tempo.
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Figura 7.8 - Taxas de crescimento no numero de vagas em cursos de graduacao de interesse
maior para o setor de software e servigcos de Tl — Brasil, periodo 2003 - 2008

16,7%

2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos

A oscilacdo que ocorre na taxa de crescimento de vagas para o total de cursos de
interesse também é observada para o subconjunto daqueles incluidos na categoria
‘Producao e Desenvolvimento'. A taxa verificada para o periodo 2003 a 2004 destoa
do conjunto, evidenciando uma expectativa das |IESs de crescimento da procura por
cursos técnicos de nivel superior que, considerando o retrocesso do ano seguinte,
nao se confirmou. Para os cursos de ‘Producao e Desenvolvimento’, o tempo de
ajuste das IESs é distinto do verificado para o total de cursos: no inicio da série,
ap6s o boom seguido de desaceleracao drastica, foram dois anos de aceleragao nas
taxas de crescimento, uma sinalizacao de que, em média, os cursos incluidos nesta
categoria, tiveram aumento na procura (Figura 7.9).

Figura 7.9 - Taxas de crescimento do numero de vagas em cursos de graduacao de
interesse maior para o setor de software e servicos de Tl, considerando divisao Producéo e
Desenvolvimento — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos

Candidatos a Cursos de Graduacao

Em 2008, o nimero de candidatos para acesso a cursos de interesse maior para o
setor de software e servicos de Tl totalizou 2.396.077, 43,3% do total de candida-
tos ao Sistema Nacional de Ensino Superior. Os cursos de ‘Producdo e Desenvolvi-
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mento’ contaram com 536.019 candidatos (22,4%); os de ‘Comercializacdo, Admi-
nistracao e Gestdo' com 1.193.129 (49,8%) e os ‘Complementares e de Apoio’ com
666.929 candidatos (27,8%) (Figura 7.10).

Figura 7.10 - Nimero de candidatos em cursos de graduacao de interesse maior para o setor de
software e servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008

mmmm Producdo e Desenvolvimento s Comercializagdo, Administragdo e Gestao Complementares e de Apoio ~ —@— Total de cursos
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacéo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos

Parte significativa do total de candidatos busca cursos incluidos na divisdo ‘Comer-
cializagdo, Administracdo e Gestao' e o percentual sobre o total aumenta ao longo
do periodo 2003 a 2008. O mesmo ocorre com a participacao do nimero de candi-
datos para cursos de ‘Producao e Desenvolvimento'. Essas variacoes ocorrem em
detrimento dos cursos na divisdo ‘Complementares e de Apoio’ (Figura 7.11).

Figura 7.11 - Distribuicao do niumero de candidatos de cursos de graduacao de interesse maior
para o setor de software e servigos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidades “Graduac&o Presencial’, anos diversos

A taxa média de crescimento do nimero de candidatos para cursos de interesse
maior para o setor de software e servigos de Tl foi de 3,1% a.a., bastante inferior a
verificada para o nimero de cursos (10,1% a.a.) e para a quantidade de vagas oferta-
das (79% a.a.). Para os cursos incluidos na divisdo ‘Producédo e Desenvolvimento’, a
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taxa média de crescimento do nimero de candidatos foi de 4,9% a.a., bem préxima
a verificada para os cursos incluidos em ‘Comercializagcao, Administragao e Gestao':
5,0% a.a. Para os cursos da divisdo ‘Complementares e de Apoio’, a taxa foi nega-
tiva no periodo: - 0,9%.

Ao longo dos anos, observa-se tendéncia de aceleracdo na taxa de crescimento do
numero total de candidatos: de 2,0% (de 2003 a 2004) atingem-se 7.6% (de 2007
a 2008), um ganho de 5,5 p.p. (Figura 712). Com isso, percebe-se que a oferta e a
demanda caminham em sentido inverso: enquanto as taxas de crescimento na pro-
cura por vagas tendem a aceleracéo, as taxas de oferta de vagas tendem a desace-
leracdo, com o Sistema de Ensino Superior mostrando uma clara tentativa de busca
de um melhor equilibrio entre oferta e demanda.

Figura 712 - Taxas de crescimento no numero de candidatos a cursos de graduacédo de interesse
maior para o setor de software e servicos de Tl — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacéo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos

O mesmo comportamento verificado para o crescimento no nimero de candidatos
para o total de cursos é observado para aqueles incluidos na divisao ‘Producao e
Desenvolvimento’. As taxas de crescimento anual do nimero de candidatos osci-
lam, mostrando uma leve tendéncia a aceleracdo (Figura 7.13). Vérios fatores con-
tribuem para esta aceleragao. Entre eles destacam-se: a melhoria da qualidade de
vida das classes C e D, o incentivo do governo através da distribuicao de bolsas de
estudo e uma conscientizacao maior, pelo lado da populacao, das relagdes entre
nivel de escolaridade e ascensao social e econdmica.
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Figura 7.13 - Taxas de crescimento do numero de candidatos em cursos de graduacédo de
interesse maior para o setor de software e servicos de Tl, considerando divisao Producéao e
Desenvolvimento — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo Superior, modalidade “Graduag&o Presencial’, anos diversos

Candidatos por Vaga Ofertada

A relacdo candidatos por vaga permite verificar a demanda por capacitagdo em cur-
sos de interesse para o setor de software e servicos de Tl, comparativamente a
capacidade de absorcdo desta demanda pelo Sistema Nacional de Ensino Superior.
Quanto maior esta relacdo, maior as barreiras a entrada no Sistema e mais rigoroso
o processo de selecao dos candidatos. Deve-se, no entanto, considerar com cautela
o indicador. Como uma pessoa pode ser candidata em mais de uma instituicéo, a
queda na relacédo pode significar que, por questoes diversas, ela pode ter optado em
concentrar a sua procura em nimero menor de |ESs.

Nota-se que, em média, os cursos incluidos na divisdo ‘Producdo e Desenvolvi-
mento’ foram 0s que apresentaram maior variagao no periodo: de 2,2 candidatos
por vaga, em 2003, a 1,6 candidato por vaga, em 2008. Comportamento idéntico de
queda ao longo dos anos na relagéo candidatos-vaga € verificado para os cursos na
divisdo ‘Comercializacdo, Administracao e Gestao (1,7 para 1,4) e ‘Complementares
e de Apoio’ (3,0 para 2,4) (Figura 7.14). Conclui-se, portanto, que, na média, para 0s
cursos de graduacédo, na modalidade presencial, de interesse do setor de software
e servicos de Tl, reduziram-se as barreiras a entrada e, simultaneamente, os filtros
de selecao dos candidatos ao ensino superior.
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Figura 7.14 - Candidatos por vaga ofertada em cursos de graduacao de interesse maior para o
setor de software e servicos de Tl — Brasil, periodo 2003 - 2008

—@— Produc&o e Desenvolvimento  —@— Comercializagdo, Administracdo e Gestdo Complementares e de Apoio

3.0
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Fonte: Observatadrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagdo Presencial’, anos diversos

Ingressantes em Cursos de Graduacao

Em 2008, o numero total de ingressantes em cursos de graduacdo de interesse
maior para o setor de software e servicos de Tl foi de 749.173, 49,8% do total de
ingressantes em cursos de graduacao oferecidos pelo Sistema Nacional de Ensino
Superior. Os cursos incluidos na divisdo ‘Producao e Desenvolvimento' contribuiram
com 157031 do total (21,0%), os da divisdo ‘Comercializacdo, Administracao e Ges-
tdo’ com 423.344 (56,5%) e os ‘Complementares e de Apoio’ com 168.798 (22,5%
dos ingressantes) (Figura 7.15).

Figura 7.15 - Numero de ingressantes em cursos de graduacao de interesse maior para o setor
de software e servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos
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Os cursos na categoria “Comercializacdo, Administracdo e Gestdo” mantém a sua
participacao no total de ingressantes estavel ao longo dos anos. A variagao no peri-
odo 2003 a 2008 foi de apenas 1,9 p.p., finalizando 2008 com o equivalente a 56,5%
do total de ingressos em cursos de interesse para o setor de software e servicos de
TI. O conjunto de cursos na categoria ‘Produgao e Desenvolvimento® ampliou a sua
participacao no periodo em 2,0 p.p., em detrimento do conjunto de cursos incluidos
na categoria ‘Complementares e de Apoio® (-3,9 p.p.). Essas diferengas na partici-
pacao nao parecem ser suficientes para gerar uma mudanga sensivel no perfil de
entrantes em cursos superiores de interesse (Figura 7.16).

Figura 7.16 - Distribuicao do nimero de ingressantes de cursos de graduacdo de interesse maior
para o setor de software e servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo Superior, modalidade “Graduac&o Presencial’, anos diversos

No periodo 2003 a 2008, o numero de ingressantes em cursos de interesse maior
para o setor de software e servicos de Tl cresceu, em média, 4,4% a.a. O conjunto
de cursos incluidos na divisado ‘Producao e Desenvolvimento® foi o que apresentou o
maior crescimento: 6,6% a.a. Na divisao ‘Comercializacdo, Administracdo e Gestao’,
o crescimento médio foi de 5,1% a.a. e, na ‘Complementares e de Apoio’, foi de
apenas 1,1% a.a. (Figura 7.17).

Figura 7.17 - Taxas de crescimento do numero de ingressantes em cursos de graduacao de
interesse maior para o setor de software e servigcos de Tl — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo Superior, modalidade “Graduac&o Presencial’, anos diversos
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Para as trés divisoes, as taxas médias de crescimento de candidatos e ingressantes
mantiveram-se abaixo das taxas de oferta de cursos e de vagas. A diferenca € um
indicio de que o Sistema Nacional de Ensino Superior tem ampliado a sua capaci-
dade de atendimento, oferecendo chances maiores para interessados em elevar o
seu nivel de escolaridade. No entanto, o crescimento da procura, ainda é bem infe-
rior ao crescimento da oferta, o que faz com que os critérios de selecao, conside-
rando a média das |IESs e dos cursos, tendem a ser afrouxados, permitindo acesso
ao nivel superior de pessoas, em teoria, com menor qualificacdo. Para o periodo
2003 a 2008, para as trés divisoes, a taxa de crescimento no nimero de ingressan-
tes é superior ao crescimento no numero de candidatos (Tabela 7.1).

Tabela 7.1 - Comparacao entre as taxas médias de crescimento anual do nimero de cursos,
numero de vagas e numero de candidatos para cursos de graduacao de interesse maior para o
setor de software e servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008

. e Oferta DENERE]
Categorias de capacitagdo :
Cursos Vagas Candidatos  Ingressantes
Produg@o e desenvolvimento 10,6% 11.4% 4,9% 6,6%
Comercializagdo, administragdo e gestdo 10,9% 8.3% 5,0% 5,4%
Complementares e de apoio 7.0% 7,0% -0.9 1,1%
Total 10,1% 1,9% 31% 4,4%

Fonte: Observatério SOFTEX a partir de microdados INEP/MEC, anos diversos

Mantendo comportamento similar ao das taxas de crescimento anual do niumero
de cursos, vagas e candidatos observadas para os cursos incluidos na categoria
Producao e Desenvolvimento, as taxas de crescimento do nimero de ingressantes
também mostra oscilagdes e tendéncia a busca de equilibrio. Essa taxa foi de 2,1%,
no periodo 2003 a 2004, chegando a 5,8%, de 2007 a 2008 (Figura 7.18).

Figura 7.18 - Taxas de crescimento do numero de ingressantes em cursos de graduacdo de
interesse maior para o setor de software e servicos de Tl, considerando divisao Producéo e
Desenvolvimento — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagdo Presencial’, anos diversos

Ingressantes por Vagas Ofertadas

A relacdo numero de ingressantes e vagas ofertadas permite verificar a taxa média
de ocupacao do Sistema Nacional de Ensino Superior. Quanto maior esta taxa,
melhor o aproveitamento das instalagcbes e da capacidade do Sistema. Conside-
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rando os cursos de interesse para o setor de software e servigos de Tl, percebe-se,
para todas as divisdes, durante o periodo 2003 a 2008, uma reducédo da taxa de
ocupacao (Figura 7.19).

Para os cursos incluidos na divisao Producao e Desenvolvimento, a taxa de ocupacao
no periodo 2003 a 2004 foi de 58,6%, reduzindo-se para 47.9%, no periodo 2007 a
2008. Para a categoria Comercializacdo, Administracao e Gestédo a taxa cai de iniciais
59,1% para 50,9%. Para os cursos pertencentes a divisdio Complementares e de
Apoio, as taxas inicial e final foram de 68,2% e 60,3%, respectivamente. Na média, o
subaproveitamento da capacidade disponivel nas IESs é maior para os cursos da divi-
sao ‘Producao e Desenvolvimento’, justamente aqueles que, considerando o tamanho
inferior das turmas, teriam dificuldade maior de se viabilizar em termos econdmicos.

Nas instituicdes privadas, uma das medidas para compensar as perdas financeiras
provenientes da manutencéo de turmas reduzidas pode ser o aumento das mensali-
dades. No entanto, essa solucao, pelo menos em tese, tem a desvantagem de afas-
tar parte dos candidatos em potencial, acirrando o problema ao invés de resolvé-lo.
Entre outras possiveis alternativas, estaria a de mexer na qualidade, optando pelo
uso de recursos mais baratos.

Figura 719 - Taxa média de ocupacao (ingressantes/vagas) em cursos de graduacao de interesse
maior para o setor de software e servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo Superior, modalidade “Graduag&o Presencial’, anos diversos

Egressos de Cursos de Graduacao

Em 2008, os 9.039 cursos de graduacao de interesse maior para o setor de software
e servicos de Tl, formaram 354.758 pessoas, uma média de 39,2 egressos por curso.
Do total de egressos, 53.753 provinham dos 2.707 cursos incluidos na divisao "Pro-
ducao e Desenvolvimento'. A média de egressos por curso, neste caso, € bastante
inferior a média total: apenas 19,6. Entre os fatores que explicam esta média inferior
para ‘Producédo e Desenvolvimento® encontram-se a tendéncia a formacédo de cursos
com uma oferta menor de vagas e maior evasdo. A média mais baixa de egressos
por curso de Producao e Desenvolvimento ndo é uma peculiaridade do ano 2008. O
fendmeno ocorre, também, nos demais anos pesquisados.
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Em 2008, 206.541 pessoas concluiram cursos da divisdo ‘Comercializagdo, Adminis-
tracdo e Gestdo’, uma média de 42,9 egressos por curso. Na divisdo ‘Complemen-
tares e de Apoio’, foram 94.464 egressos no ano, com média de 62,4 egressos por
curso (Figura 7.20).

Figura 7.20 - Numero de egressos de cursos de graduacao de interesse maior para o setor de
software e servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos

Parte significativa dos egressos é proveniente de cursos de ‘Comercializacdo, Admi-
nistragdo e Gestao'. Além de a divisdo contar com uma quantidade maior de cursos,
cada curso possui um numero maior de turmas e taxas de evasao inferiores as verifi-
cadas para os cursos inclufdos na divisdo ‘Producao e Desenvolvimento™ (Figura 721).

Ao longo do periodo, observam-se variacoes na participagao das divisdbes no numero
total de egressos. As variagdes percebidas ndo parecem ser suficientes para inter
ferir na oferta de profissionais com um pool variado de capacitacoes (técnicas, de
negocios e de apoio) para o setor de software e servigos de Tl.

Figura 7.21 - Distribuicdo do numero de egressos de cursos de graduacao de interesse maior
para o setor de software e servigos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008
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Durante o periodo 2003 a 2008, a taxa média de crescimento do nimero de egressos
foi de 10,9% a.a. Ela foi de 5,2% a.a. para o conjunto de cursos na divisao “Comple-
mentares e de Apoio e 14,0% a.a. para agueles incluidos na divisao ‘Comercializacéo,
Administracdo e Gestao'. ‘Producdo e Desenvolvimento™ obteve taxa de crescimento
de 11,4% a.a. (Figura 722). Para as trés divisoes, as taxas médias de crescimento do
numero de egressos foram bastante superiores as verificadas para o nimero de ingres-
santes em cursos de interesse, o que leva a crer que, em médio prazo, como conse-
guéncia do numero e do nivel supostamente mais baixo de qualificacédo dos entrantes,
devera ocorrer desaceleragao das taxas de crescimento do nimero de egressos, dando
continuidade a tendéncia ja verificada para o periodo em analise (Figura 722).

Durante o periodo, para todas as categorias, houve crescimento anual do nimero de
egressos. A excecao fica por conta do periodo 2006-2007, para o curso de ‘Comer-
cializacdo, Administracdo e Gestdo’, com registro de -0,4%.

Figura 7.22 - Taxas de crescimento no numero de egressos de cursos de graduacédo de interesse
maior para o setor de software e servicos de Tl — Brasil, periodo 2003 - 2008

19,39
3% 17.9%

8,6%

2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagéo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos

Para a categoria ‘Producao e Desenvolvimento’, apesar do crescimento ao longo dos anos
do numero de egressos, as taxas sofrem queda constante, registrando 23,1% no inicio
da série e 2,1% no final da série, uma variacdo negativa importante de 21,9 p.p. Ou seja,
percebe-se desaceleracao continua nas taxas de crescimento de egressos (Figura 723).

Figura 7.23 - Taxas de crescimento do numero de egressos de cursos de graduacao de interesse
para o setor de software e servigos de Tl, considerando divisdo Producao e Desenvolvimento —
Brasil, periodo 2003 - 2008

17,8%

2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos
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Tx. Cr. Médio
Egressos
2008-03

Total de cursos: 10,9% a.a.

Producdo e Desenvolvimen-
t0: 11,4% a.a.
Comercializacdo,
Administragdo e

Gestdo: 14,0% .a.a.
Complementares e de
Apoio: 5,2% a.a.
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Consideracoes Finais

O Quadro 74 apresenta um resumo dos dados referentes aos cursos de gradua-
cao selecionados pelo Observatorio SOFTEX como de interesse para o setor de

software e servicos de Tl.

Quadro 74 - Indicadores de cursos de graduacao de interesse maior para o setor de software e
servicos de Tl, considerando divisées — Brasil, periodo 2003 - 2008

Graduagao 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Cursos Ativos (CA) 5.596 6.372 7133 1.828 8.357 9.039
Produg&o e Desenvolvimento 1.636 1.906 2.082 2.262 2.485 2.707
Comercializagdo, Administragdo e Gestao 2.876 3.297 3.772 4.168 4.401 4817
Complementares e de Apoio 1.084 1.169 1.279 1.398 1.471 1.515
Vagas (V) 989.752 1.154.604 1.174.700 1.271.926 1.383.115 1.440.161
Producao e Desenvolvimento 193.011 234.951 241.977 266.138 307.877 327.679
Comercializagdo, Administragdo e Gestdo 562.760 664.849 683.276 741.518 795.776 832.310
Complementares e de Apoio 233.981 254.804 249.447 264.270 279.462 280.172
Candidatos (C) 2.056.055 2.096.608 2.114.924 2.210.118 2.221.315 2.396.077
Produg&o e Desenvolvimento 422.120 440.777 443.792 471.719 495.461 536.019
Comercializagdo, Administragdo e Gestdo 935.251 997.986 1.046.254 1.104.974 1.107.839 1.193.129
Complementares e de Apoio 698.684 657.845 624.878 633.425 624.015 666.929
Ingressantes (1) 603.030 618.577 664.070 707.283 728.986 749173
Produg@o e Desenvolvimento 114.075 116.509 128.045 135.610 148.438 157.031
Comercializagdo, Administragdo e Gestdo 329.486 338.053 373.888 403.182 406.394 423.344
Complementares e de Apoio 159.469 164.015 162.137 168.491 174.154 168.798
Egressos (E) 211.994 252.908 298.148 320.687 326.809 354.758
Produg&o e Desenvolvimento 31.280 38.497 45.337 49.096 52.660 53,75
Comercializagdo, Administragdo e Gestdo 107.298 137.742 168.664 182.365 181.708 206.541
Complementares e de Apoio 73.416 76.669 84.147 89.226 92.441 94.464
Vagas por Curso (V/CA)

Produc&o e Desenvolvimento 118 123 116 118 124 121
Comercializacdo, Administracdo e Gestéo 196 202 181 178 181 173
Complementares e de Apoio 216 218 195 189 190 185
Taxa Ocupacao (I/V) 60,9% 53,6% 56,5% 55,6% 52,7% 52,0%
Produg@o e Desenvolvimento 59,1% 49,6% 52,9% 51,0% 48,2% 47,9%
Comercializagdo, Administragdo e Gestdo 58,6% 50,9% 54,7% 54,4% 51,1% 50,9%
Complementares e de Apoio 68,2% 64,4% 65,0% 63,8% 62,3% 60,3%
Candidatos por Vaga 21 1.8 18 1.7 1.6 1,7
Produg@o e Desenvolvimento 2.2 19 1,8 1.8 1,6 1,6
Comercializagdo, Administragdo e Gestao 1,7 1,5 1,5 1,5 1.4 14
Complementares e de Apoio 3,0 2.6 25 24 2.2 24

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacéo Superior, modalidade “Graduagéo Presencial’, anos diversos
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1) O estudo ndo inclui os cursos de ensino a distancia de interesse para o setor de software e servigos de Tl. Trata-se
de uma tendéncia recente, a ser incluida no repertério de busca e anélise do Observatério SOFTEX em um préximo
volume da Publicacao
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CAPITULO 8

Graduacao em Cursos-Core:
Ciencia da Computacao e
Processamento da Informacao

Apresentacao

Este capitulo traz dados sobre cursos pertencentes as areas incluidas pelo
Observatério SOFTEX na subcategoria core. Nessa subcategoria encontram-se o0s
cursos nas areas de ciéncia da computacdo e processamento da informacgao, cuja
proposta curricular € mais diretamente voltada para a formacéo de pessoal com capa-
citacdo para desenvolvimento de software e/ou prestacao de servicos de Tl.

De acordo com a classificacdo do Observatério SOFTEX, os cursos-core fazem parte
da categoria de capacitacao ‘Producao e Desenvolvimento® (Figura 8.1), tratada, junto
com as demais categorias de interesse (Comercializagdo, Administragdo e Gestéao;
e Complementares e de Apoio), no Capitulo 7 desta Publicacao. Informacoes adicio-
nais sobre a classificacao do INEP/MEC e a metodologia utilizada pelo Observatoério
SOFTEX para classificacdo de cursos sdo fornecidas nas Notas Metodoldgicas.

Figura 8.1 - Cursos-core no contexto dos cursos de nivel superior de interesse maior para o setor
de software e servicos de Tl

e N —— \( A
Producao e Comercializacéo, Complementares

Desenvolvimento Administracao e Gestado e de Apoio

Desenvolvimento de capacitagoes
técnicas, em areas afins das Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas

Outras capacitagdes
de interesse, incluindo
aquelas voltadas para a
formacao de formadores

e complementagao

da formagdo do
profissional de nivel
técnico da empresa

Desenvolvimento
de capacitagdes em
negécios e suporte para
Desenvolvimento de capacitagdes estrutura administrativo-
mais diretamente relacionadas com financeira da empresa
atividades de software e servigos
de TI: Computagdo, Informética,
Processamento da Informagao

Cursos-Core:
Objeto de estudo
deste capitulo

.

Fonte: Observatério SOFTEX

No Quadro 8.1, apresentam-se as areas detalhadas (cédigo de trés digitos) e as areas de
cursos superiores (cddigos de seis digitos) identificadas como core. Os cursos incluidos
nessa subcategoria sdo oferecidos pelas instituicdes de ensino superiores (IESs) ao
publico-alvo com nomes diversos, em uma ou mais turmas. Sao contabilizados conside-
rando o local de entrega. Sendo assim, um mesmo curso oferecido por uma dada IES
em mais de um de seus campi, sera considerado mais de uma vez.
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Quadro 8.1 - Subcategoria ‘cursos-core': dreas de cursos superiores diretamente relacionadas
com as atividades de software e servicos de T/

INCERGEIEILERER Areas dos cursos superiores

481A01 - Administragdo de redes; 481B01 - Banco de dados; 481C01 - Ciéncia da Computagao; 481C02 -
Computacdo gréafica; 481E01 - Engenharia de Computagao (hardware); 481E02 - Engenharia de softwares;

481 - Ciéncia da Computagdo 481101 - Informética (ciéncia da computagao); 481L01 - Linguagens de programagao (Visual Basic, C++, etc.);
481R01 - Robética; 481801 - Sistemas operacionais; 481T01 - Tecnologia da Informagao; 481T02 - Tecnologia
em desenvolvimento de softwares; 481T03 - Tecnologia em informéatica

483A01 - Andlise de sistemas; 483A02 - Anélise e desenvolvimento de sistemas; 483101 - Informética
483 - Processamento da informagdo  educacional; 483P01 - Processamento de dados; 483S01 - Seguranca da informagao; 483802 - Sistemas de
informagado

523 - Eletronica e automagao 523R01 - Redes de computadores; 523T03 - Tecnologia digital; 523E04 - Engenharia de computag&o
Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de INEP/MEC

No periodo 2003 a 2008, os cursos-core foram oferecidos nas seguintes modalidades:
tecnologia, bacharelado, licenciatura e bacharelado/licenciatura. As diferencas, embora
flexiveis, tém a ver com a duracao do curso, 0os seus objetivos e o seu foco maior ou
menor no atendimento das necessidades mais imediatas do mercado de trabalho.
Enquanto os cursos superiores de tecnologia tém uma duracdo que varia de dois a
trés anos e foco maior no mercado de trabalho e na aplicacéo das tecnologias, os cur
sos de bacharelado duram de quatro a cinco anos, sendo por natureza generalistas.
Com uma formacao menos explicita para o mercado de trabalho, os bacharelados
enfatizam o seu potencial para atividades académicas, envolvendo ciéncia, pesquisa e
ensino. O bacharelado com licenciatura inclui disciplinas de pedagogia na grade curri-
cular, permitindo ao aluno interessado em lecionar aprimorar aspectos relacionados a
metodologia e didatica de ensino (Quadro 8.2).

O ingresso em qualguer uma das trés modalidades requer a conclusdo do ensino
meédio. Nos trés casos, finalizado o curso de graduacédo, o aluno estard apto para
dar continuidade aos seus estudos em cursos de pds-graduacdo. Também em quais-
quer das modalidades, para a abertura do curso é necessaria autorizacao prévia do
Ministério da Educacao (MEC). A sua manutencao dependeréa de avaliacdes realizadas
periodicamente pelo MEC. Para efeito dos dados apresentados nesta Publicacao, os
cursos de Licenciatura ou de Bacharelado e Licenciatura serao tratados juntos com os
cursos de Bacharelado.

Quadro 8.2 - Comparagao entre as modalidades de capacitacdo oferecidas no Brasil, em nivel de

graduacdo
. Licenciatura ou
Tecnologia Bacharelado . .
Bacharelado e Licenciatura
Duracao 2 a3 anos 4 a5 anos 4 ab5anos
~ : - Formagao ampla e Formag&o ampla e generalista
L Formacdo mais especifica e ] B
Objetivos ) generalista e voltada para e voltada para ciéncia e
voltada para as tecnologias ~ °. . . i
ciéncia e tecnologias tecnologias
Mercado de trabalho ou
A-iF Mercado de trabalho ou . S
Finalidade Mercado de trabalho . academia, com disciplinas de
academia )
Pedagogia
Em uma ou poucas areas s A
Foco P Em vérias éreas do saber Em vérias éreas do saber

do saber
Fonte: Observatério SOFTEX
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Tx. Méd. Cr.
Cursos-core ativos
2008-03

Tecnologia: 16,5% a.a.

Bacharelado: 3,8% a.a.

Total: 8,1% a.a.
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As |ESs ofertantes pertencem a diferentes categorias administrativas, podendo ser
de natureza privada (particulares ou comunitarias/confessionais/filantrépicas) ou
publica (vinculadas a uma das instancias de Governo: federal, estadual ou municipal).

Cursos de Graduacao: Subcategoria Core

No periodo 2003 a 2008, a maioria dos cursos superiores incluidos na subcategoria
core foram oferecidos na modalidade bacharelado. No entanto, enquanto a média
de crescimento no nimero de cursos-core de bacharelado no periodo foi de apenas
3,8% a.a., houve um crescimento bastante expressivo no nimero de cursos-core na
modalidade “tecnologia™: 16,5% a.a. (Figura 8.2).

Figura 8.2 - Numero de cursos ativos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008

mmm Tecnologia Bacharelado’ —®— Total

1.701

1.631
1479 1.567

1.153
987

846
820

2003 2004 2005 2006 2007 2008

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagéo
Superior, modalidades “Graduag@o Presencial” e “cursos sequenciais de formac&o especifica presenciais’, anos diversos

Ainda que com taxas de crescimento positivas, observa-se uma forte tendéncia a
desaceleragao do crescimento no numero de cursos-core de tecnologia. O grande
boom de oferta de cursos ocorreu nos anos iniciais da série. Para os cursos de
bacharelado, a tendéncia é de estabilizacdo, com taxas de crescimento oscilando no
periodo (Figura 8.3).
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Figura 8.3 - Taxas de crescimento do numero de cursos ativos de nivel superior incluidos na
subcategoria core, considerando modalidade de capacitacdo — Brasil, periodo 2003 - 2008

41,1% m Tecnologia Bacharelado'

2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo
Superior, modalidades “Graduacdo Presencial” e “cursos sequenciais de formacdo especifica presenciais’, anos diversos

Parte significativa dos cursos-core é ofertada por |IESs privadas. O percentual é
maior para 0s cursos superiores de tecnologia (Tabela 8.1).

Tabela 8.1 - Numero de cursos ativos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacdo e categoria administrativa da instituicdo de ensino
ofertante — Brasil, periodo 2003 - 2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tecnologia

Privado 278 83,5% 395 84,0% 529 86,4% 552 85,8% 570  852% 612 85.7%
Pablico 55 16,5% 75 16,0% 83 13,6% 91 14,2% 99 14,8% 102 14,3%
Total 333  100,0% 470  100,0% 612  100,0% 643  100,0% 669  100,0% 714 100,0%
Bacharelado'

Privado 674  822% 691 81,7% 721 83.2% 759 821% 777 80,8% 787 797%
Publico 146 17,8% 155 18,3% 146 16,8% 165 17,9% 185 19,2% 200 20,3%
Total 820 100,0% 846  100,0% 867  100,0% 924  100,0% 962  100,0% 987  100,0%

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo
Superior, modalidades “Graduagéo Presencial” e “cursos sequenciais de formagéo especifica presenciais’, anos diversos

Os cursos-core sao oferecidos em todas as regides do pais. No entanto, é na
Regiao Sudeste que se concentra parte expressiva da oferta. Em 2008, 54,5% dos
cursos-core de tecnologia e 51,6% dos de bacharelado eram ofertados por IESs
localizadas na regiao.

Ao longo do periodo, para a modalidade tecnologia, a taxa média anual de cresci-
mento do numero de cursos manteve-se mais ou menos equiparada entre as regi-
oes. O maior destaque ficou por conta da Regido Norte, com média de crescimento
do nuimero de cursos para tecndlogos de 21,8% a.a. (Tabela 8.2).

Na modalidade de bacharelado, a taxa média de crescimento do numero de
cursos-core varia bastante entre as regides. A Regido Norte é a que apresenta o
maior crescimento médio (11,4% a.a.). Nas regides Sul e Sudeste, as taxas de
crescimento sdo, em comparacdo, muito baixas: 0,9% a.a. e 2,7% a.a., respecti-
vamente). Em todas as regides do Brasil, o niUmero de cursos-core na modalidade
bacharelado cresce menos que na modalidade tecnologia.
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Tabela 8.2 - Numero de cursos ativos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacao e Regido de localizacao da instituicdo de ensino
ofertante — Brasil, periodo 2003 - 2008

Tx. Méd. Cr.
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008-((:)3
Tecnologia
Norte 19 25 33 38 50 51 21,8% a.a.
Nordeste 31 37 52 59 53 66 16,3% a.a.
Sudeste 189 283 352 371 379 389 15,5% a.a.
Sul 56 79 109 110 114 123 17,0% a.a.
Centro-Oeste 38 46 66 65 73 85 17,5% a.a.
Total 333 470 612 643 669 na 16,5% a.a.
Bacharelado'
Norte 32 38 43 49 53 B8 11,4% a.a.
Nordeste 88 97 93 112 123 131 8,3% a.a.
Sudeste 446 455 473 491 503 509 2,7% a.a.
Sul 181 178 175 182 188 189 0.9% a.a.
Centro-Oeste 73 78 83 90 95 103 7.1% a.a.
Total 820 846 867 924 962 987 3.8%a.a.

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacao
Superior, modalidades “Graduac&o Presencial” e “cursos sequenciais de formac&o especifica presenciais’, anos diversos

Em 2008, as seis unidades da federacdo (UFs) com maior oferta de cursos-core de
tecnologia foram Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parand, Minas Gerais, Rio Grande do Sul
e Distrito Federal. Juntas, essas unidades foram responsaveis por 72% da oferta de
cursos (Figura 8.4).

Para o mesmo ano, na modalidade bacharelado, o ranking das seis maiores ofer
tantes de cursos-core pouco se altera. Apenas uma UF, o Distrito Federal, deixa o
grupo, sendo substituido por Santa Catarina. Juntas, as seis UFs responderam por
68,4% da oferta de cursos.

Ressalte-se que o conjunto mencionado de UFs é justamente composto por aquelas
que contam com um numero maior de empresas e maior montante de faturamento
com atividades de software e servicos de Tl. Também sao aquelas que se destacam
por possuir uma participacdo maior no PIB brasileiro.
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Figura 8.4 - Distribuicao do nimero de cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacao e Unidade da Federacdo de localizacdo da instituicao de
ensino ofertante — Brasil, 2008

Tecnologia Bacharelado'

Qutras
28,4%

Qutras
Sdo Paulo 31,6%
36,3%

Distrito Federal
4.8%
Santa Catarina

Rio Grande do Sul ___ 5,3%

6,2% .
) ) Parana
Rio de Janeiro 6,8%

Minas Gerais Paran4 9.2%

71% o Rio Grande do Sul
8,0% 71%

Total: 714

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacéo
Superior, modalidades “Graduagdo Presencial” e “cursos sequenciais de formagao especifica presenciais’, anos diversos

Vagas Ofertadas em Cursos de Graduacao:
Subcategoria Core

Durante o perfodo 2003 a 2008, o total de vagas em cursos incluidos pelo Observa-
torio SOFTEX na subcategoria core cresceu 50,3%. Das 198.905 vagas ofertadas
em 2008, 78.449 (39,4%) eram para cursos superiores em tecnologia e 120.456
para bacharelados (Figura 8.5). Em 2008, o nimero de vagas nos cursos-core em
relacdo a oferta geral de cursos no pafs foi de 6,7%.

Figura 8.5 - Numero de vagas ofertadas em cursos de nivel superior, incluidos na subcategoria
core, considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008

mmmm Tecnologia Bacharelado’ —®— Total

193.130 198.905
176.634

160.262 166.603

132.320

120.456
104.826 104.014 107.726 19331

93.073
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(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo
Superior, modalidades “Graduacdo Presencial” e “cursos sequenciais de formacao especifica presenciais’, anos diversos
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Tx. Méd. Cr.
Nimero de vagas
2008-03

Tecnologia: 14,9% a.a.

Bacharelado: 5,3% a.a.

Total: 8,5% a.a.
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Considerando o periodo 2003 a 2008, exceto para os cursos de bacharelado de 2004
para 2005, as taxas de crescimento do nUmero de vagas foram positivas para ambas
as modalidades de capacitacao. O crescimento é observado, sobretudo, nos cursos
de tecnologia (média de 14,9% a.a.). A oferta de vagas na modalidade bacharelado
cresceu, em média, 5,3% a.a.

Para ambas as modalidades, observa-se tendéncia a desaceleracéo de crescimento
do nimero de vagas, provavelmente em uma tentativa das IESs de ajustar a oferta
a demanda que cresce no periodo a taxas mais baixas. No caso dos cursos de tec-
nologia, a desaceleracéo é continua, um resultado do enorme distanciamento verifi-
cado no periodo entre o crescimento da oferta e da demanda (Figura 8.6).

Figura 8.6 - Taxas de crescimento do numero de vagas de cursos de nivel superior incluidos na
subcategoria core, considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008

41,2% m Tecnologia Bacharelado'
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(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacéo
Superior, modalidades “Graduag@o Presencial” e “cursos sequenciais de formac&o especifica presenciais’, anos diversos

Além de as instituicbes privadas oferecerem um numero superior de cursos, com-
parativamente as instituicdes publicas, elas colocam a disposicao dos alunos uma
quantidade média maior de vagas por curso. Isso ocorre em ambas as modalidades:
tecnologia e bacharelado (Tabela 8.3).
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Tabela 8.3 - Média de vagas por curso ativo de nivel superior incluido na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacao e categoria administrativa — Brasil, periodo 2003 - 2008

Categoria administrativa 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tecnologia

Privada Particu!ar . - . - 125 126 113 119 130 131
Comunitaria, confessional, filantrépica 142 131 93 102 82 78
Federal 41 42 44 40 39 41

Pdblica Estadual 86 108 101 98 82 71
Municipal 50 70 78 89 90 84

Total 118 118 102 107 110 110

Bacharelado'

Privada Particu!ar . . . ' 127 151 148 150 158 160
Comunitéaria, confessional, filantrépica 123 122 109 100 105 102
Federal 52 50 50 48 51 55

Piblica Estadual 38 36 47 52 51 51
Municipal 116 108 109 114 17 81

Total 113 124 120 117 123 122

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo
Superior, modalidades “Graduag&o Presencial” e “cursos sequenciais de formagéo especifica presenciais’, anos diversos

Candidatos a Cursos de Graduacao: Subcategoria Core

Em 2008, o numero de candidatos interessados em vagas em cursos-core totali-
zou 299.769. Deste total, 101.416 (33,8%) buscavam diplomacéao em cursos supe-
riores de tecnologia (tecnolégos) e 198.353 em cursos de bacharelado. Para o ano
em questao, os candidatos em cursos-core na modalidade bacharelado correspon-
deram a 3,6% do total de candidatos de todos os cursos de graduacéao no Brasil.
Os cursos-core na modalidade tecnologia responderam por 1,8% dos candidatos.
Juntos, os core representaram 5,4% do total de candidatos a cursos brasileiros de
graduacéo (Figura 8.7).

Figura 8.7 - Numero de candidatos em cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core,

considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008 Candidatos —2008

Total Brasil: 5.534.689
Core/Brasil: 5,4%

o e o Coretecnologia/Brasil: 1,8%
274,568 278582 296.740 299 769 Core bacharelado/Brasil: 3,6%
259.346 267.722 . 4./.—__.
o —© 00—
187.328 181.555 180.865 181.350 186.511 198.353

110.229
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(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacéo
Superior, modalidades “Graduagdo Presencial” e “cursos sequenciais de formagao especifica presenciais’, anos diversos
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Tecnologia: 7,1% a.a.
Bacharelado: 1,2% a.a.
Total: 2,9% a.a.
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As taxas médias de crescimento anual do nimero de candidatos em cursos superio-
res de tecnologia foram positivas de 2003 a 2007 e negativa em 2008. No inicio do
periodo, observa-se um aumento significativo na procura por vagas nos cursos-core
de tecnologia. A partir dai, verificam-se oscilagbes no crescimento da procura por
cursos nessa modalidade, com tendéncia para desaceleracdo do crescimento.

O comportamento da taxa de crescimento do nimero de candidatos a cursos-core
na modalidade bacharelado é justamente inverso ao verificado para a modalidade
tecnologia. Para os anos iniciais do periodo 2003 a 2008, as taxas médias de cres-
cimento anual sdo negativas. No periodo, percebe-se tendéncia a aceleragao do
crescimento.

Esse comportamento inverso das taxas de crescimento de candidatos aos cur
sos de tecnologia e bacharelado mostra que o aumento na procura por uma das
modalidades gera impacto na demanda pela outra. Os candidatos parecem buscar
a melhor entre as duas opcodes disponiveis de graduacéo. O resultado confirma rea-
lidade observada em entrevistas com interessados em cursos de Computacao e
Processamento da Informacgao, aqui denominados core: existe desconhecimento
sobre as diferencas entre as modalidades, tanto no que se refere a empregabilidade
quanto ao conteudo dos curriculos.

Para o periodo, a média de crescimento do nimero de candidatos a cursos de tec-
nologia foi de 7.1% a.a., bastante inferior a verificada para a oferta de vagas nesta
modalidade: 14,9% a.a. O crescimento médio do nimero de candidatos a bachare-
lado também foi inferior ao das vagas ofertadas pelas IESs: 1,2% a.a. € 5,3% a.a.,
respectivamente (Figura 8.8).

Figura 8.8 - Taxas de crescimento do numero de candidatos em cursos de nivel superior incluidos
na subcategoria core, considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008

19.6% m Tecnologia Bacharelado'

-8,0%
2004-03 2005-04 2006-05 2007-06 2008-07

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo
Superior, modalidades “Graduagao Presencial’ e “cursos sequenciais de formagdo especifica presenciais’, anos diversos

Ao longo do periodo 2003 a 2008, observa-se que, tanto para a modalidade bacha-
relado como para a modalidade tecnologia, hd queda na média de candidatos por
vaga. Essa queda deve-se, sobretudo, a um aumento significativo da oferta, muito
superior ao crescimento da demanda (Figura 8.9).

Esse desajuste entre oferta e demanda nao ocorre apenas nos cursos-core, embora
aconteca de modo mais critico nesse subconjunto de cursos. Em 2008, para o total
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de cursos de nivel superior oferecidos no pais, a média de candidatos por vaga foi
de 1,8. Para os cursos-core, a média foi de 1,7 na modalidade bacharelado e 1,3, na
modalidade tecnologia. Esse niumero reduzido de candidatos por vaga cria barreiras
menores a entrada de interessados no ensino superior, 0 que tende, em teoria, a
afrouxar o rigor dos processos seletivos. No entanto, tem a grande vantagem, tam-
bém em teoria, de assegurar a universalizacdo do acesso a graduacéo.

Figura 8.9 - Média de candidatos por vaga em cursos de nivel superior incluidos na subcategoria
core, considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008

—@— Tecnologia Bacharelado'
2,0
1,7 1.7 17 - 17
1.8
1,6
1,5 14 15 s
2003 2004 2005 2006 2007 2008

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Licenciatura e Bacharelado. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacéo
Superior, modalidades “Graduagdo Presencial” e “cursos sequenciais de formagao especifica presenciais’, anos diversos

A média de candidatos por vaga esté fortemente relacionada a categoria administra-
tiva da instituicado de ensino ofertante. Ela é elevada para cursos publicos oferecidos
por |[ESs federais e estaduais, seja na modalidade tecnologia, seja na modalidade
bacharelado. Para as demais, a média é baixa a ponto de permitir, em tese, uma
quase universalizacao de acesso. Os limitantes a entrada nas |IESs privadas passam
a ser a dificuldade de o candidato arcar com os custos de um curso pago e/ou a
recusa da IES em aceité-lo por auséncia dos conhecimentos minimos necessarios
exigidos para o ingresso (Tabela 8.4).

Mesmo elevada, a média de candidatos por vaga em cursos publicos federais e
estaduais cai ao longo dos anos. Essa queda na relagao candidatos-vaga também
se verifica nos cursos oferecidos pela iniciativa privada, mostrando existir uma cada
vez maior falta de interesse dos candidatos pelos cursos-core, relacionados com
computacao e processamento da informacéo.
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Tabela 8.4 - Média de candidatos por vaga em cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacao e categoria administrativa — Brasil, periodo 2003 - 2008

Categoria administrativa 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tecnologia

Privada Particu!ar . . . . 11 0.9 0.9 1,0 1,0 1,0
Comunitdria, confessional, filantrépica 1,2 09 1,2 0.9 0.9 09
Federal 8,7 6.9 7.6 6.5 7.0 6.5

Pdblica Estadual 1.9 93 6,6 7.1 79 43
Municipal 0,6 09 1,0 0,9 0.8 0.5

Total 1.8 1.6 15 14 15 13

Bacharelado’

Privada Particu!ar . . . . 1,2 1,0 1,0 11 11 11
Comunitdria, confessional, filantrépica 1,6 1.3 1.4 1,2 1,0 1,0
Federal 14,1 13,6 12,3 11,0 9.7 8.8

Piblica Estadual 13,7 12,6 11,2 93 8,6 94
Municipal 1.4 1,2 1.3 11 1,0 11

Total 20 1,7 1,7 1.7 1,6 1,7

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagéo
Superior, modalidades “Graduac&o Presencial” e “cursos sequenciais de formac&o especifica presenciais’, anos diversos

Ingressantes em Cursos de Graduacao:
Subcategoria Core

Em 2008, ingressaram em cursos-core 91.448 pessoas, sendo 38.016 (41,6%) em
cursos de tecnologia e 53.432 em cursos de bacharelado. No ano em questao, os
ingressantes em cursos-core representaram 6,1% do total de ingressantes em cur
sos de graduacao do pais, sendo 2,5% na modalidade tecnologia e 3,6% em bacha-
relado (Figura 8.10).

Figura 8.10 - Numero de ingressantes em cursos de nivel superior incluidos na subcategoria
core, considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008

mm Tecnologia Bacharelado' —e— Total
84.199 85.939 91.285 91.448
75,615 75.142
432
52.493 53.647 55.208 53.43
54.941 50.265

2003 2004 2005 2006 2007 2008

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagéo
Superior, modalidades “Graduagao Presencial” e “cursos sequenciais de formac&o especifica presenciais’, anos diversos
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Nos cursos-core superiores de tecnologia, as taxas de crescimento anual do nimero
de ingressantes foram positivas para todo o periodo de 2003 a 2008. Embora a taxa
média de crescimento tenha sido bastante expressiva (13,0% a.a.), observa-se ten-
déncia de desacelaracao (Figura 8.11).

Para os cursos-core na modalidade bacharelado, as taxas de crescimento do ndimero
de ingressantes oscilaram ao longo dos anos. Para o periodo de 2003 a 2008, a
média de crescimento foi negativa (-0,6% a.a.).

Figura 8.11 - Taxas de crescimento do numero de ingressantes em cursos de nivel superior incluidos

na subcategoria core, considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008 Tx. Méd. Cr.

Nidmero de ingressantes
: . 2008-03

27 5% M Tecnologia Bacharelado Tecnologia: 13,0% aia

Bacharelado: -0,6% a.a.

Total: 3,9% a.a.

20,3%

54%
18% 2.2%

-3,2%

-8,5%
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(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacéo
Superior, modalidades “Graduagdo Presencial” e “cursos sequenciais de formagao especifica presenciais’, anos diversos

A relacdo ‘ingressantes por vagas ofertadas’ permite avaliar o grau de aproveita-
mento das instalacdes e dos recursos existentes nas IESs. Quanto maior o percen-
tual, maior a taxa de ocupacao da infraestrutura disponivel.

A taxa de ocupacao em cursos-core sofre queda ao longo do periodo 2003 a 2008,
indicando um subaproveitamento da infraestrutura. Para os cursos-core na modali-
dade bacharelado, a taxa cai 14,6 pontos percentuais (p.p), com um aproveitamento,
no inicio do periodo, de 59,0% das vagas e, no final, de 44,4%. Na modalidade
tecnologia, a queda foi de 4,2 p.p. no periodo (de 52,7 % para 48,5%) (Figura 8.12).

Os resultados de queda no aproveitamento da infraestrutura educacional direcio-
nada para as areas de computacao e processamento da informagao corroboram os
dados levantados para o total de cursos oferecidos no pafs. Em 2008, a taxa brasi-
leira de ocupacéo de vagas em cursos de nivel de graduacao foi de 50,4%.
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Figura 8.12 - Taxa média de ocupacao em cursos de nivel superior incluidos na subcategoria
core, considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008

59,0% —e— Tecnologia Bacharelado’

49,89
o 48,9% 48, 5%
50,5N.//.\'
46.9% 46,3%
44,9% 44,4%
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(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacao
Superior, modalidades “Graduac&o Presencial” e “cursos sequenciais de formac&o especifica presenciais’, anos diversos

Na Tabela 8.5, apresenta-se a taxa média de ocupacdo em cursos-core, conside-
rando a categoria administrativa da |IES ofertante. Existem diferencas significativas
nas taxas. Enquanto nas IESs publicas federais e estaduais a taxa € elevada (pré-
xima a 100%), nas demais |IESs se observa elevada ociosidade. Ao longo dos anos,
mesmo nas |ESs federais e estaduais, percebe-se queda na taxa de ocupacéao.

Tabela 8.5 - Taxa média de ocupacao em cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacao e categoria administrativa da instituicao de ensino
ofertante — Brasil, periodo 2003 - 2008

Em %
Categoria administrativa 2007 2008
Tecnologia
) Particular 539 40,2 444 424 45,0 44,2
Privada Comunitdria, confessional, filantrépica 38,0 394 52,6 42,3 452 494
Federal 100,5 99,7 95,8 99,3 96,2 98,3
Piblica Estadual 99,1 97,5 98,7 99,4 97,2 96,1
Municipal 56,3 49,9 57,8 55,1 40,9 28,3
Total 52,7 449 50,7 469 489 485
Bacharelado'
. Particular 50,3 384 408 42,2 40,7 38,2
Privada Comunitdria, confessional, filantrépica 64,4 55,8 58,9 53,7 46,1 44,6
Federal 1008 1004 1005 99,7 Jg 97,6
Pdblica Estadual 99,1 99,9 98,3 96,5 98,5 98,2
Municipal 75,5 65,9 67,8 63,4 91,9 49,3
Total 59,1 480 505 498 463 444

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura
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Egressos de Cursos de Graduacao: Subcategoria Core

O ano de 2008 encerrou com 33.709 profissionais oriundos dos cursos-core, dos
quais 13.235 (39,3%) obtiveram diploma em tecnologia e 20.474 em bacharelado.
Em 2008, os egressos dos cursos-core responderam por 4,2% do total de egres-
sos de cursos de nivel superior do pafs (800.318 profissionais). A diplomagao em
bacharelado correspondeu a 2,6% do total; tecnologia respondeu pelo 1,6% res-
tante (Figura 8.13).

Figura 8.13 - Numero de egressos de cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacdo — Brasil, periodo 2003 - 2008
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(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagéo
Superior, modalidades “Graduagéo Presencial” e “cursos sequenciais de formagéo especifica presenciais’, anos diversos

Nos cursos-core de tecnologia, as taxas de crescimento anual do nimero de egres-
sos foram positivas em todo o periodo, com média de 12,8% a.a. Observa-se ten-
déncia a desaceleracdo das taxas, o que é provavel, levando-se em consideragao os
dados disponiveis sobre ingressantes para o periodo de 2003 a 2008 (Figura 8.14).

Nos cursos-core de bacharelado o niumero de egressos teve taxas de crescimento
anual positivas em quase todo o periodo, exceto de 2006 a 2007 A taxa média de
crescimento foi de 8,8% a.a. Percebe-se tendéncia para desaceleracdo do cresci-
mento, o que também é provavel que se confirme, considerando a desaceleracédo na
taxa de crescimento do nimero de ingressantes verificada no periodo.
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Figura 8.14 - Taxas de crescimento do numero de egressos de cursos de nivel superior incluidos
na subcategoria core, considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008
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(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagédo
Superior, modalidades “Graduagéo Presencial’ e “cursos sequenciais de formagdo especifica presenciais’, anos diversos

Ao longo do periodo, a quantidade de egressos de cursos-core correspondeu a algo
em torno de 20% do total de PROFSSs com nivel de escolaridade superior com-
pleto. Ressalte-se que, para o periodo 2003 a 2008, a taxa média de crescimento
do numero de egressos de cursos-core (10,3% a.a.) é superior a verificada para o
nimero de PROFSSs (profissionais assalariados com ocupacbes diretamente rela-
cionadas com software e servicos de Tl) com nivel de escolaridade superior (72%
a.a.) (Tabela 8.6). Ou seja, em teoria, em termos quantitativos, considerando-se o
periodo em questdo, houve aumento na oferta de profissionais recém-graduados
em relacdo ao estoque.

Tabela 8.6 - Taxas de crescimento do numero de egressos de cursos de nivel superior incluidos
na subcategoria core e do numero de PROFSSs com nivel de escolaridade superior completo —
Brasil, periodo 2003 - 2008

PROFSSs com nivel de escolaridade

Egressos cursos-core' (A) e G B (A)/(B)
2003 20.682 129.977 15,9%
2004 25.987 122.883 21,1%
2005 30.738 141.344 21,7%
2006 32.067 151.607 21,2%
2007 32.700 164.933 19,8%
2008 33.709 184.368 18.3%

(1) Inclui egressos de cursos-core, nas diferentes modalidades de capacitagéo, ou seja, Tecnologia, Bacharelado, Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura.
(2) Inclui PROFSSs empregados na IBSS (Indstria Brasileira de Software e Servigos de Tl) ou em empresas da NIBSS (fora da IBSS) com nivel de escolari-
dade superior completo. Nao foram considerados os PROFSSs com pés-graduacao. Fonte: Observartério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC e da RAIS/
MTE, anos diversos

O valor verificado para a relacdo entre a quantidade de egressos de cursos-core e
o numero de PROFSSs com nivel de escolaridade superior completo varia entre as
regides brasileiras. Conforme mostrado na Figura 8.15, para o ano de 2008, compa-
rativamente as demais regioes, é na Sudeste que se observa a pior relacdo: 16,4%,
para uma média Brasil de 18,3%. Em contrapartida, na Regiao Norte, a relacao chega
a elevados 37,3%.
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Figura 8.15 - Distribuicao de egressos de cursos-core e de PROFSSs com nivel de escolaridade
superior completo, considerando Regiao - Brasil, 2008

TOTAL BRASIL 2008
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Considerando-se, também, 2008 como ano de referéncia, observa-se que 0s valores
encontrados para a relacdo egressos de cursos core e PROFSSs com superior com-
pleto também variam de modo significativo por Unidade da Federagéo. Percentuais
abaixo da média sdo encontrados no Cearé (11,9%), Distrito Federal (12,7%), Rio de
Janeiro (13,7%) e em Sao Paulo (15,1%) (Tabela 8.7).
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Tabela 8.7 - Taxas de crescimento do numero de egressos de cursos de nivel superior incluidos
na subcategoria core e do numero de PROFSSs com nivel de escolaridade superior completo —
Brasil, periodo 2003 - 2008

dafotoragao EUEoscursos-core ()T ) (AB)
Acre 47 126 37,3%
Alagoas 257 352 73,0%
Amapa 155 151 102,6%
Amazonas 221 1.096 20,2%
Bahia 792 3.855 20,5%
Ceara 329 2.770 11,9%
Distrito Federal 1.615 12.730 12,7%
Espirito Santo 510 2.466 20,7%
Goias 1.066 2.037 52,3%
Maranhao 155 713 21,7%
Mato Grosso 429 1.060 40,5%
Mato Grosso do Sul 224 802 27,9%
Minas Gerais 3.599 11.865 30,3%
Para 644 1.575 40,9%
Paraiba 274 1.110 24,7%
Parana 2.372 9.902 24,0%
Pernambuco 816 3.760 21,7%
Piauf 164 503 32,6%
Rio de Janeiro 3.332 24.376 13,7%
Rio Grande do Norte 236 674 35,0%
Rio Grande do Sul 1.322 6.904 19,1%
Rondania 137 220 62.3%
Roraima 43 101 42,6%
Santa Catarina 1.353 5.620 24,1%
Séo Paulo 13.423 88.813 15,1%
Sergipe 110 492 22,4%
Tocantins 84 295 28,5%
Total 33.709 184.368 18,3%

(1) Inclui egressos de cursos-core, nas diferentes modalidades de capacitagéo, ou seja, Tecnologia, Bacharelado, licenciatura e bacharelado e licenciatura.
(2) Inclui PROFSSs empregados na IBSS (Indstria Brasileira de Software e Servigos de Tl) ou em empresas da NIBSS (fora da IBSS) com nivel de escolarida-
de superior completo. Nao foram considerados os PROFSSs. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC e da RAIS/MTE, 2008

Taxa Anual de Evasao: Subcategoria Core

Em 2008, a taxa anual de evasao em cursos-core foi de 21,0% do total de matricula-
dos. Esse percentual € maior para o0s cursos de tecnologia (26,5%) que para 0s cur
sos de bacharelado (18,6%). Para o periodo 2004 a 2008, a tendéncia foi de queda
na taxa anual de evasao, em ambas as modalidades de capacitacao (Figura 8.16).
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Figura 8.16 - Taxa anual de evasao’ de cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando modalidade de capacitacao — Brasil, periodo 2004 - 2008

36,6% —e— Tecnologia Bacharelado® —e— Total
29,2% 29,1% 29,3%

22,7% 22,8%

21,0%
23,6%

0
20,8% 21.9% 20,3%

18,6%

2004 2005 2006 2007 2008

(1) E(n) =1 =[M(n)—1(n)] / [M(n-1) = C(n-1)], sendo E{n) = evasdo no ano n; M(n) = matriculados no ano n; I(n) = ingressantes no ano n; M(n-1) = matriculados
no ano n-1; C(n-1) = concluintes no ano n-1. (2) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados
INEP/MEC, anos diversos

Avaliacao de Cursos-Core

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) € uma combinagao de
variaveis diversas, incluindo o perfil socioeconémico e as habilidades inerentes aos
alunos que ingressam em determinado curso e a contribuicao do préprio curso para a
formacao especifica do aluno. O resultado € uma pontuacédo para o curso que varia de
1 a b, sendo 5 o valor maximo.

Em exame realizado em 2008, 70,0% dos cursos de bacharelado em Computacao
e Informatica e 74,0% dos cursos na modalidade tecnologia foram pontuados com
notas 2 ou 3. Entre os cursos de tecnologia, encontra-se uma quantidade superior de
notas 1 e, entre os de bacharelado, uma quantidade maior de notas 5.

No geral, os cursos das |ESs publicas obtiveram pontuacdo superior ao das institui-
coes privadas. Os melhores resultados foram obtidos pelas IESs publicas federais.
Essas instituicdes, como ja observado, sdo responséaveis por uma quantidade muito
pequena do total de cursos-core oferecidos. Vale ressaltar ainda que, apesar da sua
em geral alta exceléncia, as instituicoes publicas parecem ter mais dificuldades que as
demais para incorporar mudancas, o que se torna um problema sério no cenario atual,
de répida transformacéao tecnoldgica.

As informagobes obtidas através do Enade podem ser complementadas pelo Indicador
de Diferenca de Desempenho (IDD), uma estimativa do valor que um curso agrega
ao desenvolvimento das habilidades académicas, das competéncias profissionais e
do conhecimento especifico do aluno. Em 2008, 70,5% dos cursos de bacharelado
e 64,9% dos de tecnologia avaliados pelo IDD, com pontuacdes que variavam entre
1 e b, receberam nota 2 ou 3. Da mesma forma que no Enade, entre os cursos de
tecnologia, encontra-se uma quantidade superior de notas 1 e, entre os cursos de
bacharelado, de notas 5. As IESs publicas e, em especial, as federais, tendem a obter
melhor pontuacdo no Indicador.
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Na Tabela 8.8, apresenta-se a distribuicdo percentual dos cursos de bacharelado em
Computacao e Informaética, relativos ao ano de 2008, considerando o Conceito Pre-
liminar de Curso (CPC). O CPC combina o desempenho obtido pelos estudantes no
Enade e os resultados do IDD com avaliagcdes da infraestrutura e das instalagdes fisi-
cas, dos recursos didatico-pedagogicos e do corpo docente das IESs.

Também no caso do CPC, percebe-se uma concentragcdo maior de notas superiores
nos cursos oferecidos pelas IESs publicas. Em termos relativos, o melhor desempe-
nho é apresentado pelos cursos das federais.

Tabela 8.8 - Percentual de distribuicdo de cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando pontuacao do CPC (Conceito Preliminar de Curso) e categoria de administracao da
instituicao de ensino ofertante — Brasil, 2008

Pontuagdo CPC ot decursos SRS ess pibloasfedert
1 0.7% 0,9% 0,0%
2 267% 14.4% 0,0%
3 56,0% 39.9% 2.0%
s 13,6% 297% 18,0%
5 2.8% 15,3% 30,0%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados SINAES/MEC, 2008

Quando comparados aos cursos de bacharelado, os cursos na modalidade tecnolo-
gia, justamente os que apresentam um crescimento acelerado em termos de vagas,
ingressantes e egressos, recebem relativamente mais notas inferiores nas trés ava-
liacbes consideradas: Enade, IDD e CPC (Tabela 8.9).

Tabela 8.9 - Percentual de distribuicdo de cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core,
considerando pontuagées no Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes), IDD
(Indicador de Diferenca de Desempenho) e CPC (Conceito Preliminar de Curso) e modalidade de
capacitacao — Brasil, 2008

ENADE IDD
Pontuacdo Bacharelado Tecnologia Bacharelado Tecnologia Bacharelado Tecnologia
1 2,6% 8.6% 3.3% 13,8% 0.7% 4,4%
2 24.9% 40,8% 22,9% 30,3% 26,7% 47,4%
3 45,1% 33,2% 47,6% 34,6% 56,0% 38,5%
4 21,6% 14,1% 19,2% 14,9% 13,6% 7.0%
& 5,8% 3.3% 7.0% 6,4% 2.9% 2,6%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados SINAES/MEC, 2008

Né&o se dispde de série histérica (Enade, IDD ou CPC) para avaliacdo de cursos superio-
res de Computacédo e Processamento da Informacgédo ao longo dos anos. No entanto,
empresérios da IBSS que contratam egressos das |IESs percebem que a cada ano cai
a qualidade destes. Também consideram que parte das dificuldades que possuem
para recrutamento de PROFSSs com a qualificacdo necesséria seria resolvida se hou-
vesse um esforco orquestrado em prol da melhoria da qualidade dos egressos dos
cursos que alimentam o setor. Pelo seu lado, professores e coordenadores de cursos
da &rea de Computacao e Processamento da Informacéo reconhecem que a bagagem
cognitiva trazida pelo aluno que ingressa nos cursos universitarios piora a cada ano.
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Consideracoes Finais

Na Tabela 8.10, comparam-se as taxas médias anuais de crescimento da oferta e
da demanda por cursos-core, no periodo 2003 a 2008. Para os cursos na moda-
lidade bacharelado, os percentuais de crescimento sdo mais baixos que aqueles
verificados para os cursos de tecnologia. Para ambas as modalidades de curso, o
crescimento da oferta foi superior ao da demanda. Para os cursos de tecnologia,
0 nUumero de ingressantes cresceu a taxas muito superiores as verificadas para o
ndmero de candidatos, indicando uma barreira menor de acesso a graduagao. Nessa
modalidade, as vagas cresceram menos que o total de cursos, indicando, em média,
um numero menor de vagas por curso.

Tabela 8.10 - Comparacédo entre as taxas médias anuais de crescimento da oferta e da demanda
por cursos de nivel superior incluidos na subcategoria core — Brasil, periodo 2003 - 2008

Oferta DETHENE]
Modalidade de capacitagdo Cursos VELES Candidatos Ingressantes
Tecnologia 16,5% 14,9% 7.1% 13,0%
Bacharelado 3.8% 5,3% 1,2% -0,6%
Total 8.1% 8,5% 2,9% 3.9%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educacdo Superior, modalidades “Graduacdo Presencial® e “cursos sequenciais
de formacao especifica presenciais’, anos diversos

No Quadro 8.3, apresenta-se um resumo dos dados referentes aos cursos selecio-

nados pelo Observatorio SOFTEX como pertencentes a subcategoria core: direta-
mente relacionados com atividades de software e servicos de Tl.
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Quadro 8.3 - Indicadores de cursos de graduacao incluidos na subcategoria core, considerando
modalidades de capacitacao — Brasil, periodo 2003 - 2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Tecnologia
Cursos ativos 333 470 612 643 669 714
Vagas 39.247 55.436 62.589 68.908 73.799 78.449
Candidatos 72.018 86.167 93.703 97.232 110229  101.416
Ingressantes 20.674 24.877 31.706 32.292 36.077 38.016
Egressos 1.237 7.855 10.899 11.388 12.905 13.235
Média vagas por curso ativo 118 118 102 107 110 110
Média candidatos por vaga 1.8 1,6 15 1.4 15 1.3
Taxa média de ocupacdo 52,7% 44,9% 50,7% 46,9% 48,9% 48,5%
Taxa anual de evasdo 37,6% 29,2% 29,1% 29,3% 26,5%
Bacharelado'
Cursos ativos 820 846 867 924 962 987
Vagas 93.073 104.826  104.014  107.726  119.331 120.456
Candidatos 187.328  181.555  180.865  181.350  186.511 198.353
Ingressantes 54.941 50.265 52.493 53.647 55.208 53.432
Egressos 13.445 18.132 19.839 20.679 19.795 20.474
Média vagas por curso ativo 113 124 120 117 123 122
Média candidatos por vaga 2.0 1,7 1,7 1,7 1,6 1,6
Taxa média de ocupacdo 59,0% 48,0% 50,5% 49,8% 46,3% 44,4%
Taxa anual de evasdo 23,6% 20,8% 21,9% 20,3% 18,6%
Total
Cursos ativos 1.153 1.316 1.479 1.567 1.631 1.701
Vagas 132.320 160.262 166.603 176.634 193130  198.905
Candidatos 259346  267.722 274568 278582 296740  299.769
Ingressantes 75.615 75.142 84.199 85.939 91.285 91.448
Egressos 20.682 25.987 30.738 32.067 32.700 33.709
Média vagas por curso ativo 115 122 113 113 118 117
Média candidatos por vaga 2,0 1,7 1.6 1.6 15 15
Taxa média de ocupagdo 57,1% 46,9% 50,5% 48,7% 47,3% 46,0%
Taxa anual de evasao 26,5% 22,7% 23,7% 22,8% 21,0%

(1) Inclui cursos de Licenciatura e Bacharelado e Licenciatura. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagdo

Superior, modalidades “Graduac&o Presencial” e “cursos sequenciais de formac&o especifica presenciais’, anos diversos

Nos Quadros 8.4 a 8.6, relacionam-se as instituicdes de ensino superior que parti-
ciparam da avaliacdo CPC do MEC, realizada em 2008, para cursos de Bacharelado
em Ciéncia da Computacao, Bacharelado em Sistemas de Informacéao e Bacharelado
em Engenharia da Computacéo, respectivamente. Na lista, sdo mencionadas as IESs
com melhor pontuacéo no CPC continuo, considerando o total daguelas que obtiveram
o conceito maximo 5. Deve-se interpretar os resultados com cautela, j& que a avaliacao
do MEC nao abrangeu o universo das IESs.
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Quadro 8.4 - Bacharelado em Ciéncia da Computacao: As 10+ Instituicées de Ensino Superior
com conceito 5 e conforme resultado CPC continuo, considerando localizacao do campus
universitario — Brasil, 2008

Posi¢do no ranking IES Municipio UF
1 Universidade Federal do Rio Grande do Sul Porto Alegre Rio Grande do Sul
2 Universidade Federal de Minas Gerais Belo Horizonte Minas Gerais
3 Fundagdo Universidade Federal de Vigosa Vigosa Minas Gerais
4 Universidade Federal do Rio de Janeiro Rio de Janeiro Rio de Janeiro
5 Universidade Federal Fluminense Rio das Ostras Rio de Janeiro
6 Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquista Bauru Sdo Paulo
7 Universidade Federal de Campina Grande Campina Grande Paraiba
8 Universidade Federal Fluminense Niteroi Rio de Janeiro
9 Universidade Federal de Santa Catarina Florianépolis Santa Catarina
10 Universidade Federal do Mato Grosso do Sul Campo Grande Mato Grosso do Sul

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do MEC, 2008.

Quadro 8.5 - Bacharelado em Sistemas de Informacao: Instituicées de Ensino Superior com conceito 5 e
conforme resultado CPC continuo, considerando localizacao do campus universitario — Brasil, 2008

Posicé@o no ranking IES Municipio UF
1 Universidade Federal do Mato Grosso do Sul Campo Grande Mato Grosso do Sul
2 Universidade Federal de Ouro Preto Jodo Monlevade Minas Gerais
3 Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Bauru Sdo Paulo

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do MEC, 2008.

Quadro 8.6 - Bacharelado em Engenharia da Computacdo: Instituicées de Ensino Superior com conceito
5 e conforme resultado CPC continuo, considerando localizacao do campus universitario — Brasil, 2008

Posigao no ranking' IES Municipio UF
1 Universidade Federal do Rio Grande do Sul Porto Alegre Rio Grande do Sul
2 Instituto Militar de Engenharia Rio de Janeiro Rio de Janeiro
3 Instituto Tecnolégico de Aeronautica Sao José dos Campos S&o Paulo

(1) Os dois primeiros cursos pertencem a area de Computagao e Informatica e o terceiro a area de Engenharia (Grupo I1). Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados do MEC, 2008.

No Quadro 8.7 listam-se as IESs melhor posicionadas na avaliacdo CPC realizada pelo
MEC, em 2008, para o curso de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.
O curso de Tecnologia em Redes de Computadores também foi avaliado, mas nenhuma
instituicdo obteve a pontuagdo méxima. Lembre-se que varias IESs que oferecem cur
sos de graduacao na modalidade tecnologia ndo receberam conceito do MEC.

Quadro 8.7 - Técnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: Instituicoes de Ensino
Superior com conceito 5 e conforme resultado CPC continuo, considerando localizacdo do
campus universitario — Brasil, 2008

Posic@o no ranking IES Municipio UF
1 Universidade Federal Fluminense Niteroi Rio de Janeiro
2 Universidade do Vale do Rio Sinos S&o Leopoldo Rio Grande do Sul

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do MEC, 2008.
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Apresentacao

Com base em metodologia desenvolvida pelo Observatério SOFTEX, busca-se
conhecer o Sistema de Educacéo de Ensino Médio, mais especificamente os Cur
sos Técnicos Profissionalizantes direcionados para a area de Informatica. Utilizam-se
bases de dados fornecidas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais do Ministério da Educacéo (INEP/MEC), referentes ao periodo 2004 a 2010.

Conforme o Decreto 5.154/2004, a articulagao entre Educacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio e o Ensino Médio podera ocorrer nas seguintes formas:

» Integrada: cada aluno realiza uma Unica matricula, inscrevendo-se simultanea-
mente no ensino médio e na educacéao profissional. O curso integrado é oferecido
por uma mesma instituicdo de ensino;

= Concomitante: o aluno realiza matriculas separadas para os cursos de educacédo
profissional e de ensino médio. Os cursos sdo realizados de modo simultaneo,
nao necessariamente na mesma instituicdo de ensino;

= Subsequente: a Educacao Profissional Técnica ocorre apds a finalizacdo do Ensino
Médio.

Em virtude de alteracbes na organizagcdo dos cursos pelo MEC, h& variacoes
importantes nas nomenclaturas utilizadas. Nos anos 2004 a 2008, os cursos foram
organizados considerando-se a légica das areas profissionais. Com a Resolugao
CNE/CEB (Conselho Nacional de Educagédo/Camara de Educacao Basica) 11/2008,
criaram-se eixos tecnoldgicos, tendo como légica o conhecimento e a inovagao
tecnolégica. Essa mudanca explica a reducéo significativa na quantidade de areas
de cursos apresentadas no Quadro 9.1. O quadro apresenta as areas de cursos
de nivel médio-profissionalizantes, oferecidas pelas instituicdes de ensino nas for-
mas integrada, concomitante ou subsequente, enquadradas pelo Observatério
SOFTEX na categoria Informética.

Na secao Notas Metodoldgicas, sao fornecidas informacdes adicionais sobre a
metodologia de classificacao de cursos de nivel médio-profissionalizantes adotada
pelo MEC.
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Quadro 9.1- Mapa das adreas de cursos técnicos profissinalizantes de nivel médio enquadradas pelo
Observatério SOFTEX na categoria Informatica — Brasil, periodo 2004 - 2008 e periodo 2009 - 2010

Periodo Areas de cursos — codigo e titulo

2004 - 2008 1201001 - Administracdo de redes de computadores; 1201002 - Computagdo gréfica
1201003 - CTI - desenvolvimento de sistema; 1201004 - CT| - desenvolvimento de software;
1201005 - CTI - suporte ao usudrio; 1201006 - Desenvolvimento de programas;

1201007 - Desenvolvimento de sistemas; 1201008 - Desenvolvimento de software;
1201009 - Editoragdo eletrdnica e web design, 1201010 - Geréncia de redes de
computadores; 1201011 - Hardware e cabeamento de redes; 1201012 - Informética;
1201013 - Informética - configuragdo de redes; 1201014 - Informatica - editoragao;
1201015 - Informética - programacao comercial; 1201016 - Informatica com énfase em
automacao; 1201017 - Informéatica com habilitagdo em programacao; 1201018 - Informatica
empresarial; 1201019 - Informatica énfase web design,; 1201020 - Informatica industrial;
1201021 - Manuteng&o de componentes periféricos; 1201022 - Manuteng&o de controles
autométicos; 1201023 - Manutengao de equipamentos de informética; 1201024 -
Manutengdo e programagdo de microcomputadores; 1201025 - Operagdo e manutengao

de microcomputadores; 1201026 - Processamento de dados; 1201027 - Programacao de
computadores; 1201028 - Projeto e administragdo de redes; 1201029 - Redes de computagao;
1201030 - Sistema de Internet e intranet; 1201031 - Sistemas de informagao;

1201033 - Web design e web developer

2009 - 2010 6073 - Técnico em informatica; 6074 - Técnico em informéatica para a Internet; 6075 - Técnico
em manutencao e suporte em informatica; 6076 - Técnico em programacao de jogos digitais;
6077 - Técnico em redes de computadores

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de selecdo prépria, considerando catalogo de cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio do INEP/MEC.

Ndamero de Cursos

Em 2010, existiam 1.307 cursos técnicos profissionalizantes na area de Informatica
sendo ofertados por instituicoes de ensino de nivel médio. A quantidade de cursos
variou ao longo dos anos. Apés um periodo de queda na oferta, percebe-se cresci-
mento a partir de 2007. Para o periodo 2004 a 2010, a taxa média de crescimento do
numero de cursos foi de 3,7% a.a. (Figura 9.1).

Figura 9.1 - Numero de cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na drea de Informatica
— Brasil, periodo 2004 - 2010

1.307

1.133
1.052 984 1102 1.009

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Taxa média de crescimento (periodo 2004 a 2010): 3,7% ao ano

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.
Aumenta de modo expressivo a participacdo de cursos ofertados por instituicoes

publicas. Como mostrado na Figura 9.2, em 2004, a participacdo dos cursos publi-
cos era de apenas 24,2% do total. Em 2010, chegou a 40,0%.
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Esse aumento da participacdo dos cursos publicos no total deve-se, em grande
parte, ao crescimento muito expressivo da oferta (média de 12,7% a.a.). Ocorre,
também, em virtude da reducdo do nimero de cursos oferecidos pelas instituicoes
de ensino privadas (-0,3% a.a.). O comportamento inverso das curvas ¢ indicio de
que a ampliagao da atuacao publica no ensino médio profissionalizante inibiu a pre-
senca das instituicoes de ensino privadas.

Figura 9.2 - Numero de cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na drea de Informatica,
considerando categoria administrativa da instituicdo de ensino ofertante — Brasil, periodo 2004 - 2010

—e— Privada Publica
797 784
(75,8%) (60,0%)
716 759
- 54 56(/‘
567 523
455 (40,0%)
343 344
255 268
(24,2%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

O crescimento da oferta de cursos técnicos profissionalizantes na area de infor-
matica aconteceu, sobretudo, em unidades da federacdo com vocacao recente ou
ainda incipiente para as atividades de software e servicos de Tl. Destaque especial
para Mato Grosso, com média de crescimento do nimero de cursos, para o periodo
2004 a 2010, de 50,6% ao ano, Ceara (46,8% a.a.), Piaui (38,3% a.a.) e Roraima
(34,8% a.a.) (Tabela 9.1).

Em trés das seis UFs com presenca acentuada da IBSS — Sao Paulo, Rio de Janeiro
e Rio Grande do Sul —, verificou-se reducao da oferta de cursos técnicos. Em Séo
Paulo, a média foi de -2,5% a.a.; no Rio de Janeiro, -5,2% a.a.; e no Rio Grande do
Sul, -0,8% a.a.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.
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Tabela 9.1 - Numero de cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na area de Informatica,
considerando Unidade da Federacéo de localizacao da instituicao de ensino ofertante — Brasil,

periodo 2004 - 2010

Unidade da Federacéo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tx. Méd. Cr.
2010-04

Acre 0 0 0 0 0 1 0 =
Alagoas 0 0 0 5 4 4 5 =
Amapa 3 g 3 3 g 6 6  122%aa.
Amazonas 9 6 17 15 15 19 24 299%a.a.
Bahia 5 6 7 16 28 41 15 20,1% a.a.
Ceara 7 3 8 10 34 60 70 46,8% aa.
Distrito Federal 7 9 12 7 9 7 8 2.3% a.a.
Espirito Santo 8 8 8 22 22 19 36 285%a.a.
Goids 14 16 14 13 13 21 21 7,0% a.a.
Maranh&o 4 5 5 5 11 14 14 232%aa.
Mato Grosso 3 4 5 " 15 29 35  50,6%a.a.
Mato Grosso do Sul 1 0 0 1 3 7 10 -
Minas Gerais 99 94 96 71 94 104 135 53% a.a.
Paré 9 9 1 10 18 22 24 17.8% aa.
Paraiba " 9 9 7 10 10 15 53% a.a.
Parana 39 54 53 50 53 54 105  17,9% aa.
Pernambuco 27 10 9 12 12 " 19 -5,7% a.a.
Piauf 3 2 4 9 19 19 21 383%aa.
Rio de Janeiro 209 194 167 121 142 145 152 -5,2% a.a.
Rio Grande do Norte 4 4 4 9 9 7 1 18,4% a.a.
Rio Grande do Sul 13 1M 117 95 100 108 108 -0,8% a.a.
Ronddnia 2 2 0 0 0 2 3 -
Roraima 1 1 1 1 4 6 6 348%aa
Santa Catarina 26 31 38 31 21 44 61 15,3% a.a.
Séo Paulo 447 400 512 357 3B 3P 385 -2,5% a.a.
Sergipe 3 2 2 4 5 6 7 15,2% a.a.
Tocantins 2 1 0 3 5 9 1 =
TOTAL 1.052 984 1.102 888 1.009 1.133 1.307 3,7% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

Em decorréncia da expanséo da oferta de cursos técnicos profissionalizantes de
nivel médio em nivel territorial, a participacao das instituicoes de ensino localizadas
na Regido Sudeste na quantidade total de cursos oferecidos reduz-se de 72,5%, em

2004, para 54,2%, em 2010 (Figura 9.3)
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Figura 9.3 - Distribuicao percentual do nimero de cursos técnicos profissionalizantes de nivel
meédio na éarea de Informaética, considerando Regido de localizacao da instituicao de ensino
ofertante — Brasil, anos 2004 e 2010

mNorte mNordeste m Sudeste m Sul Centro-Oeste

2,4% N\ 2,1%

16,9% 13,5%

21,0%

72,5%

1.052 cursos 1.307 cursos

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos 2004 e 2010.

Numero de Matriculas

O numero de matriculas em cursos técnicos profissionalizantes para a area de Infor
matica também cresce no periodo. Em 2004, registraram-se 86.282 matriculas Em
2010, 139.125. O crescimento do numero de matriculas ndo é constante. Verifica-se
uma retracao importante no periodo 2005 a 2007, compensada de 2008 em diante
(Figura 9.4).

Figura 9.4 - Numero de matriculas em cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na drea
de Informética — Brasil, periodo 2004 - 2010

139.125

117.396
100.986

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Taxa média de crescimento (periodo 2004 a 2010): 8,3% ao ano

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

Na Figura 9.5, apresentam-se as taxas de crescimento do nimero de matriculas
em cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio para a area de Informatica.
A quantidade de matriculas cresce a taxas varidveis, com valores negativos para o
inicio da série 2004 a 2010. Para o periodo como um todo, o crescimento médio do
ndmero de matriculas (8,3% a.a.) foi superior ao registrado para o nimero de cursos
(3, 7% a.a.).
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Figura 9.5 - Taxas de crescimento do numero de matriculas em cursos técnicos
profissionalizantes de nivel médio na drea de Informatica — Brasil, periodo 2004 - 2010

22,2%

18,5%
16,2%

9,9%

-3,1%

-10,0%
2005-04 2006-05 2007-06 2008-07 2009-08 2010-09

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

Ao longo do periodo 2004 a 2010, e seguindo tendéncia ja verificada para o nimero
de cursos, as matriculas encontram-se cada vez mais concentradas nas institui-
¢coes publicas de ensino. Em 2004, elas foram responsaveis por 32,0% do total de
matriculados. Em 2010, a sua participacdo chegou a 65,9%, um avanco significativo
(Figura 9.6).

Figura 9.6 - Nimero de matriculas em cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na area
de Informaética, considerando categoria administrativa — Brasil, periodo 2004 - 2010

—e— Privado Publico 91.643
(65,9%)
72.474
58.694
(68,0%) 57.432
49.177
44.176 44.203
43.554 44.922 47482
38.459 (34,1%)
31.072
27.588 28.497
(32,0%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Observatario SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.
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Matriculas
instituicdes piblicas
2010-04

Estadual: 22,6% a.a.
Federal: 23,6% a.a.
Municipal: 14,3% a.a.
Total: 22,2% a.a.

2004
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O crescimento médio do numero de matriculas em instituicoes privadas de ensino
foi negativo (-3,5% a.a.). Nas instituicoes publicas, elas cresceram, em média,
22,2% a.a. A maioria dos cursos publicos é ofertada por instituicoes de ensino esta-
duais (Figura 9.7).

Figura 9.7 - Numero de matriculas em cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na area
de Informatica, considerando tipos de instituicao publica de ensino — Brasil, periodo 2004 - 2010

mEstadual mFederal ~ Municipal 59.432

46.383

2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

Como resultado da tendéncia verificada ao longo do periodo 2004 a 2010 de
expansdo da oferta de cursos profissionalizantes pelo territério nacional, alcan-
cando unidades da federacédo que nao dispunham, ainda, de cursos técnicos pro-
fissionalizantes, observa-se que o aumento das matriculas ocorreu, sobretudo,
nas regides com vocacao incipiente para atividades de software e servicos de Tl.
Nas UFs em que as atividades de software e servicos de Tl ja tinham presenca
forte, o crescimento das matriculas foi relativamente baixo. No Estado do Rio
de Janeiro observa-se, inclusive, queda significativa do nimero de matriculados
(média de -77% a.a.) (Tabela 9.2).
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Tabela 9.2 - Niumero de matriculas em cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na
area de Informatica, considerando Unidade da Federacao de localizacao da instituicao de ensino
ofertante — Brasil, periodo 2004 - 2010

E:é‘lar:g;: 2004 2005 2006 2007 2008 b2 '\231"0%2
Acre 0 0 0 0 0 38 0 =
Alagoas 0 0 0 342 264 407 514 =
Amapa 443 341 299 553 738 998  1.075 159%aa.
Amazonas 830 921 1736 1.218 2107 2122 2182 175%aa.
Bahia 382 485 473 1430  3.161 5428 2316  350%a.a.
Ceara 373 447 854 999 2805 6309 8462 683%aa.
Distrito Federal 1084 1011 1.209 865  1.944 2050 2148 121%aa.
Espirito Santo 701 524 671 1.781 1.930 1.686 2.693 251% a.a.
Goids 21 751 788  1.372 Al 1.252 1.371 11,3% a.a.
Maranh&o 540 373 500 270 869 1.042 1.072 121% a.a.
Mato Grosso 148 234 176 565 821 2239 3514  695%aa.
Mato Grosso do Sul 8 0 0 60 178 383 635 =
Minas Gerais 8639 6508 6063 7.129 9584 10.090 14.803 9,4% a.a.
Paré 597 596 685 847 1342 2363 3392 336%aa.
Paraiba 593 491 380 318 884 934 1923 217%aa.
Parana 2422 3390 3952 6463 6848 6613 9344  252%aa.
Pernambuco 1.775 563 1261 1224 1873 1433 2812 8,0% a.a.
Piauf 159 197 187 1.235 2695 4240 4471 T744%aa.
Rio de Janeiro 18.713 17535 14678 12.031 12.863 12.363 11.576 -7,7% a.a.
Rio Grande do Norte 237 176 276 1136 1487 1712 2765 50,6%aa.
Rio Grande do Sul 8398 8542 8662 7402 8150 9.000 10218 3.3% a.a.
Ronddnia 116 90 0 0 0 121 315 -
Roraima 104 53 51 102 457 748 885  429%aa.
Santa Catarina 1955 2389 2776 2545 2466 3984 5370 183% aa.
Sao Paulo 36.772 31474 29277 31813 35315 37.965 42.686 2,5% a.a.
Sergipe 247 317 294 527 495 570 810 21,9% a.a.
Tocantins 325 266 0 435 739 1.306 1.773 =
TOTAL 86.282 77.674 75248 82.662 100.986 117.396 139.125 8.3% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

Média de Matriculas por Curso

Ao longo do periodo 2004 a 2010, ha crescimento na média de matriculas por curso.
Em 2004, a média era de 82,0. A partir de 2007, quando justamente se observa
aumento significativo na oferta, a média cresce continuamente, chegando em 2010
a 106,4 (Figura 9.8).

O aumento na média de matriculas por curso ocorre nas instituicoes de ensino
publicas. Nas instituicdes privadas, ela oscila no periodo, mostrando-se, em todos
0s anos, inferior a verificada para a oferta da rede publica.
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Figura 9.8 - Média de matriculas por curso técnico profissionalizante de nivel médio na drea de
Informatica, considerando categoria administrativa da instituicdo de ensino ofertante — Brasil,
periodo 2004 - 2010

—e— Privado Pablico —e— Total
1752

1285 126,2 127.8

108,2 106,3 1001 103,6 106,4

7
73,6 68,7 70’7 8'6
58,2 60,6

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

Numero de Egressos

O numero de egressos de cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na
area de Informética oscilou, durante o periodo 2004 a 2010, acompanhando com um
certo atraso as variacdes verificadas no nimero de matriculados. A partir de 2007, a
base INEP deixa de incluir o nimero de egressos, motivo por que os dados apura-
dos referem-se apenas ao periodo 2004 a 2006 (Figura 9.9).

Considerando a tendéncia verificada no nimero de matriculados, o Observatoério
SOFTEX estima que, durante o periodo 2004 a 2010, a taxa média de crescimento
de egressos foi de -2,9% a.a. No entanto, apds periodo de queda, a quantidade de
egressos devera voltar a crescer. As medidas recentes anunciadas pelo governo
federal de incentivar a abertura de novos cursos técnicos e ofertar bolsas de estu-
dos para alunos de nivel médio, tal como ja é feito para alunos de graduacéao, ira
também, em médio prazo, contribuir para o crescimento de matriculas e egressos.

Figura 9.9 - Numero de egressos de cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na drea
de Informatica — Brasil, periodo 2004 - 2006 e estimativas para o periodo 2007 - 2010

M Dados apurados ~ Dados estimados
30.630

25.681

24.234

21571 22.331
18.679 19.419

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Taxa média de crescimento (periodo 2004 a 2010): -2,9% ao ano

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos 2004 a 2006.
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NaTabela 9.3, compara-se o nimero de egressos de cursos técnicos profissionalizan-
tes de nivel médio na érea de Informéatica com o nimero de profissionais assalariados
em ocupacoes relacionadas as atividades de software e servicos de Tl (PROFSSs) que
possui nivel médio de escolaridade. Observa-se que, ao longo dos anos, a tendéncia
foi de queda do total de egressos em relacdo ao nimero de PROFSSs com nivel
médio, com perspectivas de recuperacdo em anos recentes. Em 2004, a relagao
egressos/PROFSSs de nivel médio era de 16,4% e, em 2010, de 10,7 %.

No periodo 2004 a 2010, a taxa média de crescimento do nimero de egressos foi de
-2,9% ao ano. Para o mesmo periodo, a taxa de crescimento de PROFSSs com perfil
de nivel médio foi de 4,3% a.a. E possivel que este crescimento relativamente baixo
seja um resultado da queda da oferta de técnicos de nivel médio.

Tabela 9.3 - Numero de egressos em cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na ;
drea de Informética e numero de PROFSSs com nivel de escolaridade médio completo — Brasil, Tx. Méd. Cr.
periodo 2004 - 2010 2010-04
Egressos cursos

~ Egressos _ PROIfS_Ss com nivel de (AV(BI f)zrogi;s;ogalizantes:
cursos técnicos' (A) escolaridade médio completo? (B) =G0 Lk
2004 30630 186.744 16,4% szgffgsmplem
2005 24.234 191.042 12,7% 43% aa.
2006 18.679 207.764 9,0%
2007 21571 220.026 9,8%
2008 19.419 239.414 8,1%
2009 22.331 248.639 9,0%
2010 25.681 240.013 10,7%

(1) Dados estimados para o periodo 2007 a 2010. (2) Inclui PROFSSs empregados na IBSS (Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl) ou em empresas
da NIBSS (N&o-IBSS), com nivel de escolaridade médio completo ou superior incompleto. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC e da
RAIS/MTE, anos diversos.

Consideracoes Finais

Na Tabela 9.4, apresentam-se os principais indicadores referentes aos cursos técni-
cos profissionalizantes de nivel médio na area de Informatica.

Tabela 9.4 - Principais indicadores referentes aos cursos técnicos profissionalizantes de nivel
médio na drea de Informatica — Brasil, periodo 2004 - 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ndmero de cursos 1.052 984  1.102 888 1.009 1.133 1.307
Ndmero de matriculas 86.282 77674 75248 82.662 100.986 117.396 139.125
Ndmero de egressos' 30.630 24.234 18679 21571 19419 22331 250681
Média matriculas por curso 82,0 789 68,3 931 100,1 1036 1064

(1) Dados estimados para o periodo 2007 - 2010. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.
Em nivel regional, observa-se uma relativa adequacao entre o total de matriculas em

cursos técnicos em Informatica e a quantidade de PROFSSs com nivel de escolaridade
meédio completo (Figura 9.10). Os dados apresentados na figura referem-se a 2010.
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Figura 9.10 - Matriculas em cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na area de
Informatica e PROFSSs com nivel de escolaridade médio completo, considerando Regido de
localizagdo da instituicdo de ensino ofertante — Brasil, 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC e da RAIS/MTE, 2010.

A existéncia de certo ajuste entre oferta e demanda de capital humano com per
fil técnico em nivel regional ndo garante uma distribuicdo razodvel em nivel esta-
dual ou municipal. Como seré discutido na Parte 6 desta Publicacdo, a demanda
por PROFSSs encontra-se fortemente concentrada em algumas poucas UFs e, em
geral, em alguns poucos municipios de cada UF, destacando-se entre eles a Capi-
tal da UF A oferta de cursos técnicos profissionalizantes, no entanto, tende a se
distribuir pelo territério nacional, privilegiando muitas vezes UFs e municipios com
vocacgao ainda incipiente para as atividades de software e servicos de Tl.

De fato, observando-se cada UF separadamente, percebem-se variagdes importan-
tes na relagao entre o numero de matriculados em cursos de nivel técnico pro-
fissionalizante para a area de Informética e a quantidade de PROFSSs com nivel
de escolaridade médio completo. Considerando-se dados de 2010, o valor minimo
ocorre no Distrito Federal (23,3%) e 0 méaximo no Piaui (213,3%). A média no ano é
de 58% (Tabela 9.5).
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Tabela 9.5 - Numero de matriculas em cursos técnicos profissionais de nivel médio na drea de
Informatica e numero de PROFSSs com nivel de escolaridade médio completo, considerando
Unidade da Federacéao de localizacdo da instituicdo de ensino ofertante — Brasil, 2010

PROFSS com nivel de

Matriculados cursos

Unidade da Federacdo técnicos (A) escolaridade médio (A)/(B)
completo (B)

Acre 0 633 0,0%
Alagoas 514 1.705 30,1%
Amapa 1.075 870 123,6%
Amazonas 2.182 2.664 81,9%
Bahia 2316 11.990 19,3%
Ceara 8.462 10.733 78,8%
Distrito Federal 2.148 9.224 23,3%
Espirito Santo 2.693 3.905 69,0%
Goias 1.371 4.027 34,0%
Maranh&o 1.072 2.584 41,5%
Mato Grosso 3514 2.232 157,4%
Mato Grosso do Sul 635 1.516 41,9%
Minas Gerais 14.803 20.603 71,8%
Paré 3.392 4541 74,7%
Paraiba 1.923 2717 70,8%
Parana 9.344 11.899 78,5%
Pernambuco 2.812 71.206 39,0%
Piauf 4.471 2.096 213,3%
Rio de Janeiro 11.576 26.150 44.3%
Rio Grande do Norte 2.765 2472 111,9%
Rio Grande do Sul 10.218 14.419 70,9%
Ronddnia 315 921 34,2%
Roraima 885 543 163,0%
Santa Catarina 5.370 10.462 51,3%
Séo Paulo 42.686 81.049 52,7%
Sergipe 810 1.965 41,2%
Tocantins 1.773 887 199,9%
TOTAL 139.125 240.013 58,0%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC e da RAIS/MTE, 2010.

Na Figura 9.11, considerando-se o periodo 2004 a 2008, mostra-se o percentual
de matriculados em cursos técnicos em Informatica localizados na Capital de UFs
selecionadas em relacao ao total de matriculados nestas UFs. As UFs selecionadas
sdo aquelas que concentram parte significativa das atividades de software e servi-
cos de Tl realizadas no pafs: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. Parcela elevada destas atividades concentra-se em
suas capitais. No geral, apenas algo em torno de 20% do numero total de matriculas
refere-se a cursos oferecidos na Capital. Rio de Janeiro (com 51,0% das matriculas
do Estado) e Florianopolis (com apenas 3,4% delas) sao excegoes.
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Figura 9.11 - Nimero de matriculas em cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio
na area de informatica, considerando localizacao da instituicao de ensino ofertante — UFs e
municipios selecionados, periodo 2004 - 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

Junto com a questao da localizagcao dos cursos técnicos, deve-se, também, refle-
tir sobre as tendéncias das curvas de oferta e procura de profissionais com perfil
de nivel técnico. A demanda por PROFSSs com nivel médio de escolaridade, para
desempenhar funcdes do tipo NT (ou seja, funcoes a serem desempenhadas por
técnicos e operadores), vem sofrendo queda ao longo dos anos. Esse é um fato
observado tanto na IBSS como em empresas fora da IBSS (na NIBSS) que mantém
atividades internas de software e servigos de Tl. Em sentido inverso, em médio
prazo, o pais devera formar uma quantidade maior de técnicos e operadores. Um
dos motivos do crescimento da oferta de pessoal com perfil NT tem a ver com a

estratégia anunciada pelo governo federal.

Se assegurada a qualidade do ensino técnico, o aumento da oferta poderd ter
impacto importante no mercado de trabalho para profissionais de Tl. Podera reduzir
0s custos de contratacdo, minimizar a escassez de mao de obra e reverter a tendén-
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cia de uso de profissionais de nivel superior em atividades que poderiam, em princi-
pio, ser realizadas com sucesso por bons técnicos. Poderd, também, afetar de modo
positivo o ensino de nivel superior em computacao e informatica, contribuindo para
gue uma parcela maior de alunos chegue as universidades com uma bagagem pré-
via de competéncias e habilidades na area.

No entanto, mesmo considerando a importancia da formacao de pessoas com perfil
NT, deve-se ter em mente que, para assegurar um lugar de destaque para a industria
nacional de software e servicos de Tl em cendrio global, sera preciso formar capital
humano capaz de tratar questdes de maior complexidade, envolvendo alto conteudo
tecnolégico. Assim, é de se esperar que profissionais com perfil de nivel superior
(analistas de sistemas computacionais; administradores de redes, sistemas e ban-
cos de dados; engenheiros em computacao) e gerencial (diretores e gerentes deTl)
sejam cada vez mais demandados por empresas da IBSS e da NIBSS.
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Apresentacao

Conforme Metodologia S-Capacitacado PG Observatério SOFTEX versao 2', revista
e atualizada em 2011, uma série de indicadores permite a estruturacao de dados
guantitativos quanto a capacidade do Sistema Nacional de Pés-Graduacdo (SNPG)
em atender o setor de software e servicos em Tl pela oferta de mestrados, mestra-
dos profissionalizantes, doutorados e linhas de pesquisa.

As informacdes geradas envolvem prioritariamente: a situacdo histérica e mais
recente dos programas, cursos e egressos € das linhas de pesquisa; a sua evolucao
e as suas tendéncias de crescimento; e a localizacdo geografica das Instituicoes de
Ensino Superior (IESs) ofertantes.

Mapa de Capacitacao para Poés-Graduagao

No Quadro 10.1, apresentam-se os programas de pés-graduacao tidos pelo Obser-
vatorio SOFTEX como de interesse maior para o setor de software e servicos de
Tl. Eles estdo separados em grandes areas e areas, conforme classificacdo utili-
zada pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/
MEC), e nas divisoes utilizadas pelo Observatério SOFTEX: Producéao e Desenvolvi-
mento, que inclui os programas de pds-graduacédo que fornecem capacitacdes para
a realizagado das atividades de software e servicos de Tl, compreendendo cursos
core de Computacdo e Informética e cursos em areas afins de ciéncias exatas e
tecnolégicas; Comercializacdo, Administracdo e Gestao, que inclui os programas
com capacitacoes voltadas para 0os negocios da empresa € para a sua gestao admi-
nistrativa e financeira; e Complementares e de Apoio, incluindo os programas que
fornecem capacitacoes complementares e/ou de apoio as anteriores. A &rea nao
compde o core business do setor, mas contribui, fornecendo profissionais de apoio
para a empresa e/ou adicionando competéncias aos profissionais da empresa com
formacao voltada para Producdo e Desenvolvimento ou para Comercializacdo, Admi-
nistracdo e Gestéao.
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Quadro 10.1 - Mapa de programas de pos-graduacdo de interesse maior para o setor de software
e servicos de Tl

Produgdo e Desenvolvimento

Grandes Areas Areas Programas
Biolégicas Genética Bioinformatica
Saude Medicina Informética em Sadde

Ciéncia da Computacdo; Ciéncias da Computacdo e Matemética Computacional; Com-
A ~ putagdo; Computagdo Aplicada; Engenharia da Computagdo; Engenharia de Sistemas
Ciéncia da Computacao - P Py . RPN
Exatas e da Terra e Computagdo;Informética; Informatica Aplicada; Sistemas e Computacao; Ciéncia e
Tecnologia da Computagdo; Engenharia de Software

Matematica Matematica e Computacdo Cientifica
S & Al Desenho Industrial DeS|gn,: De§|gn e .Expressao~Graf|cla;‘pqmunlcagao e Culturas Midiaticas; Imagem e Som;
Comunicagdo Social Interagdes Mididticas
Engenharia de Produgao Engenharia de Producdo e Sistemas; Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional
Engenharia de Teleinforméatica; Engenharia Elétrica e de Computagdo; Engenharia Elétrica
. i e Informatica Industrial; Engenharia Eletronica e Computagao; Telecomunicagdes; Enge-
Engenharias Engenharia Elétrica . - . L - - . }
nharia da Informagdo; Engenharia de Computagdo; Engenharia de Automagao e Sistemas;
Engenharia Eletronica; Microeletronica
Engenharia Mecénica Mecatronica; Sistemas Mecatronicos

Modelagem Computacional; Modelagem Computacional e Conhecimento; Matematica
Aplicada e Computacional; Modelagem Matemética e Computacional; Modelagem

Outras Multidisciplinar Computacional e Tecnologia Industrial; Computacao Aplicada; Engenharia de Computag&o;
Biologia Computacional; Engenharia de Sistemas; Ciéncia, Gestdo e Tl; Ciéncias Computa-
cionais; Matemética Computacional

Comercializagdo, Administracao e Gestado

Grandes Areas Areas Programas
Engenharias Engenharia Elétrica Gestdo de Redes e Telecomunicagdes
Comunicagao Multimeios
o ) . . Gestdo do Conhecimento e da Tl
Sociais e Aplicadas Ciéncias da Informagao — =
Ciéncias da Informagao
Direito Direito da Sociedade e da Informagao

Complementares e de Apoio
Grandes Areas Areas Programas

Informética na Educacao; Semidtica, Tecnologias de Informagdo e Educacdo; Tecnologias
da Inteligéncia e Design Digital

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de classificagdo da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pds-Graduagao (SNPG).

QOutras Multidisciplinar

Visao Geral da Pés-Graduacao para o Setor

A Oferta de Cursos de Pés-Graduacao de Interesse para o Setor

Em 2009, existiam 69 Instituicoes de Ensino Superior (IESs) oferecendo cursos de
poés-graduacdo em programas de interesse para o setor de software e servicos de
Tl (Figura 10.1).
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Figura 10.1- Numero de instituicées de ensino superior ofertantes de cursos de pds-graduacao
para o setor de software e servicos de Tl — Brasil, periodo 2006 - 2009

65 68
56

2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pds-Graduagao (SNPG).

As ofertantes estao localizadas, principalmente, na regido Sudeste (50,7 %), em Sao
Paulo (23,2% do total das IES), Rio de Janeiro e de Minas Gerais (13,0%, cada).
Ressalta-se o crescimento da participacdo de Santa Catarina, que, no periodo 2006
a 20089, triplicou o numero de IES ofertantes, e a reducao da participacao das regioes
Centro-Oeste, Norte e Sudeste (Figuras 10.2 e 10.3).

Em 2009, vérias UFs ndo contavam sequer com uma IES ofertante de programas
em poés-graduacado em temas de interesse para o setor. Sao elas: Acre, Amapd, Ron-
donia e Roraima e Tocantins, na regido Norte; Maranhao, Piaui e Sergipe, na regiao
Nordeste; e Mato Grosso, na regido Centro-Oeste.

Figura 10.2 - Numero de instituicées de ensino superior ofertantes de cursos de pés-graduacao
de interesse para o setor de software e servicos de Tl, considerando UF de localizacao da
ofertante — Brasil, periodo 2006 - 2009

Quantidades mencionadas referem-se ao ano de 2009

m2009 =2008 m2007 = 2006

Alagoas

Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Mato Grosso do Sul

Minas Gerais
Para
Paraiba

Parana

Pernambuco

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Santa Catarina

Sdo Paulo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), anos diversos.
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Figura 10.3 - Distribuicao percentual das instituicées de ensino superior ofertantes de cursos de
pos-graduacao de interesse para o setor de software e servicos de Tl, considerando regido de
localizagdo da ofertante — Brasil, periodos 2006 e 2009

71% 3.6% 58% 2,9%
19,6% 20,3%
17,9% 20,3%
m Norte
m Nordeste
Sudeste
m Sul
m Centro-Oeste
51,8% 50,7%
2006 2009
Total: 56 IESs Total: 69 IESs

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pds-Graduag&o (SNPG), anos de 2006 e 2009.

Em 2009, as 69 IESs ofereceram 98 programas de péds-graduacéo de interesse para
o setor de software e servicos de Tl. A regido Sul destaca-se por possuir uma quan-
tidade relativamente maior de programas por |ES ofertante (Figura 10.4).

Figura 10.4 - Numero de programas de pés-graduacdo de relevancia para o setor de software e
servicos de Tl, considerando diviséo e localizacao da instituicao de ensino superior ofertante —
Brasil, 2009
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Total: 98 programas de pos-graduacéao

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), 2009.

No ambito dos 98 programas existentes, foram fornecidos 128 cursos de pés-gra-
duagao em 2009. Parte significativa deles (93,0%) enquadrados na divisao Producao
e Desenvolvimento, ou seja, voltados para temas de natureza técnica. Ainda eram
poucos os cursos dedicados a aspectos relacionados com a administracdo, gestao
e comercializacado de software e servicos de Tl. Os poucos existentes foram oferta-
dos, sobretudo, por IESs localizadas no Estado de Sao Paulo (Figura 10.5).
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Figura 10.5 - Numero de cursos de pds-graduacao de relevancia para o setor de software e
servicos de Tl, considerando divisao e localizacdo da instituicdo de ensino superior ofertante —
Brasil, 2009

Complementares e de Apoio ~ m Comercializagdo, Administragdo e Gestdo M Produgdo e desenvolvimento

Alagoas L 1

Amazonas

e
Bahia
5
Ceara
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Mato Grosso do Sul L :
Minas Gerais »
Para L
1
Paraiba
; 3
Parana 1
_ 12
Pemarmbuco _ 6
Rio de Janeiro —
2
Rio Grande do Norte 3
1

Rio Grande do Sul »
Santa Catarina :
. 3
Sdo Paulo 3

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pds-Graduagao (SNPG), 2009.

Destaca-se a participacdo elevada de cursos de mestrado tradicional (66,4%). O
mestrado profissionalizante ainda estd pouco disseminado (Figura 10.6).

As atuais politicas do governo induzem mudanca do quadro atual, tdo fortemente
inclinado para os programas de mestrado. Para os proximos anos, ha interesse na
ampliacdo da oferta de cursos de mestrado profissionalizante e no incentivo a con-
ducéo de pés-graduados em mestrado tradicional para a realizagdo de doutorado.
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Figura 10.6 - Numero de cursos de pos-graduacédo, considerando localizacao da instituicao de
ensino superior ofertante — Brasil, 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), 2009.

Egressos de Cursos de Pés-Graduacao de Interesse para o Setor

Em 2009, 1.692 profissionais concluiram cursos de pés-graduagao de interesse para
o setor. A regido Sudeste concentrou 50,9% das titulacoes, seguida das regides Sul
e Nordeste, respectivamente com 22,0% e 20,7 % (Figura 10.7).

... Software e Servigos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva

7,8%

25.8%

66,4%

Total:
128 cursos
de pos-graduacao

219




Capitulo 10 .:: ... Pés-Graduacao e Pesquisas para o Setor de Software e Servigos de Tl

Figura 10.7 - Numero de egressos de cursos de pos-graduacdo de interesse para o setor,
considerando localizagcao da instituicdo de ensino superior ofertante — Brasil, 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), 2009.

A Pés-Graduacio na Area de Ciéncia da Computacao

A Oferta de Pés-Graduacao na Area de Ciéncia da Computacao

Esta secao analisa especificamente indicadores relacionados aos programas, cursos
e egressos de cursos de pés-graduacao na area de Ciéncia da Computacéo. A érea
inclui os seguintes programas: Ciéncia da Computacao; Ciéncias da Computagao
e Matematica Computacional; Computacdo; Computacédo Aplicada; Engenharia da
Computacao; Engenharia de Sistemas e Computacéo; Informatica; Informética Apli-
cada; Sistemas e Computacao; Ciéncia e Tecnologia da Computacao; e Engenharia
de Software. Trata-se de uma parcela expressiva do total de programas e cursos de
interesse para o setor de software e servicos de Tl.

Durante o periodo 2006 a 2009, ocorre aumento no nimero de |IES ofertantes de
cursos de pés-graduacao para a area de Ciéncia da Computacédo. Em 2006, eram 30
e, em 2009, 45. Parte significativa das IESs é de natureza publica e a participacéo
das publicas aumentou ligeiramente no periodo, passando de 71,8% em 2006 para
75,6% em 2009 (Figura 10.8).
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Figura 10.8 - Distribuicao percentual do nimero de IESs ofertantes de cursos de pos-graduacéo
na area de Ciéncia da Computacéo, considerando natureza juridica — Brasil, periodo 2006 - 2009

m Piblica Privada
2009 | 24,4‘ 45
2008 | 26,1 | 46
2007 | 29,6 | 44
2006 j 28,2 j 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pds-Graduagao (SNPG), anos diversos.

O numero de programas na éarea de Ciéncia da Computacao variou de 43 a 49 no
periodo 2006 a 2009. O maior registro foi observado em 2008. Considerando o peri-
odo sob anélise, percebe-se tendéncia a desaceleracdo do crescimento da oferta.
No entanto, a série é pequena para se extrair conclusoes (Figura 10.9).

Figura 10.9 - Numero de programas de pds-graduacao na drea de Ciéncia da Computacao —

Brasil, periodo 2006 - 2009 Tx. Cr.

2009-06
2007-06: 11,6%
2008-07: 4,2%
2009-08: -2,0%

2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduagdo (SNPG), anos diversos.

A oferta de programas distribui-se entre as regides Sudeste, Nordeste e Sul. Con-
siderando dados de 2009, destaque-se a participacao relevante da regiao Nordeste
(30,6%) e a participacdo moderada da regido Sudeste (36,7 %), quando se considera
a sua usual preponderancia em relagao as demais regioes.

Sao Paulo e Rio de Janeiro sédo as principais ofertantes. Rio Grande do Sul, Minas
Gerais e Ceara vém em seguida, com cinco programas na area, cada. Ressalte-se
que, em 2009, nove unidades da federacao, localizadas nas regides Norte, Nordeste
e Centro-Oeste, ndo possuiam sequer um programa na area de Ciéncia da Compu-
tagao (Figura 10.10).
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Figura 10.10 - Numero de programas de pés-graduacdo na drea de Ciéncia da Computacéao,
considerando unidade da federacdo de localizacdo da instituicao de ensino superior ofertante —
Brasil, 2009
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Total: 49 programas de pds-graduacao na area de Ciéncia da Computacao

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), 2009.

Egressos de Pés-Graduacao na Area de Ciéncia da Computacio

O numero de egressos de cursos de mestrado, doutorado e mestrado profissiona-
lizante na &rea de Ciéncia da Computacéo cresceu de modo consistente no periodo
1996 a 2009. Em 1996, foram 140 titulados, a maioria em cursos de mestrado tra-
dicional. Em 2009, dos 1.075 titulados, parcela muito significativa (83,3%) também
obteve titulacdo em cursos de mestrado tradicional; 10,7 % receberam titulo de dou-
tor e apenas 6,0% finalizaram cursos de mestrado profissionalizante.

No que diz respeito ao mestrado profissionalizante, uma primeira leva de egressos
formou-se a partir de 2001. O nimero de egressos cresceu de forma significativa até
2004. Esse foi 0 ano com a maior ocorréncia de egressos provenientes desse tipo
de programa: 110 titulados. A quantidade é quase o dobro da registrada em 2009,
mostrando uma reducao acentuada na preferéncia dos candidatos e/ou das IESs
pelo programa em anos recentes. No entanto, em 2009, percebe-se um aumento
importante em relacdo a 2008, o que pode sugerir uma nova onda de crescimento
de titulados na modalidade (Figura 10.11).
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Figura 10.11 - Numero de egressos de programas na area de Ciéncia da Computacéo,
considerando tipo de programa — Brasil, periodo 1996 - 2009

mmmm \lestrado s Doutorado Mestrado profissionalizante ~ —e— Total
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduagdo (SNPG), anos diversos.

Observam-se taxas positivas de crescimento anual do nimero de egressos. No
entanto, para os programas de mestrado e de doutorado, as melhores taxas concen-
tram-se no inicio da série, evidenciando tendéncia a desaceleragao do crescimento.
Para o mestrado profissionalizante, considerando o periodo para o qual existem
dados (2001 a 2009), apds um periodo de reducao nas taxas de crescimento, elas
voltam a crescer (Figura 10.12). No entanto, como j& observado, a quantidade de
egressos nessa modalidade de programa ainda pequena.

Figura 10.12 - Taxas de crescimento do numero de egressos em cursos de pos-graduacao na
area de Ciéncia da Computacao, considerando tipo de programa — Brasil, periodo 1996 - 2009
(mestrado e doutorado) e 2001 - 2009 (mestrado profissionalizante)
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), anos diversos.
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Como resultado da sua maior participacao na oferta de cursos de pés-graduacao
em Ciéncia da Computacéao, as IESs publicas sao responséaveis por parcela muito
significativa do nimero de egressos. No periodo 2006 a 2009, essa participacao
apresentou uma pequena queda. No entanto, considerando a tendéncia de aumento
da oferta de cursos de poés-graduacao pelas instituicoes publicas, é de se esperar
que o quadro se inverta, com elas ampliando a sua participacédo nos proximos anos.
(Figura 10.13)

Figura 10.13 - Distribuicdo percentual do nimero de egressos de cursos de pds-graduacao na
drea de Ciéncia da Computacao, considerando natureza juridica da instituicao de ensino superior
ofertante — Brasil, periodo 2006 - 2009
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), anos diversos.

Cearé e Pernambuco destacam-se pela taxa de crescimento expressiva verificada no
ndmero de egressos, no periodo de 2006 a 2009. Em 2009, Pernambuco foi respon-
savel por 16,4% do total de egressos de cursos da area, ficando ligeiramente atras,
apenas, de Rio de Janeiro e Sao Paulo, com participagdes, no ano em questao, de
172% e 179%, respectivamente. A diferenca é que, enquanto Ceara, Pernambuco
e também Minas Gerais ampliam a sua participacao no total, Rio de Janeiro e Séo
Paulo perdem participacdo ao longo dos anos (Figura 10.14).
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Figura 10.14 - Distribuicao percentual do nimero de egressos de cursos de pds-graduacéo na
area de Ciéncia da Computacao, considerando localizacdo da instituicdo de ensino ofertante —
Brasil, periodo 2006 - 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), anos diversos.
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Comparando-se os anos de 2006 e 2009, fica evidente a perda de participacéo da
regiao Sudeste no total de egressos de cursos de pés-graduacao na area de Ciéncia
da Computacao e o aumento da participacao, em especial, da regidao Nordeste. Em
2009, a participacao da regiao chega, inclusive, a ultrapassar a da regiao Sul. Embora
representando uma parcela pouco expressiva do total, a regiao Norte quase que
dobrou a sua fatia nos anos em questéao, saltando de 1,8% do total, em 20086, para
3,3%, em 2009 (Figura 10.15).

Figura 10.15 - Distribuicdo percentual do nimero de egressos de cursos de pds-graduacao na
drea de Ciéncia da Computacao, considerando regiao de localizacao da instituicao de ensino
superior ofertante — Brasil, 2006 e 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduagéo (SNPG), 2006 e 2009.

Na Tabela 10.1, apresenta-se o nimero de egressos de cursos de pds-graduacao na
area de Ciéncia da Computacao, considerando o programa e, na Figura 10.16, a dis-
tribuicdo percentual do nimero de egressos por programa, considerando o periodo
1996 a 2009.

Nesse periodo, foram fornecidas 9.087 titulacdes. Junto da j& comentada concen-
tracdo do numero de egressos em cursos de mestrado, observa-se, também, uma
forte concentracdo em alguns poucos programas: Ciéncia da Computacéo (50,6 %),
Informatica (19,1%) e Computacéo (12,7%). Todos os demais programas tém uma
participacéo no todo inferior & 5%.
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Tabela 10.1 - Numero de egressos de cursos de pds-graduacéo na area de Ciéncia da
Computacdo, considerando o programa — Brasil, periodo 1996 - 2009

Programa Modalidade 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total

Mestrado 87 117 154 144 213 321 425 425 327 372 347 353 374 436 4.095

Ciéncia da Doutorado 3 9 3 16 23 17 28 23 40 27 31 42 52 50 364

Computagdo Mestrado profissionalizante 1 15 30 20 29 2 8 34 139

Total Egresso por Programa 4598

Mestrado — - 59 46 8 71 117 1001 74 99 78 75 62 73 936

. Doutorado — — 4 5 9 14 17 20 16 17 18 15 22 24 18]
Computagdo -

Mestrado profissionalizante - - - — - 2 13 14 12 - - - - - 41

Total Egresso por Programa 1.158

Mestrado = = = = = = 4 10 12 1N 17 25 13 17 109

Computagéo Doutorado = = = = = = = = = = = = = = 0

Aplicada Mestrado profissionalizante - - - - - - - — — - - - 4 13 17

Total Egresso por Programa 126

Mestrado = = = = = = = = = = = - 15 10 25

Engenhariada _Doutorado - - - - - - - - - - - - - - 0

Computagdo Mestrado profissionalizante = = = = = 9 3 18 54 23 = = = = 107

Total Egresso por Programa 132

Mestrado 5 40 42 28 166

Engenharia - poytorado 6 27 24 - 6
de Sistemas e —

Computacao Mestrado profissionalizante - - - - 0

Total Egresso por Programa 233

Mestrado 32 33 33 48 68 96 100 110 161 140 147 144 196 243 1.551

. Doutorado 6 7 1 17 13 15 10 14 21 14 15 12 15 17 187
Informética —

Mestrado profissionalizante - - - - - - - - - - - - - - 0

Total Egresso por Programa 1.738

Mestrado - - 1 16 11 10 39 32 30 49 27 32 16 17 280

Informatica Doutorado - - - - - - - - - - - - - - 0

Aplicada Mestrado profissionalizante = = = = = = = = = = = = = = 0

Total Egresso por Programa 280

Mestrado 12 21 8§ 29 3 22 33 24 24 727 38 33 42 28 372

Sistemas e Doutorado = = = = = = = = = = = = = = 0

Computagdo Mestrado profissionalizante - - - - - - - - 14 14 N 9 7 6 61

Total Egresso por Programa 433

Mestrado = = = = = = = = = = = = = = 0

Ciéncia e Doutorado - = = = = = = = = = = = = = 0
Tecnologia da r—

Computacao Mestrado profissionalizante - - - - - - - - - - - - - - 0

Total Egresso por Programa 0

Ciencia da Mestrado - - - - - - - - 51 34 47 49 44 43 268

Computacdo _Doutorado = = = = = = = - 17 19 19 13 15 24 107

eMatematica Mestrado profissionalizane - - - - - - - - - - - - - 0

Bonmiteleis] Total Egresso por Programa 375

Mestrado = = = = = = = = = = = = = = 0

Engenharia de _Doutorado - - - - - - - - - - - - - - 0

Software Mestrado profissionalizante - - - - - - - — — - - - 2 12 14

Total Egresso por Programa 14

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pés-Graduagao (SNPG), anos diversos.
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Figura 10.16 - Distribuicdo percentual de egressos de cursos de pds-graduacao na drea de
Ciéncia da Computacao, considerando programa — Brasil, periodo 1996 - 2009

Engenharia da Computacao

1,5% Computacdo Aplicada

Engenharia de Sistemas e 14%

Computagao
2,6%

Engenharia de Software

! ) 0,2%
Informatica Aplicada

31% \
Ciéncia da Computagédo e

Matemética Computacional
4,1%

Ciéncia e Tecnologia da
Computagdo
0,0%

Sistemas e Computagdo

4,8%
Computagéo/

12,7% Ciéncia da Computagao

50,6%

Informéatica
19,1%

Total: 9.087 titulagdes

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pos-Graduacdo (SNPG), periodo 1996 a 2009.

Grupos e Linhas de Pesquisa

Grupos e Linhas de Pesquisa de Interesse para o Setor

Esta secao apresenta os indicadores relacionados a produgao de conhecimento e
realizacdo de pesquisas sobre temas de interesse para o setor. Consideram-se prin-
cipalmente, mas nao so6, os grupos de pesquisa oriundos das instituicoes de ensino
superior.

No Censo de 2008 do Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), encontraram-se linhas de pesquisa de interesse para o setor em areas que
nao haviam sido incluidas no levantamento realizado pelo Observatério SOFTEX, a
partir dos quatro censos anteriores do CNPq (2000, 2002, 2004 e 2006). Essas areas
sdo: Agronomia, Antropologia, Arquitetura e Urbanismo, Artes, Astronomia, Biofi-
sica, Bioquimica, Ecologia, Engenharia Quimica, Engenharia Sanitaria, Farméacia, Far-
macologia, Genética, Geociéncias, Letras, Linguistica, Medicina, Odontologia, Pla-
nejamento Regional Urbano, Probabilidade e Estatistica, Quimica e Saude Coletiva.

Em 2008, foram identificados 590 grupos de pesquisa de interesse para o setor
de software e servigos de Tl. Em 2000, eles somavam 401. Considerando os cinco
censos do CNPq levantados, 2006 foi 0 ano em que se encontrou 0 maior nimero
de grupos de pesquisa de interesse: 745 (Figura 10.17).

Exceto no Censo de 2008, quando se registrou uma queda de 20,8% em relacdo
aos dados do Censo anterior, as taxas de crescimento do nimero de grupos de pes-
quisa foram positivas. A mais elevada foi obtida no Censo de 2004 em relagdo ao de
2002: 31,3%. Em anos recentes, percebe-se, portanto, tendéncia de desaceleracao
das taxas.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva
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Figura 10.17 - Numero de grupos de pesquisa em areas de interesse para o setor de software e
servigcos de Tl e taxas de crescimento — Brasil, 2000, 2002, 2004, 2006 e 2008

mmmm Niimero de grupos de pesquisa 745
Taxa de crescimento anual 671

530
511

401

2000 2002 2004 2006 2008

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do CNPq/MCTI, Diretério de grupos de pesquisa no Brasil, anos diversos.

Em 2008, identificaram-se 1.724 linhas de pesquisa distintas. Ao todo, foram 4.842
pesquisas em andamento, com 0s grupos de pesquisa existentes envolvendo-se
em uma ou em mais de uma delas (média de 8,2 pesquisas por grupo).

De um Censo para o outro, percebe-se um crescimento positivo na quantidade de
pesquisas realizadas. Esse crescimento variou de 9% em 2006 a 40% em 2004.
Assim, embora as taxas de crescimento sejam positivas, observa-se tendéncia de
desaceleracdo destas taxas a partir do Censo de 2004 (Figura 10.18).

Figura 10.18 - Numero de pesquisas em andamento em linhas de pesquisa de interesse para o
setor de software e servicos de Tl — Brasil, 2000, 2002, 2004, 2006 e 2008

mmmmm \(imero de pesquisas

Taxa de crescimento anual 0
40%

35%

4.508

2000 2002 2004 2006 2008

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do CNPq/MCTI, Diretério de grupos de pesquisa no Brasil, anos diversos.

Embora tenham sido encontradas pesquisas de interesse para o setor de software
e servicos de Tl nas mais diferentes areas do conhecimento, é na area de Ciéncia da
Computacédo que se concentra a maior parte delas: 2.839, 58,6% do total. Chama
a atencao a importancia da area de Educacao, segunda colocada na quantidade de
pesquisas em andamento, mantendo uma tendéncia identificada nos estudos ante-
riores do Observatério SOFTEX (Figura 10.19).

Nota-se, também, uma presenca importante de pesquisas voltadas para assuntos
relacionados com as Engenharias.
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Total de pesquisas
4.842
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Figura 10.19 - Nimero de pesquisas em andamento de interesse para o setor de software e
servicos de Tl, considerando localizacdo do grupo de pesquisa — Brasil, 2008

Ciéncia da Computagao 2.839
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do CNPq/MCTI, Diretério de grupos de pesquisa no Brasil, Censo de 2008.

Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul concentram a maior quantidade de
pesquisas. Cabe notar que algumas unidades da federacdo, mesmo sem possuirem
programas de pds-graduacao, dispdem de grupos de pesquisa ligados a cursos de
graduacao e/ou empresas, viabilizando a oferta de pesquisas. As UFs em questéo
sd0: Roraima, Rondoénia, Maranhao, Amapé e Sergipe (Figura 10.20).
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Figura 10.20 - Nimero de pesquisas em andamento de interesse para o setor de software e
servigcos de Tl, considerando localizacdo do grupo de pesquisa — Brasil, 2008

S&o Paulo 1.026
Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul
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Amazonas
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Mato Grosso do Sul
Espirito Santo
Sergipe

Mato Grosso

Piauf

Tocantins
Maranh&o
Rondbnia

Amapa
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do CNPq/MCTI, Diretério de grupos de pesquisa no Brasil, Censo de 2008.

Grupos e Linhas de Pesquisa na Area de Ciéncia da Computacéao

Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro sdo as unidades que concentram a
maior quantidade de pesquisas na area de Ciéncia da Computacao. Juntas, essas
trés UFs responderam, em 2008, por 46,0% das 2.839 pesquisas em andamento
na area (Figura 10.21).

Figura 10.21 - Numero de pesquisas especificas em Ciéncia da Computacdo, considerando
localizacao do grupo de pesquisa — Brasil, 2008
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Rio Grande do Norte
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do CNPg/MCTI, Diretdrio de grupos de pesquisa no Brasil, Censo de 2008.
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Em 2008, a linha de pesquisa na area de Ciéncia da Computagdo com a maior quan-
tidade de grupos de pesquisa foi Engenharia de Software. Nessa linha de pesquisa
atuavam 35 grupos. Outras linhas de pesquisa com um numero elevado de grupos
de pesquisa sdo Redes de Computadores, Sistemas Distribuidos, Inteligéncia Artifi-
cial, Banco de Dados e Bioinformatica (Figura 10.22).

Figura 10.22 - Principais linhas de pesquisa em Ciéncia da Computacdo e nimero de grupos de
pesquisa atuantes — Brasil, 2008

Engenharia de Software 35
Redes de Computadores 23
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Recuperagdo de Informagao 10
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Visualizagdo de Informagdes
Teste de Software
Processamento Paralelo e Distribuido
Inteligéncia Computacional
Computacao Cientifica
Sistemas Operacionais
Otimizagdo Combinatdria
Otimizacao
Métodos Formais
Interagdo Humano-Computador
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(1) Inclui as seguintes linhas de pesquisa, cada uma com cinco indicacdes: TV Digital Interativa, Sistemas de Informagdo Geografica, Sistemas de Compu-
tacao, Redes de Sensores Sem Fio, Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos, Reconhecimento de Padrdes, Realidade Aumentada, Multimidia, Geo-
metria Computacional, Engenharia de Software Experimental, Desenvolvimento de Software Orientado a Aspectos, Computacdo Evolucionéria e Algoritmos.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do CNPq/MCTI, Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil, Censo de 2008.
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Consideracoes Finais

As principais conclusdes quanto aos programas e cursos de pés-graduacao séo as
seguintes:

= Em 2009, 69 Instituicdes de Ensino Superior ofereceram cursos de pos-gradua-
¢do em programas de interesse para o setor de software e servigos de Tl. Essas
instituicdes ofertaram 98 programas de interesse e titularam 1.692 profissionais.

= Nesse ano, mais da metade das IESs ofertantes de cursos de pdés-graduagao
(50,7%) localizavam-se na regido Sudeste.

= 45 |ES ofertaram programas de pds-graduacao especificos para a area de Ciéncia
da Computacado em 2009. No periodo 2006 a 2009, verifica-se tendéncia de desa-
celeracédo das taxas de crescimento da oferta de programas.

= Na oferta de cursos de pds-graduacdo em Ciéncia da Computacéo, héa clara pre-
dominéancia de instituicbes de ensino de natureza publica.

= S0 Paulo e Rio de Janeiro possuem a maior quantidade de programas de pés-
-graduacao em Ciéncia da Computacdo. Em 2009, sete unidades da federacédo
nao possuiam sequer um programa de pods-graduacao na area.

Quanto ao egresso oriundo de programas de pds-graduacao na area de Ciéncia da
Computacéo:

= O numero de egressos de cursos de mestrado, doutorado e mestrado profissio-
nalizante cresceu de modo consistente no periodo 1996 a 2009.

= Ha predominancia das titulacbes em mestrado “tradicional” Em 2009, este tipo
de diplomacéao representou 83% do total.

= S30 Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul lideram o percentual acumulado de
poés-graduados. No entanto, entre os anos de 2006 e 2009, Ceard e Pernambuco
dobraram sua participacao no total dos egressos.

= \erificam-se taxas positivas de crescimento anual do nimero de egressos, com
tendéncia a desaceleracédo do crescimento.

Quanto aos grupos e linhas de pesquisas:

= Em 2008, foram identificadas 1.724 linhas de pesquisa de interesse para o setor.
Muitas destas linhas de pesquisa contam com o trabalho de grupos diversos de
pesquisas, totalizando 4.508 pesquisas em andamento. Observam-se taxas de
crescimento anual positivas no nimero de pesquisas em andamento com ten-
déncia, no entanto, a desaceleragao do crescimento.

= No Censo do CNPqg de 2008, encontraram-se linhas de pesquisa de interesse
para o setor de software e servigos de Tl em vérias novas areas do conhecimento.
Sao elas: Agronomia, Antropologia, Arquitetura e Urbanismo, Artes, Astronomia,
Biofisica, Bioguimica, Ecologia, Engenharia Quimica, Engenharia Sanitéaria, Far
macia, Farmacologia, Genética, Geociéncias, Letras, Linguistica, Medicina, Odon-
tologia, Planejamento Regional Urbano, Probabilidade e Estatistica, Quimica e
Saude Coletiva.
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Na Figura 10.23, apresenta-se a distribuicdo regional de PROFSSs (profissionais
assalariados em ocupacoes diretamente relacionadas a software e servicos de Tl)
com nivel de pos-graduagao, exercendo as suas ocupacoes na Industria Brasileira
de Software e Servicos de Tl (IBSS) ou fora dela (NIBSS), no ano de 2009. Adicio-
nalmente, para 0 mesmo ano, mostra-se a distribuicdo de egressos de cursos de
pds-graduacédo na area de Ciéncia da Computacdo e do nimero de pesquisas em
andamento na area de Ciéncia da Computacdo, no ano de 2008, considerando a
localizacao dos grupos de pesquisa.

Observa-se uma forte concentracdo de PROFSSs com nivel de pds-graduacéo, na
Regido Sudeste (72,5%). Em contrapartida, as competéncias e capacitacdes em
pods-graduacado, na area de Ciéncia da Computacao, encontram-se melhor distribui-
das entre as regioes.

Figura 10.23 - Distribuicdo regional de PROFSSs com nivel de pds-graduacéo, de egressos de
cursos de pos-graduacdo na drea de Ciéncia da Computacao e de pesquisas em andamento na
drea de Ciéncia da Computacdo — Brasil, 2008" e 2009
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(1) Dados referentes as pesquisas em andamento. (2) Dados referentes ao ndmero de PROFSSs e de egressos. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados
da RAIS/MTE, 2009, da CAPES/MEC, Sistema Nacional de Pds-Graduagao (SNPG), 2009 e do CNPg/MCTI, Diretério de grupos de pesquisa no Brasil, Censo
de 2008.
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1) SPINOSA, L. M., Metodologia para Busca e Andlise de Indicadores de Capacitacdo do Observatoério SOFTEX versao
2, Relatério Técnico Observatorio SOFTEX, 2011.
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PARTE 4

Cenarios e Projecoes e Mobilidade

= Capitulo 11: Escassez de Mao de Obra em Tl
= Capitulo 12: Mobilidade da Mao de Obra em T|

= Capitulo 13: Taxas de Sobrevivéncia de PROFSSs na IBSS e de
Permanéncia em uma Mesma Ocupacao
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Escassez de Mao de Obra em TI
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Apresentacao

No Capitulo 10 do Volume 1 da publicacdo Software e Servigos de Tl: A Industria Bra-
sileira em Perspectiva (Observatorio SOFTEX, 2009) propds-se um modelo para esti-
mar o déficit da forca de trabalho, que € esquematicamente mostrado na Figura 11.1.

Figura 11.1 - Diagrama representativo das relacées entre as variaveis do modelo para se estimar
o déficit de méao de obra para as atividades de software e servicos de Tl

Receita Produtividade

ForcTrab_Necessaria

[} —

ForcTrab_Contratada Deficit_ForcTrab

Em tal modelo, baseado na técnica conhecida como Dinamica de Sistemas (For-
rester, 1961), a forca de trabalho contratada ¢ medida pelo nimero de PROFSSs
(assalariados com vinculos em 31 de dezembro, pertencentes as familias ocupa-
cionais relacionadas com atividades de software e servigos de Tl) e o déficit da
forca de trabalho ¢é a diferenca entre o estoque da forca de trabalho contratada
e a forca de trabalho necessaria. Esta, por sua vez, é o resultado da diviséo da
receita pela produtividade. Tais ativos sistémicos sdo estimados no modelo, res-
pectivamente, pelas varidveis VRProfssTotal (estimativa de quanto os PROFSSs
geram de receita para a IndUstria Brasileira de Software e Servicos de Tl, IBSS, ou
acrescentam de valor aos negécios das empresas fora da IBSS, isto é, na NIBSS)
e VRProfssMedio (estimativa de quanto cada PROFSS gera, em média, de receita
na IBSS ou acrescenta de valor em média aos negécios das empresas da NIBSS).
Assim, a forca de trabalho necessaria € o resultado da divisao de VRProfssTotal por
VRProfssMedio.

Cada uma das variaveis (receita, forca de trabalho contratada e produtividade) do
modelo tem uma taxa anual de crescimento prépria. Nos estudos feitos pelo Obser-
vatério SOFTEX (2009), apresentaram-se trés cenarios para evolugao destas varia-
veis ao longo do periodo 2003 a 2013, tendo como base os dados de 2003 a 2005, e
projetados de 2006 a 2013. Em um cenario esperado para o crescimento destas vari-
aveis, o déficit da forca de trabalho em 2013 alcancaria cerca de 142 mil PROFSSs,
conforme mostrado na Tabela 11.1.
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Tabela 11.1 - Déficit de PROFSSs — Brasil, estimativa para o periodo 2006 - 2013,
com base em dados do periodo 2003 - 2005

. Receita: Produtividade: e
Variavel Contratados o Demanda Déficit
Unidade VRProfss Total VRProfss Médio PROFSS PROFSS

Aol RS mil' / PROFSS

R$ milhdes'
IBSS NIBSS Total IBSS NIBSS IBSS NIBSS Total NIBSS  Total NIBSS  Total

2003 9588 31.762 41.350  65.333 256.500 321.833  146,8 1238 1285 65.333 256.500 321.833

S 2004 10084 33779 43863 71755 273405 345160 1405 1236 127, 71755 273405 345.160

2005 11932 35756 47.687 80463 284.978 365441 1483 1255 1305 80.463 284.978 365.441

2006 12.826 37.007 49.834 89314 299227 388541 1438 1192 89.173 310476 399649  -141 11.243 11.108

2007 13788 38302 52091 99138 314.188 413327 1395 1132 98.876 338255 437.081  -313 24.067 23754
_ 2008 145822 39643 54465 110044 329698 439941 1353 1076 109523 368520 478044 520 38.623 38.102
B 2009 15934 41031 56965 122.148 346.393 468541 1313 1022 121.379 401493 522872 770 55101 54331
'S 2010 17129 42467 50596 135585 363712 499297 1273 971 134.518 437.416 571934 -1.067 73704 72637
“ 201 18414 43953 62367 150499 381898 532397 1235 922 149.079 476.554 625633 -1420 94.656 93.236

2012 19795 45491 65286 167.054 400.993 568.047 1198 87,6 165.216 519.193 684.409 -1.838 118.200 116.362

2013 21280 47.083 68.363 185430 421.042 606.472 1162 832 183.101 565647 748747 -2.329 144.604 142275
B c:f;‘; 15% 35% - 11.0% 50% - 30% -50% 11%  66%

(1) Valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE - Diretoria de Pesquisas/
Coordenagdo de Servicos e Comércio e de dados da RAIS/MTE, anos 2003 a 2005.

Modelo 2003 - 2020

Com a divulgacao das estatisticas da PAS/IBGE e RAIS/MTE para o periodo 2006 a
2008, o modelo do Observatério SOFTEX (2009) para se estimar o déficit da forca
de trabalho foi atualizado com os valores da receita (VRProfssTotal), produtividade
(VRProfssMedio) e da forga de trabalho contratada na IBSS e na NIBSS, conforme
mostrado nas figuras 11.2, 11.3 e 11.4, respectivamente. Nas figuras, observa-se ten-
déncia de crescimento do VRProfssTotal, de queda da produtividade dos PROFSSs
(VRProfssMedio) e de aumento no nimero de PROFSSs contratados.

Figura 11.2 - Receita referente as atividades dos PROFSSs (VRProfssTotal) na IBSS e na NIBSS —
Brasil, periodo 2003 - 2008

Em milhes R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

40.000
> 35000 o — o— 4.—/‘/_.
2 30.000
‘€ 25.000
£ 20000
< 15.000
3
$ 10.0001
oc
5.000
2003 2004 2005 2006 2007 2008
—o IBSS 9.588 10.084 11.932 13.419 15.666 16.319
—e— NIBSS 31762 33.779 35.756 34.554 37.870 37.953

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE- Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio e de dados da RAIS/
MTE, anos diversos.
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Figura 11.3 - Produtividade dos PROFSSs (VRProfssMedio) na IBSS e na NIBSS — Brasil, periodo
2003 - 2008

Em mil R$ por PROFSS, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010
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2003 2004 2005 2006 2007 2008
- IBSS 1468 140,5 148,3 137.8 145,2 134,2
—o NIBSS 1238 123.6 125,5 116,9 121.7 1125

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE - Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio e de dados da RAIS/
MTE, anos diversos.

Figura 11.4 - Forca de trabalho contratada (nimero de PROFSSs) na IBSS e na NIBSS - Brasil,
periodo 2003 - 2008

2 355.000
&£ 305.000 ./‘/./._,4/"
o
£ 255.000
9 205.000
r?ig 155.000
S 55.000

5.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008

—0— IBSS 65.333 71755 80.463 97.397 107.876 121.641

—&— NIBSS  256.500 273.405 284.978 295.676 311.176 337.309

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

As tendéncias mostradas nas figuras 11.2, 11.3 e 11.4 permitem ver com clareza
que as receitas, da IBSS e da NIBSS, crescem, apesar das quedas nas respectivas
produtividades, em virtude da contratagao maior de mao de obra assalariada. Isto
€, cada vez mais se utiliza mao de obra que contribui menos, em termos per capita,
para o crescimento da receita. Como o nimero de contratados cresce a uma taxa
superior a da queda da produtividade, a receita aumenta.

Estes dados de receita, forca de trabalho contratada e produtividade foram incorpo-
rados ao modelo do Observatério SOFTEX (2009) e levaram aos resultados mos-
trados na Tabela 11.2, com projecdes para o periodo 2009 a 2020, feitas com base
em taxas de crescimento estimadas a partir das curvas de tendéncia mostradas nas
figuras 11.2, 11.3 e 11.4 e, também, na opinido de especialistas sobre o crescimento
esperado do setor, para o periodo 2010 a 2020.

Os numeros mostrados na Tabela 11.2 projetam, para 2020, uma demanda de 1,545
milhdo de profissionais contra 1,265 milhao que a indUstria conseguiria efetivamente
contratar, isto é, haveria um déficit de cerca de 280 mil PROFSSs.

Para atender a expectativas de elevado crescimento econdmico feitas pelas entida-
des representativas do setor (expresso através da receita em VRProssTotal), e face
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a continuada perspectiva de queda na produtividade, haveria, até 2020, uma neces-
sidade de contratacao de cerca de 1,085 milhdo de profissionais, que somarse-iam
aos quase 460 mil do estoque de contratados no final do ano de 2008, chegando
assim a demanda total de 1,545 milhdo de PROFSSs, estimada para 2020.

Estes célculos de déficit de PROFSSs sédo Uteis para se estimar a magnitude da
caréncia de mao de obra no setor de software e servicos Tl, servindo assim para
alertar a sociedade em geral, para a necessidade urgente de se tracar politicas de
formacao de recursos humanos.

Tabela 11.2 - Déficit de PROFSSs — Brasil, estimativa para o periodo 2009 - 2020,
com base em dados 2003 - 2008

. Receita: Produtividade: .
Variavel Contratados . Demanda Déficit
Unidade VRProfssTotal PROFSS VRProfssMedio PROFSS PROFSS

R$ milhdes' R$ mil' / PROFSS
IBSS NIBSS  Total NIBSS IBSS NIBSS Total NIBSS IBSS NIBSS  Total
2003 9588 31.762 41.350 65.333 256.500 321.833 146,8 1238 1285 65333 256.500 321.833

2004 10.084 33.779 43.863 71.755 273.405 345160 1405 1236 1271 71.755 273.405 345.160

2005 11.932 35756 47.687 80.463 284.978 365441 1483 1255 1305 80.463 284.978 365.441

2006 13.419 34.554 47.974 97.397 295676 393.073 137,8 116,9 1220 97.397 295676 393.073

2007 15666 37.870 53.536 107.876 311.176  419.052 1452 121,7 127,8 107.876 311.176 419.052

2008 16.319 37.953 54.272 121.641 337.309 458950 134,2 1125 1183 121.641 337.309 458.950

2009 18.440 39.851 58.291 138.671 357.548 496.218 1315 109,1 117,5 140.260 365.128 505.388 1.589 7.581 9.170
2010 20.837 41.843 62.680 158.085 379.000 537.085 128,8 1059 116,7 161.728 395242 556.970 3.643 16.242 19.885
2011 23546 43935 67.481 180.216 401.740 581.957 126,3 102,7 116,0 186.482 427.839 614.321 6.266 26.099 32.364
2012 26.607 46.132 72739 205.447 425845 631.292 123,7 99,6 1152 215.025 463.125 678.150 9.578 37.280 46.859
2013 30.066 48.439 78505 234209 451.396 685.605 121,3 96,6 1145 247.937 501.321 749.258 13.728 49.925 63.653
2014 33975 50.861 84.835 266.999 478.479 745478 118,8 93,7 113,8 285.887 542.667 828.554 18.888 64.188 83.076
2015 38.391 53.404 91.795 304.378 507.188 811.566 116,5 90,9 113,1 329.645 587.423 917.068 25267 80.235 105.501
2016 43382 56.074 99.456 346.991 537.619 884.611 1141 882 1124 380.101 635.870 1.015.971 33.109 98.251 131.360
2017 49.022 58.877 107.899 395.570 569.876 965447 111,9 855 111,8 438.280 688.313 1.126.593 42.709 118.437 161.146
2018 55395 61.821 117.216 450.950 604.069 1.055.019 109,6 83,0 111,71 505.363 745.081 1.250.444 54.413 141.012 195.425
2019 62.596 64.912 127.508 514.083 640.313 1.154.396 107,4 805 1105 582.715 806.531 1.389.246 68.632 166.218 234.850
2020 70.733 68.158 138.891 586.055 678.732 1.264.787 1053 78,1 109,8 671.906 873.049 1.544.955 85.851 194.317 280.168

Tx Cresc
Estimada

(1) Valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE - Diretoria
de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio e de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Real

Projetado

13.0% 5,0% 140%  6,0% -20% -3,0%

Formacao de Mao de Obra

Na Figura 11.5, apresenta-se o nimero de alunos egressos de cursos técnicos pro-
fissionalizantes de nivel médio e superior (tecnologia e bacharelado), no periodo
2004 a 2008. Os cursos em guestdo sao agqueles mencionados nos capitulos 8 e 9
desta publicacédo, como os mais diretamente relacionados com as areas de compu-
tacdo, processamento da informacéo e informética. Destaca-se a acentuada queda
no numero de egressos de nivel médio-profissionalizante: de 30.630, em 2004,
para 19.419, em 2008.
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Figura 11.5 - Egressos de cursos de computacdo, processamento da informacao e informatica
por modalidade de curso’ — Brasil, 2004 - 2008

L, 35000
?E 30.000 °
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20000 -— +m
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5,000
2004 2005 2006 2007 2008
—&— Tec N Meédio 30630 24234 18.679 21571 19.419
~o— Tec N Superior 7855 10.899 11.388 12.905 13.235
—e- Bacharelado 18132 19.839 20679 19.795 20474

(1) Para o periodo 2006 a 2008, os valores referentes aos egressos de cursos de nivel médio-profissionalizantes foram estimados pelo Observatério SOFTEX.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.

Na Tabela 11.3 € mostrado o resultado de uma simulacao em que se leva em conta
o forte investimento feito pelo governo federal (MEC, 2011) para incentivar a forma-
cao de mao de obra no setor tecnoldgico em geral, o que demonstra aderéncia a
necessidade de se diplomar pouco mais de 1 milhdo destes profissionais de 2009 a
2020, somente para o setor de Tl. Assim, as taxas médias de crescimento anual no
numero de formados foram estimadas como sendo de 15,0% para técnicos de nivel
meédio e superior e 5% para os bacharéis.

Tabela 11.3 - Numero minimo requerido de egressos de cursos de computacao, processamento
da informacéao e informaética, considerando modalidades de curso — Brasil, periodo 2009 - 2020

. Formados
Variavel ; ;
N Médio Nivel Superior
—————— ———————————————— Total Geral
Técnicos Técnicos Bacharéis Total

2004 30.630 7.855 18.132 25.987 56.617
2005 24.234 10.899 19.839 30.738 54.972
gi 2006 18.679 11.388 20.679 32.067 50.746
2007 21.571 12.905 19.795 32.700 54.271
2008 19.419 13.235 20.474 33.709 53.128
2009 22.331 15.220 21.498 36.718 59.049
2010 25.681 17.503 22.573 40.076 65.757
2011 29.533 20.129 23.701 43.830 73.363
2012 24.806 14.841 20.785 35.626 60.432
2013 28.527 17.067 21.824 38.891 67.418
) 2014 32.806 19.627 22.915 42.542 75.348
*Z.'j 2015 37.727 22.571 24.061 46.632 84.359
£ 2016 33.963 23.148 24.886 48.034 81.997
2017 39.058 26.620 26.131 52.751 91.808
2018 44,916 30.613 27.437 58.050 102.967
2019 51.654 35.205 28.809 64.014 115.668
2020 59.402 40.486 30.249 70.736 130.137
Total 09a 20 430.403 283.031 294.869 577.900 1.008.303
Tx Cresc Média 04 a 08 -10,8% 13,9% 31% 6,7% -1,6%

Tx Cresc Estim 09 a 20 15,0% 15,0% 5,0%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados do INEP/MEC, anos diversos.
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O resultado final foi um estoque total de formados, de 2009 a 2020, em todos os
niveis, de pouco mais de 1 milhao, que é capaz de atender a demanda por PROFSSs
no mesmo periodo. As taxas propostas podem ser consideradas um patamar minimo
para que o problema da escassez da mao de obra nao se torne mais grave do que ja é.

Custo da Escassez de Mao de Obra

O problema da escassez de PROFSSs vem se agravando ao longo dos anos.
Resolvé-lo irda demandar recursos publicos e privados. Nao resolvé-lo, levara a per-
das significativas de receita. A seguir, faz-se um célculo de quanto custaria para o
pais a nao solucao do problema.

O modelo do Observatério SOFTEX (2009) pode ser usado também para se esti-
mar o custo da escassez de PROFSSs, medido como sendo a receita que deixa
de ser gerada face a falta de mao de obra para tocar os negdécios das empresas e
instituicoes. Para se estimar este custo séo adotadas, no modelo, taxas médias de
variacao projetadas para a receita (VRProfssTotal), a produtividade (VRProfssMedio)
e a mao de obra contratada, de tal forma que o déficit de PROFSSs em cada ano seja
nulo’. Mostra-se o resultado na Tabela 11.4.

Tabela 11.4 — Receita referente as atividades dos PROFSSs (VRProssTotal) possivel em um cenario
de déficit nulo — Brasil, periodo 2003 - 2008, estimativas para o periodo 2009 - 2020

., Receita: Produtividade: e
Variavel Contratados . Demanda Déficit
Unidade VRProfssTotal VRProfssMedio PROFSS PROFSS

s RS mil' / PROFSS

R$ milhdes'
IBSS NIBSS Total IBSS NIBSS IBSS NIBSS Total NIBSS Total IBSS NIBSS Total
2003 9588 31.762 41350 65.333 256500 321.833 146,8 1238 1285 65.333 256500 321.833

2004 10.084 33.779 43863 71755 273.405 345160 1405 1236 127,1 71.755 273.405 345.160
2005 11932 35756 47.687  80.463 284978 365441 1483 1255 1305 80.463 284978 365.441

=
< 006 13419 34554 47974 97397 295676 393073 1378 1169 1220 97397 295676 393.073
2007 15666 37.870 53536 107.876 311176 419.052 1452 1217 127.8 107.876 311.176 419.052
2008 16319 37.953 54272 121641 337.309 458950 1342 1125 1183 121641 337.309 458.950
2009 18231 39.023 57.254 138671 357.548 496218 1315 1091 138671 357.548 496218 0 0 0
2010 20368 40.124 60492 158,085 379.000 537.085 1288 1059 158085 379.000 537.085 O 0 0
2011 22755 41255 64010 180216 401.740 581.957 1263 1027 180216 401740 581957 0 0 0
2012 25422 42419 67840 205447 425845 631292 1237 996 205447 425845 631292 0 0 0
2013 28401 43615 72016 234209 451.3%6 685605 1213 966 234209 45139 685605 0 0 0
S 2014 31730 44845 76575 266.999 478479 745478 1188 937 266999 478479 745478 0 0 0
'§ 2015 35449 46.109 81558 304.378 507.188 811566 1165 909 304378 507183 811566 0 0 0
2016 39.603 47.410 87.013 346991 537.619 884611 114, 882 346991 537619 884611 0 0 0
2017 44.245 48747 92991 395570 569.876 965447 1119 855 395570 569876 965447 0 0 0
2018 49430 50.121 99551 450,950 604.069 1.055.019 1096 830 450950 604069 1055019 0 0 0
2019 55224 51535 106758 514.083 640.313 1.154396 1074 805 514.083 640313 1.154.3% 0 0 0
2020 61696 52.988 114684 586.055 678.732 1.264.787 1053 78,1 586.055 678732 1.264.787 0 0 0
E;.ﬁ,’:ﬁ: 17% 2.8% 140% 60%  89% -20% -3,0%

(1) Valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE - Diretoria
de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio e de dados da RAIS/MTE, anos diversos.
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Na Tabela 11.5 sdo mostradas as estimativas da perda de receita (VRProfssTotal),
calculadas a partir da deducao dos valores das receitas apresentados na Tabela
11.2 daqueles apresentados na Tabela 11.4. No periodo de doze anos (2009 a 2020),
estima-se uma perda total de pouco mais de R$ 126 bilhdes, considerando apenas
as perdas relativas a parcela da receita gerada a partir dos PROFSSs, isto é, do
VRProssTotal.

Na IBSS, estas perdas chegariam a quase R$ 40 bilhdes nesses doze anos. Elas
provavelmente serao minoradas por ajustes nos modelos de negdcios, reorienta-
coes de mercado ou medidas diversas colocadas em pratica pelas empresas para
se adaptar as dificuldades de escassez. Entretanto, é de se esperar que esta versa-
tilidade de adaptacao nao véa perdurar para sempre, o que torna fundamental buscar
outras estratégias para enfrentar o problema da escassez de méo de obra, principal-
mente investir na formacao de mao de obra qualificada para o setor.

Tabela 11.5 - Estimativa da perda de receita (VRProfssTotal) na IBSS e na NIBSS, em
virtude da escassez de mao de obra — Brasil, periodo 2009 - 2020
Em milhGes R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Ano IBSS NIBSS Total
2009 190 754 945
2010 428 1.567 1.995
2011 121 2.443 3.164
2012 1.080 3.385 4.465
2013 1.517 4.397 5914
2014 2.046 5.483 1.529
2015 2.682 6.649 9.331
2016 3.444 1.897 11.342
2017 4.354 9.234 13.589
2018 5.437 10.665 16.101
2019 6.720 12.194 18.914
2020 8.238 13.828 22.066
Total 36.859 78.496 115.355

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE - Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio e de dados
da RAIS/MTE, anos diversos.

Melhoria da Produtividade em Busca da Escassez Nula

Uma forma de superar a escassez, isto &, torna-la nula a cada ano, seria contratar
profissionais de maior produtividade do que aquela mostrada na simulacao da
Tabela 11.2.

O modelo do Observatorio SOFTEX (2009) pode ser usado também para se esti-
mar as taxas médias de variagao da produtividade (VRPROFSSMedio) da IBSS e da
NIBSS, para que o déficit de PROFSS seja nulo a cada ano. Mostra-se o resultado
na Tabela 11.6.

Pode-se observar que a queda de produtividade (econdbmica) deveria ser menos
acentuada do que no cenério de déficit ndo nulo mostrado na Tabela 11.2. Ao invés
de uma queda de -2,0% e -3,0% em média anualmente, na IBSS e NIBSS respec-
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tivamente, a queda passaria a ser de -0,9% ao ano em média, tanto para a IBSS
quanto para a NIBSS, conforme mostrado na Tabela 11.6. Ou seja, a produtividade
continuaria caindo mas a uma taxa média anual menor.

Sabendo-se que:

Produtividade Econémica _ Produtividade Fisica X Valor Agregado da Producao
(R$ / homenshora) (produgao / homenshora) (R$/producao)

Pode-se deduzir que os empresérios tém duas formas de tentar chegar ao déficit
nulo via melhoria da produtividade econdmica: ou melhoram a produtividade fisica
(isto &, tornam os profissionais mais produtivos, seja por melhoria no processo pro-
dutivo, seja por melhoria na qualificacdo dos profissionais) ou passam a produzir
produtos e servicos de maior valor agregado, com o mesmo pessoal.

Embora a melhoria de produtividade seja um objetivo aparentemente mais dificil
de ser conseguido, € um caminho possivel e ndo deve ser descartado na busca da
meta final: zerar o déficit da escassez.

Tabela 11.6 - Melhoria da Produtividade (VRPROFSSMedio) na busca do déficit nulo
de PROFSS - Brasil, periodo 2003 - 2008, estimativas para o periodo 2009 - 2020

., Receita: Produtividade: e
Variavel Contratados . Demanda Déficit
Unidade VRProfssTotal VRProfssMedio PROFSS PROFSS

AR RS mil' / PROFSS

R$ milhdes’
IBSS NIBSS  Total IBSS NIBSS IBSS NIBSS Total NIBSS Total IBSS NIBSS Total
2003 9588 31.762 41.350 65.333 256.500 321.833 146,8 123,8 1285 65.333 256.500 321.833

2004 10.084 33779 43.863 71755 273.405 345.160 1405 1236 127,1  71.755 273.405 345.160
2005 11932 35756 47.687 80.463 284.978 365.441 1483 1255 1305  80.463 284.978 365.441

=
< 9006 13419 34554 47.974 97.397 295676 393073 1378 1169 1220 97397 295676 393.073
2007 15666 37.870 53536 107.876 311.176 419.052 1452 1217 127.8 107.876 311.176 419.052
2008 16319 37.953 54272 121641 337.309 458950 1342 1125 1183 121641 337.309 458.950
2009 18440 39851 58.291 138671 357548 496218 1330 1115 138671 357.548 496.218 0 0 0
2010 20.837 41843 62680 158.085 379000 537.085 1318 1104 158.085 379.000 537.085 0 0 0
2011 23546 43935 67.481 180216 401740 581.957 1307 1094 180.216 401740 581.957 0 0 0
2012 26607 46.132 72739 205447 425845 631292 1295 1083 205.447 425845 631292 0 0 0
2013 30,066 48439 78505 234209 451396 685605 1284 1073 234209 451.396 685605 0 0 0
S 2014 33975 50861 84835 266999 478.479 745478 1272 1063 266.999 478.479 745478 0 0 0
':§ 2015 38391 53404 91795 304378 507.188 811566 126, 1053 304378 507.188 811566 0 0 0
2016 43382 56074 99.456 346991 537.613 884611 1250 1043 346.991 537.619 884611 0 0 0
2017 49.022 58877 107.899 395570 569.876 965.447 1239 1033 395570 569.876 965447 0 0 0
2018 55395 61821 117.216 450950 604.069 1055019 1228 1023 450950 604.069 1.055.019 0 0 0
2019 62596 64.912 127.508 514.083 640313 1.154.3%6 1218 1014 514.083 640.313 1.154.396 0 0 0
2020 70.733 68.158 138.891 586.055 678732 1.264.787 1207 1004 586.055 678.732 1.264.787 0 0 0
ET;.::::: 130%  5,0% 140% 60%  89% -09% -09%

(1) Valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE - Diretoria
de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio e de dados da RAIS/MTE, anos diversos.
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Visao Sistémica

Nas secoes anteriores, tratou-se de avaliar quantitativamente o tamanho e o custo
da escassez de mao de obra, a partir de estatisticas de determinadas variaveis afe-
tas ao processo. E uma visao focada em uma avaliacao quantitativa do problema e
que serve para reforgar a gravidade da situacdo e principalmente da tendéncia de
que a situacao pode piorar, se a trajetéria observada para determinados fatores néao
sofrer nenhuma inflexao.

Mostrado que o problema existe, que tem uma magnitude muito preocupante e que
tende a piorar com o tempo, é importante identificar e relacionar os fatores que tém
a ver com esta questéao.

Nesta parte do capitulo, constréi-se um modelo qualitativo que tem como objetivo
principal fornecer uma visao abrangente, isto é, mais sistémica, de como é possivel
diminuir a escassez de méo de obra emTl, ou pelo menos torna-la administravel.

Utiliza-se, nesta andlise, uma ferramenta de anélise qualitativa da Dinamica de Sis-
temas denominada diagrama causal (Senge, 1994; Sterman, 2000), que é uma
linguagem grafica capaz de expressar relagdes de causa e efeito entre varidveis de
problemas complexos.

Os diagramas causais sao construidos a partir de quatro simbolos (Figura 11.6) que
servem para representar relacionamentos qualitativos entre pares de variaveis
de um sistema.

Figura 11.6 - Simbologia utilizada na construgao de diagramas causais

1 2 3 q
+ - + -
B varia no mesmo B varia no sentido B varia no mesmo B varia no sentido
sentido de A oposto de A sentido de A, depois oposto de A, depois
de um tempo de um tempo

Na Figura 11.6, a leitura de cada um dos quatro simbolos que ligam as variadveis A
e B é feita da seguinte forma: (1) B varia de tal forma que se A tende a crescer, B
tende a crescer; e se A tende a diminuir, B tende a diminuir, isto é, a variacdo de
B ocorre no mesmo sentido da variacdo de A. (2) Neste caso, B varia no sentido
oposto a variagao de A. Os casos (3) e (4) sao idénticos respectivamente aos casos
(1) e (2), s6 que a variagdo em B demora um certo tempo para ocorrer em relagao
ao momento em que A varia.

Esta técnica tem sido utilizada em muitas areas, na representacao de situagoes
complexas que exigem, na sua construcao, articulagado de conhecimentos de diver
sos tipos de especialistas. Por exemplo, em Creating Human Resours for Informa-
tion Technology - A Systemic Study (Narayanan, R. & Neethi, S., 2005), os autores
descrevem um diagrama causal para explicar as relacoes em um modelo represen-
tativo da escassez de mao de obra para o setor de Tl na india.
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Por ser uma técnica estritamente qualitativa, ndo deve ser usada para inferir proje-
¢Oes quantitativas precisas, muito embora na maioria das vezes seja possivel esti-
mar a tendéncia de crescimento ou decrescimento de uma determinada variavel,
face a alteracoes nas outras varidveis do modelo. Também ela é muito Util para iden-
tificar efeitos de realimentacao, que normalmente desempenham um papel muito
importante no comportamento dos sistemas.

A grande utilidade dessa técnica, entretanto, é permitir que pessoas de diversos
campos do conhecimento consigam estabelecer um didlogo construtivo e objetivo
na procura de um modelo mais consensual e sistémico, isto &, com uma visao do
todo e ndo apenas das partes isoladamente. Os modelos causais sdo um bom ponto
de partida para a construgao de modelos quantitativos.

Modelo Causal do Problema da Escassez de Mao de Obra em Tl no Brasil

Nos dias 8 e 9 de dezembro de 2010, a equipe do Observatério Softex participou
do Workshop sobre Formacéao e Capacitacao para a Industria Brasileira de Software
e Servicos de TI, promovido pela Diretoria de Capacitacdo e Inovacdo da SOFTEX,
apresentando um modelo causal que, depois de discutido e das varias contribuicbes
recebidas durante e apds o evento, chegou ao formato apresentado na Figura 11.7

Figura 11.7 - Modelo causal do problema da escassez de mao de obra em Tl no Brasil

Escassez de Mao de Obra
Visdo Sistémica

Custo Educamonal

Evasa:/ Egressos \’\

EA"‘"dade Empreendedorismo Inovagéo Qualldade UL -
conomlca ucagao "
Mao de Obra Ingressantes
Di |
/ \ isponive! ) O N \
Vagas
Negoclos Produtividade / *
emTl F|3|ca Atratividade Candidatos

+

D da Indstria /+
Atratividade

da Carreira
v Remuneragao T

Escassez
de PROFSS

Fonte: Observatério SOFTEX.

O Ponto de Partida

A leitura do diagrama causal mostrado na Figura 11.7, pode ser iniciada a partir de
trés importantes motores dos NEGOCIOS EM Tl, que s&o os niveis da ATIVIDADE
ECONOMICA, da INOVACAO e do EMPREENDEDORISMO. Quanto mais aguecida
a economia e mais iniciativas inovadoras e empreendedoras emTI, mais NEGOCIOS
nesta area surgirdo com boas chances de sucesso. Entretanto, quanto mais NEGO-
CIOS EM TI, tende a crescer a ESCASSEZ DE PROFSS, a mao de obra tipica do
setor de Tl. E se faltam profissionais especializados, isto € um sério obstéaculo para
o crescimento dos negodcios, isto é, quanto mais ESCASSEZ DE PROFSS, menos
NEGOCIOS EM Tl havera. Sistemicamente, diz-se, nestes casos, que ha uma reali-
mentagao negativa e que é representada no diagrama da figura pelo icone B1.
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Deve-se ressaltar que a ESCASSEZ DE PROFSS pode variar também em funcéo da
variacao na PRODUTIVIDADE FISICA dos PROFSSs, tendo em vista o grau de INO-
VACAO e a QUALIDADE DA EDUCACAOQ. Quanto maior a PRODUTIVIDADE FISICA,
menos PROFSSs serdo necessérios para desempenhar uma mesma tarefa, por
tanto tem-se uma menor ESCASSEZ DE PROFSS.

O ProblemaTraz o Embrido da Solugao

Um aumento da ESCASSEZ DE PROFSS tende a valorizar a REMUNERACAO (soma
dos salérios, beneficios diretos e indiretos, complementacoes salariais, etc.) dos
PROFSS no mercado de trabalho. Esta por sua vez faz melhorar, depois de um certo
tempo, a ATRATIVIDADE DA CARREIRA e a ATRATIVIDADE DA INDUSTRIA.

Se a carreira fica mais atrativa, mais CANDIDATOS tendem a aparecer nos proces-
sos de ingressos aos cursos de Tl e, na sequéncia, as instituicoes educacionais
ampliam as VAGAS nos cursos voltados para as areas de Tl, em funcdo do aumento
da demanda pela carreira. E quanto mais VAGAS e CANDIDATOS, haverd mais
INGRESSANTES nestes cursos e, depois de um certo tempo, mais EGRESSOS,
que, dependendo do nivel de ATRATIVIDADE DA INDUSTRIA, poderao ou néo fazer
parte do estoque de MAO DE OBRA DISPONIVEL para alimentar os processos
seletivos das empresas. Isto €, nem todos aqueles que se formam nos cursos de Tl
se sentem atraidos para trabalhar na area, seja por motivos estritamente pessoais,
seja porque outros setores econdmicos lhes parecem mais atraentes para trabalhar.

Configura-se assim no modelo, dois outros ciclos de realimentacao negativa (repre-
sentados pelos icones B2 e B3), isto ¢, um aumento da ESCASSEZ DE PROFSS,
depois de um tempo, acaba sendo o motor da sua propria mitigacao.

A Qualidade da Educacao é Fundamental

A melhoria da QUALIDADE NA EDUCACAO, além de induzir ao aumento da PRODU-
TIVIDADE FiSICA, também faz diminuir a EVASAO nos diversos niveis do sistema
educacional, que por sua vez conduzem a um aumento do nimero de INGRESSAN-
TES e de EGRESSOS.

O Custo da Educacao para o Estudante

Um fator que podera fazer crescer a EVASAO ¢é o custo da educacdo para os estu-
dantes e as suas familias. Ndo somente os custos diretos, isto €, mensalidades e
materiais escolares, transporte, etc., mas também os indiretos, tais como os custos
de oportunidade. Por exemplo, o dilema trabalhar versus estudar, nem sempre facil
de ser contornado e enfrentado, redunda em custo para o estudante se este tem
que restringir suas oportunidades de trabalho.
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Consideracoes Finais

Neste capitulo procurou-se mostrar quantitativa e qualitativamente as dimensoes
do problema da escassez da méao de obra em Tl no Brasil. Os niumeros conclusivos
devem servir como um alerta para a gravidade crescente desta falta de gente espe-
cializada, principal insumo desta industria, que é essencial para o desenvolvimento
técnico e econdmico de qualquer pais.

A escassez de mao de obra em Tl é debatida na maioria dos paises economica-
mente mais pujantes. Portanto, ndo é um problema exclusivamente brasileiro. A
solucéo depende de acoes articuladas entre os governos e os sistemas industriais e
educacionais. Dai porque é importante construir também uma visao compartilhada
da situacao problema, buscando entendimentos consensuais e comprometimentos
para o sucesso das agoes a serem tomadas. Algumas delas ja estdao em curso,
como os programas do governo federal de expanséao das escolas de ensino técnico
e tecnoldgico, de nivel médio e superior (MEC, 2011). Entretanto, como é um pro-
blema de longo prazo, é importante tracar politicas de Estado que ultrapassem os
curtos limites dos tempos dos governos, quando comparado ao tempo necessario
para se ter uma solucao sustentavel (décadas).

A viséo sistémica apresentada neste capitulo deve ser encarada como um exercicio
na busca de um consenso sobre as relacoes entre os fatores essenciais que influem
no problema. Com o crescimento do nivel de maturidade na compreensao do pro-
blema e da qualidade e diversidade das estatisticas disponiveis, naturalmente tal
modelo qualitativo evoluira para um modelo quantitativo.

Fica claro nos resultados numéricos apresentados que a solugdo pode passar
pelo aumento no nimero de egressos dos cursos formadores da mao de obra de
Tl, o que alids tem sido o grande esforco da indUstria junto com o governo, que
procurou-se refletir neste trabalho. Entretanto, observando a visao sistémica do
problema, fatores como produtividade, qualidade da educacdo em todos os niveis,
remuneracao dos trabalhadores e atratividade da carreira e da indUstria séo essen-
ciais para minorar a escassez de méo de obra, sem que seja preciso formar mais
gente, apenas aproveitando melhor os que ja se formaram, estédo se formando ou
que vao se formar nos préximos anos. Nem sempre a solucao definitiva de um
problema pode estar onde ela parece mais facil de se ver. Dai porque é altamente
recomendavel tragar vérias estratégias de acdo para enfrentar o problema. Para isso,
uma visdo sistémica, compartilhada pelos atores que buscam uma boa solugao,
pode ser um bom ponto de partida para se diagnosticar com maior preciséao.

1) Para que o déficit anual seja zero é necessério que as taxas anuais de crescimento estimadas obedecam a seguinte
relacdo: o = B + A + B * A onde o = taxa de crescimento anual da receita, = taxa de crescimento anual da mao de obra
contratada, e A = taxa de crescimento anual da produtividade.
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Apresentacao

Os estudos de mobilidade dos profissionais com emprego formal em ocupacdes
diretamente relacionadas com software e servicos de Tl (PROFSSs) elaborados pelo
Observatorio Softex sao feitos a partir da base Raismigra do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE). A Raismigra é uma base de dados derivada da RAIS (Relacédo
Anual de Informacdes Sociais) e visa ao acompanhamento da trajetéria de um tra-
balhador formalmente registrado ao longo da sua vida profissional, segundo varios
aspectos: salarial, geografico, setorial, ocupacional e porte do estabelecimento da
empresa contratante. O rastreamento da trajetéria é feito através do nimero do PIS
(Programa de Integracdo Social) do trabalhador, pesquisado nos registros da RAIS
e do Caged (Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados). O acesso a base
nao permite identificar o trabalhador através do seu PIS, garantindo assim total pri-
vacidade dos dados pessoais. Isto é, nao é possivel, por exemplo, pesquisar na base
qualquer informacao sobre determinado nimero de PIS.

Diversos estudos sobre mobilidade dos trabalhadores formalmente registrados (por
ex.: Castro, Cardoso & Caruso, 1997; Sternber, 2001; Ferreira & Matos, 2008) tém
sido elaborados a partir do uso da base Raismigra. Entretanto, no contexto dos pro-
fissionais de Tl, esta é a primeira vez que sao feitas pesquisas das trajetérias dos
trabalhadores formalmente registrados.

No presente capitulo, sdo apresentados os resultados de pesquisas feitas sobre a
base de dados Raismigra, no periodo de 2004 a 2009, segundo cinco tipos de traje-
torias dos profissionais de TI (PROFSSs):

= mobilidade salarial, por faixa de salarios minimos;
= mobilidade setorial, considerando atividades econémicas selecionadas;

= mobilidade por porte do estabelecimento da empresa contratante, considerando
faixas de porte (nUmero de empregados nos estabelecimentos);

= mobilidade geogréfica, considerando unidades da federacdo selecionadas: Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Santa Catarina e Distrito Federal.

= mobilidade ocupacional, considerando ocupacdes tipicas dos PROFSSs.

Metodologicamente, em cada um destes estudos se quer saber “em que situacoes
se encontravam, no ano anterior, os PROFSSs contratados em um determinado ano
e em uma determinada situacdo” Sinteticamente, procura-se saber a origem dos
profissionais de Tl em cada um dos anos estudados, segundo cada um dos cinco
tipos de trajetérias considerados.

Por exemplo, no caso do estudo sobre mobilidade salarial, a pesquisa elaborada tinha
como base a pergunta: em que faixas salariais se encontravam, no ano anterior, 0s
PROFSSs contratados em um determinado ano, em cada uma das faixas salariais
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estudadas (até 1 salario minimo, de 1a2,de2a3,3ab,5a 10, 10 a 20, e mais de
20 salarios minimos). O resultado € uma distribuicao das quantidades absolutas e
relativas (em percentuais do total) de profissionais de Tl, segundo os varios estratos
considerados, em cada um dos anos do periodo analisado, isto €, de 2004 a 2009.

Nos itens seguintes, sdao apresentados os resultados de cada uma das pesquisas
elaboradas. Deve-se ressaltar que, em virtude da limitagcado de espaco e também
para se ter maior objetividade e sintese, apresentam-se alguns resultados dos inu-
meros que poderiam ser apresentados. Da mesma forma, os comentarios sobre as
tabelas tém uma preocupacao muito maior em tornar mais compreensivel os conte-
Udos das mesmas do que fazer uma andlise exaustiva e conclusiva dos resultados
obtidos. Os dados das proprias tabelas falam por si, e com certeza, podem trazer
novas revelacoes e interpretacoes, a depender dos interesses do leitor. Entretanto
alguns pontos do texto foram destacados em negrito, por serem mais relevantes
em um contexto geral de analise da mobilidade dos PROFSSs.

Na categoria PROFSSs, encontram-se os profissionais incluidos nas seguintes
familias ocupacionais da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO): diretores
de servigos de informatica; gerentes de Tl; engenheiros em computacao; analis-
tas de sistemas computacionais; administradores de redes, sistemas e bancos de
dados; técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes; técnicos em opera-
cdo e monitoracdo de computadores; técnicos em telecomunicacdes; operadores
de rede de teleprocessamento e afins; operadores de equipamentos de entrada e
transmissao de dados. Esses profissionais de Tl podem exercer as suas funcdes na
IBSS (Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl) ou em empresas da NIBSS,
pertencentes aos mais diversos setores econdémicos e que realizam atividades de
software e servicos de Tl, sem serem estas a sua principal fonte de receita.

Mobilidade Salarial

Na Tabela 12.1, apresenta-se a mobilidade salarial dos profissionais de Tl no peri-
odo 2004 a 2009. A movimentacao interna detalha quantos profissionais no dia
31/12 de cada ano, que tinham algum vinculo empregaticio em 31/12 do ano ante-
rior, subiram, se mantiveram ou desceram de faixa salarial em relacdo ao ano ante-
rior. Em 2004, por exemplo, 54.624 profissionais de Tl subiram de faixa salarial em
relacdo ao ano anterior, 231.553 se mantiveram na mesma faixa salarial e 23.300
tiveram seus salarios reduzidos. Em sintese, cerca de 60%, em média, dos profis-
sionais mantiveram-se na mesma faixa salarial no periodo 2004 a 2009, enquanto
14% subiram e 10% desceram. Isto reforca a sensacdo de que, na média, os salé-
rios estao melhorando.

Outros 15,1% da movimentacdo de PROFSSs, no periodo, deram-se através de
entradas, subdivididas em "“primeiro emprego” e “reingresso, reintegracao, recon-
ducao e reversao’ que caracterizam, respectivamente, aqueles que estao entrando
no mercado de trabalho formal pela primeira vez, e aqueles que ja tiveram algum
vinculo empregaticio, mas estavam fora do mercado de trabalho formal no ano ime-
diatamente anterior. Em média, 11,2% reingressaram e 10,7 % sairam do mercado
de trabalho. Outros 4,0% foram contratados pela primeira vez.
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Tabela 12.1 - Mobilidade salarial de PROFSSs empregados na IBSS e na NIBSS, considerando
variacdo temporal - Brasil, periodo 2004 - 2009

Variagdo Temporal

T T e o Valores Absolutos Percentuais em Relac&o Total do Ano

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009 PEI\;/:?oddlz

Movimentacao Interna’ 312.956 334.284 360.674 384.515 415.110 444.104 85% 84% 85% 85% 84% 86% 84,9%

Subiram de faixa salarial em
relagdo ao ano anterior

54624 41639 45022 62694 84.067 77358 15% 11% 1% 14% 17% 15% 13,8%

Mantiveram a mesma faixa

. . 231553 236.951 247.913 279539 293.336 312.743 63% 60% 58% 62% 59% 60% 60,4%
salarial do ano anterior

Desceram de faixa salarial

N . 23300 52138 64.114 39.051 33.474 49.435 6% 13% 15% 9% 7% 10% 99%
em relagao ao ano anterior

Sem informacdo salarial do
ano anterior

Entradas? 56.478 61.530 63.280 66.660 78.953 75.095 15% 16% 15% 15% 16% 14% 151%
Primeiro emprego 15609 17.718 16.924 16.444 19.740 18.881 4% 4% 4% 4% 4% 4%  40%

Reingresso, reintegracao,
reconducdo, reversao, etc.

3479 3556 3625 3231 4233 4568 1% 1% 1% 1% 1% 1% 09%

40869 43.812 46.356 50216 59.213 56214 1% 1% 1% 1% 12% 1% 11.2%

Total® 369.434 395.814 423.954 451.175 494.063 519.199 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Taxa de Crescimento Anual - 71% 71% 64% 95% 51%

Relac@o Entradas / Saidas 1,45 1,48 1.4 1,40 1,49 1,30 Percentuais em Relacao Total do Ano
Entradas 56.478 61.530 63.280 66.660 78.953 75095  15% 16% 15% 15% 16% 14% 151%
Saidas 38.835 41607 45035 47637 53.083 57962 11% 11% 1% 1% 1% 1% 10,7%

(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) N&o tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (3) Total de PROFSSs difere daquele apresentado em
outros capitulos pelos seguintes motivos: 1. resultados da RAIS néo coincidem totalmente com resultados da Raismigra; 2. no total aqui apresentado, ndo
foi retirado o efeito Ronddnia, como feito em outros capitulos. Para detalhes adicionais sobre as diferencas entre RAIS e Raismigra e sobre o efeito Rondd-
nia, ver notas metoddlogicas referentes a este capitulo. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

O movimento ascendente das remuneracdes nao ocorre de modo uniforme em
todas as faixas salariais. Nos casos em que ocorre mobilidade salarial, percebe-se
uma tendéncia maior para a queda de salério para aqueles que estdo nas faixas
salariais inferiores. Para os que estao nas faixas salariais superiores, observa-se
uma tendéncia maior para aumento de salario. Por exemplo, os que ganhavam
de 1 a 2 salarios minimos (SM), enquanto 11%, na média para o periodo 2004
a 2009, encontravam-se em faixa salarial superior no ano anterior, ou seja, tive-
ram uma queda salarial, apenas 3% vieram de faixa inferior, ou seja, subiram de
salario. No entanto, para aqueles que se encontravam na faixa de 10 a 20 SM,
17% estavam em faixa inferior de salédrio no ano anterior, aumentando, portanto,
0s seus salarios, e 8% vinham de faixa salarial superior, ou seja, tiveram perda
salarial (Tabela 12.2).

Na Tabela 12.2, observa-se que um percentual maior de profissionais que conse-
guiram se manter no mercado de trabalho e que ganham 2 ou mais salarios mini-
mos tiveram aumento salarial no periodo de 2004 a 2009, superando aqueles que
tiveram os seus salarios reduzidos. Ao contrario, para os que ganham abaixo de
2 salarios minimos, € maior o percentual dos que passaram por perda salarial. Na
faixa dos que ganham de 2 a 5 salarios minimos se tem os maiores percentuais
de profissionais que mudaram de faixa salarial, subindo ou descendo. Para cada
profissional que sai do mercado nesta faixa salarial, mais de quatro sdo contrata-
dos. Isto faz da faixa salarial de 2 a 5 SM, um divisor de aguas na carreira do
profissional de TI. Abaixo dessa faixa, até 2 SM, ha uma tendéncia maior de os
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salérios se manterem na mesma faixa salarial e quem muda de faixa tem mais
chance de decrescer o salério. Nas faixas superiores, acima de 5 SM, também ha
uma maior tendéncia de manutencgao da faixa salarial mas quem muda, tende mais
a subir de faixa salarial.

Tabela 12.2 - Mobilidade salarial de PROFSSs empregados na IBSS e na NIBSS, considerando
variagao por faixa salarial — Brasil, média para o periodo 2004 - 2009

Variagdo por Faixa Salarial

Percentuais Médios 2004 a 2009 em Relacéo ao Total

Mercado de Trabalho
10a20 20o0u+

SM SM
Movimentacao Interna’ 4% 14% 18% 85% 90% 94% 97% 85%
Subiram de faixa salarial em relagdo ao ano anterior = 3% 16% 19% 16% 17% 18% 14%
Mantiveram a mesma faixa salarial do ano anterior 52% 59% 48% 54% 65% 68% 7% 60%
Desceram de faixa salarial em relagdo ao ano anterior 21% 11% 13% 12% 8% 8% = 10%
Sem informag&o salarial do ano anterior 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Entradas? 26% 26% 22% 15% 10% 6% 3% 15%
Primeiro emprego 13% 8% 5% 3% 2% 1% 1% 4%
Reingresso, reintegragao, recondugao, reversao, etc. 12% 18% 16% 12% 7% 5% 3% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Relac@o Entradas / Saidas 18 13 44 43 3.7 2,0 0,7 39
Entradas 26% 26% 22% 15% 10% 6% 3% 15%
Saidas 14% 4% 5% 4% 3% 3% 5% 4%

(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) Nao tinham vinculo empregaticio no ano anterior. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da
Raismigra/MTE, anos diversos.

Mobilidade Setorial

Na Tabela 12.3, mostra-se a mobilidade setorial dos profissionais de Tl no periodo
2004 a 2009, considerando os setores que mais empregam PROFSSs. A movimen-
tacao interna detalha quantos profissionais em cada ano, que tinham algum vinculo
empregaticio no ano anterior, se mantiveram ou nao no mesmo setor, em relacao
ao ano anterior. Em 2004, por exemplo, 42.910 profissionais de Tl se mantiveram
no mesmo setor da IBSS' em que trabalhavam no ano anterior, enquanto que, por
exemplo, 12.877 trabalhavam em um setor diferente, na propria IBSS, no ano ante-
rior. Sinteticamente, cerca de 70%, em média, dos profissionais mantiveram-se no
mesmo setor no periodo 2004 a 2009, enquanto 15% mudaram de setor.

Outros 15,4% da movimentacdo de PROFSSs, no periodo, deram-se através de
entradas, subdivididas em “primeiro emprego” e “reingresso, reintegracao, recon-
ducéo e reversao’ que caracterizam, respectivamente, agueles que estao entrando
no mercado de trabalho formal pela primeira vez, e aqueles que ja tiveram algum
vinculo empregaticio, mas estavam fora do mercado de trabalho formal no ano ime-
diatamente anterior. Em média, 11,2% reingressaram e 11,0% safram do mercado
de trabalho. Outros 4,2% foram contratados pela primeira vez.
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Tabela 12.3 - Mobilidade setorial de PROFSSs empregados na IBSS e na NIBSS, considerando
variacdo temporal — Brasil, periodo 2004 - 2009

Variagao Temporal

Mercado de Trabalho Valores Absolutos Percentuais em Relacao Total do Ano Média

do Pe-
riodo

Movimentacao Interna’ 244915 264.721 270.817 293.569 318.425 343.705 84% 84% 84% 85% 84% 85% 84,6%
Mantiveram-se no mesmo

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009

42910 46.847 35604 57.796 64.675 78.473 5% 15% 1% 17% 17% 19% 159%

setor - IBSS

Qﬂefg:'veer%rgSse MOMESMO 165108 178,502 170.252 182.600 196.872 208371  57% 57% 53% 53% 52% 5% 537%
?ggrsamde"””"semrda 12877 13712 27367 18698 19927 20062 4% 4% 9% 5% 5% 5% 55%
Ul o B0 82101 Ot 24020 25660 37595 34.475 36.951 36799 8% 8% 12% 10% 10% 9% 95%
NIBSS

Entradas? 45031 49378 49704 50897 60.743 59747  16% 16% 16% 15% 16% 15% 154%
Primeiro emprego 12.976 14.868 13.706 13.017 15.984 15.569 4% 5% 4% 4% 4% 4%  4,2%

Reingresso, reintegracdo,

~ ~ 32.055 34510 35998 37.880 44.753 44.178 M% M% 1% 1% 12% 1% 11,2%
reconduco, reversao, etc.

Total® 289.946 314.099 320.521 344.466 379.168 403.452 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de Crescimento Anual - 83% 20% 75% 101% 64%

Relacao Entradas / Saidas 149 149 138 136 140 133 Percentuais em Relacao Total do Ano

Entradas 45.031 49378 49.704 50.897 60.743 59.747 16% 16% 16% 15% 16% 15% 154%
Safdas 30.155 33.146 35966 37.502 43.292 45.080 0% 1% 1% 11% 1% 1% 11,0%

(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) Nao tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (3) Nao inclui o total de PROFSSs, pois duas outras
alternativas de mobilidade foram desconsideradas: um dado PROFSS em um setor da IBSS estar empregado, em ano anterior, em um setor da NIBSS e a
situagdo inversa: um dado PROFSSs em um setor da NIBSS estar empregado, em ano anterior, em um setor da IBSS. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de
dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

Na Tabela 12.4, apresenta-se a mobilidade setorial de PROFSSs no periodo de
2004 a 2009, por setor econdmico tipico da IBSS, conforme definicdo das classes
na verséo 2.0 da Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE): 6204
— consultoria em tecnologia da informacdo (CONS-TI); 6202 — desenvolvimento e
licenciamento de software customizavel (SW-CUSTOM); 6203 — desenvolvimento
e licenciamento de software nao customizavel (SW-NCUSTOM); 6201 — desenvolvi-
mento de programas de computador sob encomenda (SW-ENCO); 6209 — suporte
técnico, manutencado e outros servicos de tecnologia da informacédo (SUPO-TEC);
6311 + 6319 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacado e de
hospedagem na internet e portais, provedores de conteldo e outros servicos de
informacéo na internet (TRD+PORT); e 9511 — reparacdo e manutengédo de compu-
tadores e de equipamentos periféricos (MANU). Pode-se observar que, na IBSS,
em média, 53% dos profissionais trabalhavam no mesmo setor econdmico no ano
anterior, enquanto que 13% trabalhavam em um outro setor da IBSS e outros 13%
em algum setor da NIBSS. Cerca de 16% reingressaram no mercado de trabalho a
cada ano e 4% foram contratados pela primeira vez.

Destaca-se que os PROFSSs empregados em empresas das classes 6311 + 6319
(TRD+PORT) foram os que apresentaram menor mobilidade: uma média de 64%
deles j& se encontravam no setor no ano anterior. O setor em que os profissio-
nais apresentaram maior mobilidade foi o SW-CUSTOM (desenvolvimento e licen-
ciamento de software customizavel), com média de apenas 34% de permanéncia.
Esse setor tem ‘puxado’ PROFSSs, sobretudo, de outros setores da IBSS.
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A relacéo entre entradas e saidas mostra que, a cada ano do periodo 2004 a 2009, em
todos os setores da IBSS, sempre houve mais entradas (contratagoes) do que saidas de
PROFSSs do mercado de trabalho, com destaque especial para os setores SW-ENCO
(desenvolvimento de software sob encomenda) e MANU (reparacdo e manutengao de
computadores e de equipamentos periféricos), nos quais as entradas foram respectiva-
mente 2,0 e 1,9 vezes as saidas, na média, para o periodo de 2004 a 2009. Isto €&, a cada
um profissional que sai destes setores, praticamente dois sao admitidos.

Tabela 12.4 - Mobilidade setorial de PROFSSs empregados na IBSS, considerando variacdo
setorial — Brasil, média para o periodo 2004 - 2009

Mercado de Trabalho SIS
SW SW SW SUPO
CUSTOM NCUSTOM ENCO TEC
Movimentacéo Interna’ 83% 18% 18% 17% 80% 82% 12% 80%
Mantiveram-se no mesmo setor 58% 34% 40% 50% 55% 64% 46% 53%
Vieram de outro setor da IBSS 13% 31% 23% 14% 11% 5% 9% 13%
Vieram da NIBSS 12% 13% 15% 13% 15% 12% 17% 13%
Entradas? 17% 22% 22% 23% 20% 18% 28% 20%
Primeiro emprego 4% 5% 5% 5% 4% 4% 5% 4%
Reingresso, reintegragdo, recondugao, reversao, etc. 13% 17% 17% 19% 16% 14% 22% 16%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100%
Relacdo Entradas / Saidas 14 14 1.7 20 1,6 1.2 19 1.6
Entradas 17% 22% 22% 23% 20% 18% 28% 20%
Saidas 12% 15% 13% 12% 12% 15% 14% 13%

(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) Nao tinham vinculo empregaticio no ano anterior. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da
Raismigra/MTE, anos diversos.

Na Tabela 12.5, detalha-se a mobilidade setorial de PROFSSs no periodo de 2004 a
2009, por setor econémico da NIBSS, conforme divisdes da versdo 1.0, que mais
contratam estes profissionais, isto é: 75 - "Administracdo Publica, Defesa e Seguri-
dade Social' (ADM-PUB); 64 - ‘Correio e Telecomunicagdes' (COR-TEL); 65 - ‘Inter-
mediacdo Financeira® (FIN); 80 - ‘Educacao’ (EDUC); 74 - ‘Servicos Prestados Prin-
cipalmente as Empresas’ (SERV-EMPR); 52 - ‘Comércio Varejista e Reparacéo de
Objetos Pessoais e Domésticos’ (COM-VAR); e 51 - ‘Comércio por Atacado e Repre-
sentantes Comerciais e Agentes do Comércio’ (COM-ATAC). Pode-se observar que
76% dos profissionais trabalhavam no mesmo setor econémico no ano anterior, 8%
vieram de um outro setor da NIBSS e outros 2% de um dos setores da IBSS. Na
média, cerca de 9% reingressaram no mercado de trabalho a cada ano e 4% foram
contratados pela primeira vez.

Destaca-se que a Administracdao Publica (ADM-PUB) é o setor em que se observa
menor mobilidade de PROFSSs: uma média de 92% destes profissionais j& se
encontravam no setor no ano anterior. O setor em que se observa maior mobilidade
de PROFSSs sao os Servicos Prestados Principalmente as Empresas (SERV-EMPR)
(62% de taxa de permanéncia).

A relacdo entre entradas e saidas mostra que, a cada ano do periodo 2004 a 2009,
nos setores da NIBSS selecionados, ndo houve diminuicédo liquida dos PROFSSs.
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Destaque especial deve ser dado para a Administracao Publica em que o nimero de
entradas é quase duas vezes o numero de saidas.

No periodo de estudo, o setor de Intermediacao Financeira (FIN), embora tenha apre-
sentado um percentual elevado de permanéncia (87 %) de PROFSSs, ndao ampliou o
seu estoque de pessoal. A relagdo de entrada/saida de PROFSSs é de 1,0, ou seja,
para cada PROFSS que entra ou sai, um outro sai ou entra, respectivamente. A mesma
relacdo de 1,0 é verificada no setor de Correio e Telecomunicacoes (COR-TEL)

Tabela 12.5 - Mobilidade setorial de PROFSSs empregados na NIBSS, considerando variacao
setorial — Brasil, média para o periodo 2004 - 2009

Mercado de Trabalho EEE SERV

FIN EDUC EMPR
Movimentacao Interna’ 95% 1% 95% 85% 18% 16% 85% 87%
Mantiveram-se no mesmo setor 92% 1% 87% 75% 62% 65% 66% 76%
Vieram da IBSS 0% 2% 2% 1% 5% 3% 2% 2%
Vieram de outro setor da NIBSS 3% 12% 6% 9% 1% 9% 17% 8%
Entradas® 5% 9% 5% 15% 22% 24% 15% 13%
Primeiro emprego 4% 2% 2% 5% 5% 7% 3% 4%
rRet?/iggsrée;sgicr.eintegragéo, TCBOTEUE, 1% 7% 3% 10% 17% 17% 11% 9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Relacdo Entradas / Saidas 19 1.0 1.0 14 1.3 14 12 13
Entradas 5% 9% 5% 15% 22% 24% 15% 13%
Saidas 3% 9% 5% 10% 18% 18% 12% 10%

(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) N&o tinham vinculo empregaticio no ano anterior. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da
Raismigra/MTE, anos diversos.

Mobilidade por Porte do Estabelecimento

Na Tabela 12.6, mostra-se a mobilidade por porte do estabelecimento dos pro-
fissionais de Tl, no periodo 2004 a 2009. A movimentacao interna detalha quan-
tos profissionais em cada ano, que tinham algum vinculo empregaticio no ano
imediatamente anterior, se mantiveram ou ndo em uma empresa do mesmo porte
em relacdo ao ano anterior. Em 2004, por exemplo, 291.018 profissionais de Tl se
mantiveram em uma empresa do mesmo porte em que trabalhavam no ano ante-
rior, enquanto que, por exemplo, 19.630 trabalhavam em empresa de menor porte
no ano anterior e 15.976 em empresa de maior porte. Na média, 73,8% dos pro-
fissionais mantiveram-se em empresa do mesmo porte no periodo 2004 a 2009,
enquanto 5,7% trabalhavam em empresa de menor porte, e 4,8% em empresa de
maior porte. A diferenca liquida de cerca de 1%, na média do periodo, sinaliza um
movimento migratério em que os profissionais de Tl das empresas de menor
porte alimentam o apetite por PROFSSs das empresas de maior porte.

Outros aproximadamente 15,7% da movimentacdo de PROFSSs, no periodo,
deram-se através de entradas, subdivididas em “primeiro emprego” e “rein-
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gresso, reintegracao, reconducao e reversao, que caracterizam, respectiva-
mente, aqueles que estdo entrando no mercado de trabalho formal pela primeira
vez, e aqueles que ja tiveram algum vinculo empregaticio, mas estavam fora do
mercado de trabalho formal no ano imediatamente anterior. Em média, 11,2%
reingressaram e 10,4% sairam do mercado de trabalho. Outros 4,5% foram con-
tratados pela primeira vez.

Tabela 12.6 — Mobilidade de PROFSSs empregados na IBSS e na NIBSS por porte do
estabelecimento contratante, considerando variacdo temporal — Brasil, periodo 2004 - 2009

Variagao Temporal

Mercado de Trabalho Valores Absolutos Percentuais em Relacao Total do Ano  \Média do
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Periodo
Movimentacéo Interna’ 326.624 350.019 377.870 404.804 438.935 469.992 85% 84% 84% 85% 83% 85%  843%

Mantiveram-se em empresa

q 291.018 310.335 332.609 353.422 378.653 408.081  76% 74% 74% 74% 72% 74%  73.8%
0 mesmo porte

Vieram de empresa

q 19.630 22198 24.199 28.600 32911 31.274 5% 5% 5% 6% 6% 6% 5,7%
e menor porte

Vieram de empresa
de maior porte

Entradas? 56.941 66.543 72941 73.814 87.463 84135 15% 16% 16% 15% 17% 15% 157%
Primeiro emprego 15776 19.364 22.701 20.139 24210 23.955 4% 5% 5% 4% 5% 4% 4,5%

Reingresso, reintegragdo,
reconducao, reversdo, etc.

15976 17.486 21.062 22.782 27.371 30.637 4% 4% 5% 5% 5% 6% 4,8%

41165 47.179 50.240 53.675 63.253 60.180 1% 11% 11% 1% 12% 1%  11,2%

Total® 383.565 416.562 450.811 478.618 526.398 554.127 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de Crescimento Anual - 86% 82% 62% 100% 53%

Relacao Entradas / Saidas 143 1,56 1,56 1,51 1,59 1.4 Percentuais em Relacao Total do Ano
Entradas 56.941 66.543 72941 73814 87.463 84135 15% 16% 16% 15% 17% 15%  157%
Saidas 39.958 42.700 46.690 48.937 55088 59692 10% 10% 10% 10% 10% 11%  104%

(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) N&o tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (3) Total de PROFSSs difere daquele apresentado em
outros capitulos pelos seguintes motivos: 1. resultados da RAIS n&o coincidem totalmente com resultados da Raismigra; 2. no total aqui apresentado, ndo
foi retirado o efeito Ronddnia, como feito em outros capitulos. Para detalhes adicionais sobre as diferencas entre RAIS e Raismigra e sobre o efeito Rondd-
nia, ver notas metodclogicas referentes a este capitulo. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

Na Tabela 12.7 detalha-se a mobilidade de PROFSSs por porte do estabelecimento
da empresa contratante, no periodo de 2004 a 2009, na IBSS e na NIBSS separada-
mente, isto é: até 19 vinculos empregaticios (VE), de 20 a 49 VE, de 50 a 99 VE e 100
ou mais VE. Pode-se observar que, na média, 59% dos profissionais empregados
na IBSS e 78% em empresas da NIBSS, trabalhavam em empresa do mesmo porte
(da IBSS ou da NIBSS) no ano anterior. Cerca de 7% dos PROFSSs na IBSS e 5%
na NIBSS trabalhavam em um estabelecimento de menor porte. Ao passo que 10%
dos PROFSSs na IBSS e 3% na NIBSS trabalhavam em estabelecimento de maior
porte. Estes dados sinalizam que a mobilidade por porte do estabelecimento da
empresa contratante é maior na IBSS do que na NIBSS ¢, na IBSS, os profissio-
nais tendem a migrar das empresas de maior para as de menor porte, enquanto
que, na NIBSS, migram das de menor para as de maior porte, isto €, no sentido
inverso da IBSS.

Do total de PROFSSs da IBSS, em média, no periodo, 17% sao reingressantes no
mercado de trabalho e 7% foram contratados pela primeira vez. Destaque especial
para as empresas com até 19 VE em que 27 % dos PROFSSs sao reingressantes. Na
NIBSS, 9% do total de PROFSSs sé&o reingressantes e 4% preenchem a condicao
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de primeiro emprego. Em termos percentuais, em relacao ao total de PROFSSs,
a IBSS oferece mais oportunidades de emprego para reingressantes ou recém
ingressos no mercado de trabalho, do que a NIBSS oferece.

Na IBSS, em todos os setores, a relacdo entre entradas e saidas mostra que, no
periodo 2004 a 2009, sempre houve mais entradas (contratacdes) do que saidas de
PROFSSs do mercado de trabalho, com destaque especial para as empresas com
100 ou mais vinculos empregaticios, em que o nimero de entradas foi 2,3 vezes
o0 numero de saidas. Isto &, a cada trés profissionais que sairam, na média, foram
admitidos quase sete.

Na NIBSS, em todos os setores, a relacdo entre entradas e saidas mostra que,
no periodo 2004 a 2009, sempre houve mais entradas (contratacdes) do que sai-
das de PROFSSs do mercado de trabalho, muito embora em taxas mais baixas
do que as verificadas para a IBSS. Considerando todo o periodo de 2004 a 2009,
na IBSS, a cada profissional de Tl que sai, 2,1 sdo admitidos. J& na NIBSS, para
cada um que sai, apenas 1,3 é admitido.

Tabela 12.7 - Mobilidade de PROFSSs empregados na IBSS e na NIBSS por porte do
estabelecimento da empresa contratante, considerando variacao por porte — Brasil,
média para o periodo 2004 - 2009

IBSS
Porte do Estabelecimento Porte do Estabelecimento

Mercado de Trabalho - - Méda — " Média
Até19 20a49 50a99 1000u+ ggrq Até19 20a49 50a99 1000u+ ggrq
VE? VE? VE? VE? VE? VE? VE? VE?

Movimentacao Interna’ 68% 16% 85% 1% 16% 5% 83% 83% 90% 87%

Mantiveram-se em empresa
do mesmo porte

56% 48% 26% 69% 59% 66% 62% 57% 85% 78%

Vieram de empresa de menor porte 0% 13% 12% 7% 7% 0% 9% 14% 5% 5%
Vieram de empresa de maior porte 12% 15% 47% 0% 10% 9% 11% 13% 0% 3%
Entradas? 32% 24% 15% 23% 24% 25% 17% 17% 10% 13%
Primeiro emprego 5% 5% 3% 8% 7% 7% 4% 4% 3% 4%

Reingresso, reintegragao, recondugao,

. 27% 18% 12% 15% 17% 18% 13% 13% 7% 9%
reversao, etc.

Total 100% 100%  100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%  100%
Relacdo Entradas / Saidas 19 1.7 19 23 21 13 13 13 13 13
Entradas 32% 24% 15% 23% 24% 25% 17% 17% 10% 13%
Saidas 17% 14% 8% 10% 11% 19% 13% 13% 8% 10%

(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) N&o tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (3) VE = Vinculos Empregaticios. Fonte: Observatdrio
SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

Mobilidade Geografica

Na Tabela 12.8, mostra-se a mobilidade geografica dos profissionais de Tl, consi-
derando unidades da federacdo (UFs) selecionadas: Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro
(RJ), Minas Gerais (MG), Santa Catarina (SC) e Distrito Federal (DF), no periodo 2004
a 2009. A movimentacao interna detalha quantos profissionais em cada ano, que
tinham algum vinculo empregaticio no ano imediatamente anterior, permaneceram
na mesma UF em que se encontravam no ano anterior. Em 2004, por exemplo,
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181.222 profissionais de Tl se mantiveram na mesma UF em que trabalhavam no
ano anterior, enquanto que 5.405 trabalhavam em uma das UFs selecionadas, dife-
rente daquela em que trabalhavam no ano anterior, € 2.902 em alguma outra UF, ndo
selecionada. Na média do periodo 2004 a 2009, 80,9% dos profissionais mantive-
ram-se na mesma UF, de um ano para o outro, enquanto 3,3% vieram de uma UF
diferente daquela na qual trabalhavam no ano de referéncia. Destes, apenas 1,3%
vieram de outra UF fora do grupo das selecionadas.

Outros 15,7% da movimentacdo de PROFSSs, no periodo, deram-se através de
entradas, subdivididas em “primeiro emprego” e “reingresso, reintegracao, recon-
ducao e reversao’ que caracterizam, respectivamente, aqueles que estao entrando
no mercado de trabalho formal pela primeira vez, e aqueles que ja tiveram algum
vinculo empregaticio, mas estavam fora do mercado de trabalho formal no ano ime-
diatamente anterior. Em média, 12,3% reingressaram e 11,3% sairam do mercado
de trabalho. Outros 3,4% foram contratados pela primeira vez.

Tabela 12.8 — Mobilidade geografica de PROFSSs empregados na IBSS e na NIBSS entre unidades
da federacdo selecionadas’, considerando variacdo temporal — Brasil, periodo 2004 - 2009

Variagao Temporal

Mercado de Trabalho Valores Absolutos Percentuais em Relagéo Total do Ano  \édia do
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Periodo
Movimentacao Interna? 189.549 204.928 224.925 244.277 266.630 286.046 84% 84% 84% 84% 83% 86% 843%

Mantiveram-se

. 181.222 197.453 215.889 235.171 254599 275868 81% 81% 81% 81% 80% 83%  809%
na Mesma UF Selecionada

Vieram de outras

- . 2922 3159 4119 3661 5025  3.378 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1,3%
UFs ndo selecionadas

Vieram de uma das outras
4 UFs Selecionadas

Entradas® 35503 39.299 42743 45675 53298 47.824 16% 16% 16% 16% 17% 14% 15,7%
Primeiro emprego 8205 8969 9545 9772 11316  9.590 4% 4% 4% 3% 4% 3% 3.4%

Reingresso, reintegragdo,
recondugao, reversdo, etc.

5405 4316 4917 5445 7.006 6.800 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2,0%

27.298 30330 33.198 35903 41982 38234 12% 12% 12% 12% 13% 1% 123%

Total* 225.052 244.227 267.668 289.952 319.928 333.870 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Taxa de Crescimento Anual - 85% 96% 83% 103% 44%

Relacao Entradas / Saidas 1,38 1,49 143 143 144 1,20 Percentuais em Relagdo Total do Ano
Entradas 35503 39.299 42743 45675 53298 47824  16% 16% 16% 16% 17% 14%  157%
Safdas 25724 26379 29824 31854 36943 39739 11% 11% 1M% 1% 12% 12% 11,3%

(1) Séo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Santa Catarina e Distrito Federal. (2) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (3) Nao tinham vinculo
empregaticio no ano anterior. (4) Valor ndo se refere ao total de PROFSSs, mas apenas aqueles que se encontravam em uma das UFs selecionadas no ano de
referéncia. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

Na Tabela 12.9, detalha-se a mobilidade geogréafica de PROFSSs, no periodo de
2004 a 2009, considerando as 5 UFs selecionadas: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Santa Catarina e Distrito Federal. Todas elas tém um percentual de retencao
superior a 70% do total de PROFSSs de cada UF, quer se considere a IBSS ou a
NIBSS. De uma forma geral, nestas UFs, a NIBSS consegue reter mais (83%) o
profissional de Tl do que a IBSS (75%). A mobilidade geografica nas UFs selecio-
nadas é maior para PROFSSs empregados na IBSS do que na NIBSS.

Os numeros das tabelas 12.8 e 12.9 mostram que ha um baixo movimento migra-
torio de profissionais de Tl de outras unidades da federacao para as unidades
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selecionadas. Na média, apenas 1,3% do total de PROFSSs das UFs selecionadas
vieram de outras UFs para uma das cinco selecionadas. Sendo que, os profissionais
de Tl oriundos de outras UFs tém uma participacdo percentual maior no total da
IBSS (2%) do que no total da NIBSS (1%).

Santa Catarina buscou, no periodo analisado, 8% da sua forca de trabalho em Tl
em outras UFs. E tem também nas entradas por reingresso ou primeiro emprego,
um forte (22%) componente do seu mercado total de PROFSSs.

A IBSS de Sao Paulo ¢ a que mais cresce em termos de demanda liquida de PROFSSs.
A cada profissional que sai do mercado, a IBSS de Sao Paulo contrata 1,8. J& na
NIBSS, quem mais cresce é Santa Catarina, de cada um que sai, outros 1,4 entram.

Tabela 12.9 - Mobilidade geogréafica de PROFSSs empregados na IBSS e na NIBSS, considerando
variacdo por unidades da federacao selecionadas’ — Brasil, média para o periodo 2004 - 2009

IBSS
UF Selecionadas

UF Selecionadas

Movimentacao Interna?

RJ MG DF RJ MG DF

9% 8% 19% 85% 78% 80% 86% 8% 84% 90% 83% 86%

Mantiveram-se na mesma
UF Selecionada

%% 77% 73% 78% 70% 75% 84% 84% 80% 83% 80% 83%

Vieram de outras
UFs ndo selecionadas

1% 1% 3% 3% 4% 2% 1% 1% 1% 3% 1% 1%

Vieram de uma das outras
4 UFs Selecionadas

2% 4% 3% 4% 4% 3% 1% 3% 2% 3% 2% 2%

Entradas?®

21% 17% 21% 15% 22% 20% 14% 12% 16% 10% 17% 14%

Primeiro emprego

4% 3% 5% 3% 4% 4% 3% 3% 4% 3% 4% 3%

Reingresso, reintegracao,
recondugdo, reversao, etc.

7% 14% 16% 13% 18% 16% 1% 10% 12% 7%  13% 11%

Total

100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Relacao Entradas / Saidas

18 1.6 15 11 15 1.6 13 13 1.2 1.2 14 1.3

Entradas

21%  17% 21% 15%  22% 20% 14% 12% 16% 10% 17% 14%

Saidas

12% 1% 15% 14% 15% 13% 1% 10% 14% 9%  12% 11%
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(1) Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Santa Catarina e Distrito Federal. (2) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (3) Nao tinham vinculo
empregaticio no ano anterior. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

Mobilidade Ocupacional

Na Tabela 12.10, mostra-se a mobilidade ocupacional dos profissionais de Tl no
periodo 2004 a 2009, considerando as familias ocupacionais tipicas da industria
de software e servicos de Tl, conforme a CBO: Diretores de Servicos de Infor-
matica (DIR-INFO); Gerentes de Tecnologia da Informacao (GER-TI); Engenheiros
em Computacdo (ENG-COMP); Administradores de Redes, Sistemas e Banco
de Dados (ADM); Analistas de Sistemas Computacionais (ANAL=SIST); Técnicos
em Telecomunicacoes (TEC-TELECOM); Técnicos de Desenvolvimento de Siste-
mas e Aplicacoes (TEC-DESENV); Técnicos em Operacao e Monitoragdo de Com-
putadores (TEC-OPERA); Operadores de Rede de Teleprocessamento e Afins
(OPER-REDES); e Operadores de Equipamentos de Entrada e Transmissao de
Dados (OPER-ENTRDAD).
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A movimentacao interna detalha quantos profissionais em cada ano, que tinham
algum vinculo empregaticio no ano imediatamente anterior, permaneceram na
mesma ocupacao em que trabalhavam no ano anterior. Em 2004, por exemplo,
252.674 profissionais de Tl se mantiveram na mesma familia ocupacional, enquanto
que, por exemplo, 66.800 trabalhavam em uma familia ocupacional diferente daquela
em que se encontravam no ano anterior. Em média, no periodo 2004 a 2009, 68,8%,
dos profissionais mantiveram-se na mesma familia ocupacional no ano anterior,
enguanto 15,7% trabalhavam em uma ocupacao diferente.

Outros 15,5% da movimentacdo de PROFSSs, no periodo, deram-se através de
entradas, subdivididas em “primeiro emprego” e “reingresso, reintegracao, recon-
ducao e reversao’ que caracterizam, respectivamente, aqueles que estao entrando
no mercado de trabalho formal pela primeira vez, e aqueles que ja tiveram algum
vinculo empregaticio, mas estavam fora do mercado de trabalho formal no ano ime-
diatamente anterior. Em média, 11,9% reingressaram e 10,7 % sairam do mercado
de trabalho. Outros 3,5% foram contratados pela primeira vez.

Tabela 12.10 - Mobilidade de PROFSSs empregados na IBSS e na NIBSS por familias
ocupacionais tipicas', considerando variacao temporal — Brasil, periodo 2004 - 2009

Variag&@o Temporal

Mercado de Trabalho Valores Absolutos Percentuais em Relacdo Total do Ano  Média do
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Periodo
Movimentacéo Interna? 319.474 342.067 369.343 394.630 426.628 456.789 85% 81% 85% 85% 84% 86% 84,5%

Mantiveram-se na mesma

p . 252.674 281.929 304.989 322537 339.937 376.798 67% 67% 70% 70% 67% 71% 68,8%
familia ocupacional

Wiails oLt il 66.800 60.138 64.354 72.093 86.691 79.991  18% 14% 15% 16% 17% 15%  157%

ocupacional
Entradas® 56.941 78213 63850 67.376 79.699 75875 15% 19% 15% 15% 16% 14% 155%
Primeiro emprego 15776 8126 17.119 16.678 19.984 19.171 4% 2% 4% 4% 4% 4% 3.5%

Reingresso, reintegracao,

~ ~ 41.165 70.087 46.731 50.698 59.715 56.704 11% 17% 1% 1% 12% 1% 11,9%
recondugao, reversao, etc.

Total 376.415 420.280 433.193 462.006 506.327 532.664 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Taxa de Crescimento Anual - M7% 31% 67% 96% 52%

Relacéo Entradas / Saidas 143 183 137 138 145 1,27 Percentuais em Relacao Total do Ano
Entradas 56.941 78213 63850 67.376 79.699 75875 15% 19% 15% 15% 16% 14%  155%
Saidas 39.958 42700 46.690 48937 55088 59692 11% 10% 11% 1% 1% 11% 10,7%

(1) Refere-se as seguintes familias ocupacionais da CBO: diretores de servigos de informatica; gerentes de TI; engenheiros em computacdo; analistas de
sistemas computacionais; administradores de redes, sistemas e bancos de dados; técnicos em desenvolvimento de sistemas e aplicagdes; técnicos em
telecomunicagdes; técnicos em operagdo e monitoracdo de computadores; operadores de teleprocessamento e redes afins; operadores de equipamentos de
entrada e transmiss3o de dados. (2) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (3) Nao tinham vinculo empregaticio no ano anterior. Fonte: Observatério
SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

Na Tabela 12.11, detalha-se a mobilidade ocupacional de PROFSSs empregados
na IBSS, no periodo de 2004 a 2009, considerando as familias ocupacionais tipicas. A
taxa média global de permanéncia na mesma familia ocupacional é de 63%, enguanto
no global IBSS e NIBSS é de aproximadamente 69% (Tabela 12.10). O percentual do
total de profissionais contratados pela primeira vez é de aproximadamente 5% na IBSS,
superior ao global que é de 3,5% (Tabela 12.10). J4 o percentual de reingresso ficou em
15% na IBSS e cerca de 12% no global (Tabela 12.10). Esses dados mostram que, em
termos de percentual do total de PROFSSs, a mobilidade ocupacional é maior na
IBSS que no conjunto IBSS e NIBSS.
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No periodo analisado, os analistas de sistemas computacionais (ANAL-SIST)
empregados na IBSS sdo os que mais permaneceram na mesma ocupacao de
um ano para o outro. Na IBSS, considerando as diferentes ocupacoes tipicas dos
PROFSSs, os operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados
(OPER-ENTRDAD) sao a categoria em que se apresenta o maior percentual (14%
do total) de primeiro emprego.

Na IBSS, as maiores taxas de entrada sobre saida ocorrem nas familias engenheiros
em computacao (ENG-COMP) e administradores de redes, sistemas e banco de dados
(ADM). Para cada PROFSS da IBSS pertencente a uma destas ocupacdes que sai do
mercado, a indUstria contrata cerca de dois (mais exatamente 2,1 e 1,9, respectivamente).

Tabela 12.11 - Mobilidade de PROFSSs empregados na IBSS, considerando variacao por familias
ocupacionais tipicas — Brasil, média para o periodo 2004 - 2009

Familias Ocupacionais

ENG ADM
COMP  REDES

ANAL
SIST

TEC TEC TEC OPER OPER
TELECOM DESENV OPERA REDES ENTRDAD

Movimentacao Interna’ 86% 88% 83% 82% 83% 84% 76% 9% 5% Nn% 80%
Mantiveram-se namesma — g7o 5y go%  53%  66%  65% B1%  58%  45% 61% 63%
familia ocupacional

Vieram de outra familia 29%  30% 2%  29%  16%  19%  15%  21%  30% 1% 17%
ocupacional

Entradas 4%  12% 17% 18% 1%  16%  24%  21%  25%  29% 20%
Primeiro emprego 2% 1% 6% 3% 3% 4% 6% 5% 7% 14% 5%
Reingresso, reintegragao, —yoq  qq9, 190, 15%  15%  12% 7%  16%  18% 14% 15%
recondugao, reversao, etc.

Total 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%
2:::5:0 S 11 12 21 19 16 14 17 15 18 12 15
Entradas 4%  12%  17%  18%  17%  16% 2% 1% 25% 29% 20%
Saidas 13%  10% 8%  10%  11%  12% 14%  14%  14% 23% 13%
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(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) N&o tinham vinculo empregaticio no ano anterior. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da
Raismigra/MTE, anos diversos.

NaTabela 12.12, detalha-se a mobilidade ocupacional de PROFSSs na NIBSS, no
periodo de 2004 a 2009, considerando as familias ocupacionais tipicas. A taxa média
global de permanéncia na mesma familia ocupacional é de 70%, enquanto no global
IBSS e NIBSS ¢ de aproximadamente 69% (Tabela 12.10). O percentual do total de
profissionais contratados pela primeira vez é de aproximadamente 3% na NIBSS,
inferior ao global que é de 3,5% (Tabela 12.10). J& o percentual de reingresso ficou
em 11% na NIBSS e cerca de 12% no global (Tabela 12.10). Esses dados mostram
que, em termos de percentual do total de PROFSSs, a mobilidade ocupacional é
menor na NIBSS que no conjunto IBSS e NIBSS.

Na NIBSS, na média do periodo 2004 a 2009, a maior taxa média de permanéncia de
PROFSSs em uma dada familia ocupacional verificou-se para os técnicos de desen-
volvimento de sistemas e aplicagoes (TEC-DESENV) (percentual de permanéncia de
82%). As familias engenheiros em computacdo (ENG-COMP) e técnicos em opera-
cao e monitoracdo de computadores (TEC-OPERA) foram as que apresentaram os
maiores percentuais de primeiro emprego (5%).
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Ainda no que diz respeito a NIBSS, as familias ocupacionais administradores de
redes, sistemas e banco de dados (ADM) e analistas de sistemas computacionais
(ADM) foram as que apresentaram, para a média do periodo, os maiores (17% e
16%, respectivamente) percentuais de reingresso de PROFSSs no mercado for
mal de trabalho. A familia dos administradores foi, também, junto com a dos enge-
nheiros em computacao, a que apresentou a maior taxa de entrada sobre saida
de PROFSSs. Em ambos os casos, para cada PROFSS destas familias que deixa o
mercado, a NIBSS contrata quase dois (mais exatamente 1,8).

Entretanto, observa-se saida liquida (taxas de entradas sobre saidas menores do
que 1) nas seguintes familias: gerentes de Tl (GER-TI); analistas de sistemas com-
putacionais (ANALSIST); e técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes
(TEC-DESENYV). Isso acontece porque a NIBSS se encontra em um processo
de terceirizacao que cada vez mais dispensa estes tipos de profissionais. Por
exemplo, para cada cinco técnicos de desenvolvimento que saem do mercado, a
NIBSS contrata apenas um para repor a vaga.

Tabela 12.12 - Mobilidade de PROFSSs empregados na NIBSS, considerando variacdo por
familias ocupacionais tipicas — Brasil, média para o periodo 2004 - 2009

Familias Ocupacionais

Mercado de Trabalho - o Média
ENG ADM  ANAL TEC TEC TEC OPER OPER Geral

COMP REDES  SIST TELECOM DESENV OPERA REDES ENTRDAD
Movimentacao Interna’ 80% 91% 83% 80% 81% 88% 92% 84% 83% 87% 86%

Mantiveram-se na mesma
familia ocupacional

55% 65% 79% 52% 66% 69% 82% 65% 53% 75% 70%

VT G el i (T 25%  26% 4%  28%  16%  19%  10%  18%  24%  12%  15%

ocupacional
Entradas? 20% 9% 17% 20% 19% 12% 8% 16% 17% 13% 14%
Primeiro emprego 4% 1% 5% 3% 2% 2% 4% 5% 4% 4% 3%

Reingresso, reintegragdo,

et e, 1% 8% 2% % 8% 0% 4% 1% 1% 9% 1%
Total 100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%
:ﬁ:fff:s . 16 09 18 18 07 16 02 14 10 10 10

Entradas 0% 9%  17%  20% 5%  20% 1%  20%  17%  13%  10%
Saidas 2% 1% 10% 1% 7%  12% 6%  15%  17%  13%  10%

(1) Tinham vinculo empregaticio no ano anterior. (2) N&o tinham vinculo empregaticio no ano anterior. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da
Raismigra/MTE, anos diversos.

Consideracoes Finais

A utilizacéo da base de dados Raismigra do Ministério do Trabalho e Emprego reve-
lou-se uma importante ferramenta de pesquisa sobre a movimentacao dos profissio-
nais de Tl (PROFSSs). Seus primeiros resultados sdo mostrados aqui e certamente,
com o amadurecimento das discussdes sobre os temas que estes dados suscita-
rao, outros cortes analiticos poderao ser feitos no futuro.
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Em linhas gerais, com base nos dados apresentados, conclui-se o seguinte:

= H4a uma tendéncia de aumento salarial para os PROFSSs que ganham mais de 2
salarios minimos e de queda para quem ganha menos do que isto. E quanto mais
se ganha, maior a chance de o salario subir de um ano para o seguinte.

= A faixa de 2 a 5 salarios minimos parece ser um divisor de dguas: abaixo dela, os
salarios tendem a cair e, acima, tendem a subir. E como se fosse um obstaculo na
trajetdria do profissional, uma elevacao a ser escalada. Enquanto ndo se alcanga o
cume pode-se escorregar e retroceder salarialmente. Depois que se passa deste
ponto, ai tudo ajuda para impulsionar a carreira em busca de melhores salérios.

= A mobilidade setorial € maior na IBSS do que na NIBSS. Destaca-se a Administra-
Gao Publica como o setor com a maior taxa de permanéncia de PROFSSs.

= H& um movimento migratério dos profissionais de Tl das empresas de maior para
as de menor porte na IBSS e o inverso na NIBSS. A IBSS oferece mais oportunida-
des de emprego para reingressantes ou recém ingressos no mercado de trabalho
do que a NIBSS.

= A mobilidade geografica em algumas unidades da federacao selecionadas (Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Santa Catarina e no Distrito Federal) € maior
na IBSS do que na NIBSS. H& um baixo movimento migratério de profissionais de
Tl de outras unidades da federacéo para as unidades selecionadas.

= ANIBSS esta dispensando alguns tipos de profissionais, indicando a possibilidade
de existéncia de um processo de terceirizagao que lhe permite prescindir deles.

Finalmente, € importante observar que um trabalhador pode estar contratado como
PROFSS em um determinado ano e, no ano anterior, ndo ter atuado como tal. Isto
quer dizer que se, metodologicamente, a pesquisa na base da Raismigra tivesse
sido feita buscando saber o destino dos PROFSSs no ano seguinte, e ndo a ori-
gem, como foi feito, outros resultados seriam encontrados. Em sintese, ndo ha
simetria nos resultados destas duas pesquisas. Basicamente, escolheu-se o critério
de "pesquisar a origem” e nao o de “pesquisar o destino’, para permitir a utilizacao
dos dados mais recentes da base Raismigra. No Capitulo 13 desta Publicacéo, a
pesquisa seré feita em sentido contrério, ou seja, a partir do destino e ndo da origem
dos PROFSSs. Neste caso, o estudo ird se restringir a mobilidade ocupacional dos
PROFSSs.

1) Neste caso, por setor da IBSS, entende-se cada uma das suas classes.
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Apresentacao

No presente capitulo, avaliam-se a taxa de sobrevivéncia e a taxa de permanén-
cia em uma mesma ocupacao de profissionais assalariados com ocupacdes dire-
tamente relacionadas com software e servicos de Tl (PROFSSs) empregados na
Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS), no periodo de 2004 a 2009.
Consideram-se dados referentes ao total de PROFSSs e ao conjunto constituido
pelos PROFSSs contratados na condicdo de 1° emprego.

Conforme metodologia desenvolvida pelo Observatorio SOFTEX, consideram-se
PROFSSs os profissionais pertencentes as seguintes familias ocupacionais da Clas-
sificacdo Brasileira das Ocupacdes (CBO): 1236 - diretores de servicos de informa-
tica e 1425 - gerentes de Tl, que constituem o perfil ocupacional denominado de NG
(nivel gerencial); 2122 - engenheiros em computacédo; 2123 - administradores de
redes, sistemas e banco de dados; e 2124 - analistas de sistemas computacionais,
que formam o perfil denominado NS (nivel superior); e 3171 - técnicos de desenvol-
vimento de sistemas e aplicacbes; 3172 - técnicos em operacao € monitoracao de
computadores; 3133 - técnicos em telecomunicacoes; 3722 - operadores de rede
de teleprocessamento e afins; e 4121 - operadores de equipamentos de entrada e
transmissao de dados, que integram o perfil do tipo NT (nivel técnico). No Anexo 4,
descrevem-se as atividades tipicas dessas ocupacoes.

Estoque de PROFSSs na IBSS

Na tabela 13.1, apresenta-se a distribuicdo do estoque de PROFSSs na IBSS, em
31/12 do ano de interesse, considerando os diferentes perfis ocupacionais. Ao longo
dos anos, cresce a participacao dos profissionais do tipo NG no estoque total de
PROFSSs. Em especial, cresce a participacdo dos gerentes de Tl, responséveis pela
atividade de gerenciamento dos projetos, envolvendo questdes relativas a custo,
prazo, risco, qualidade e gestao de recursos humanos.

Parcela importante e crescente das ocupacoes é para analistas de sistemas ocupacio-
nais. Eles vém, em certa medida, ocupando parte do espaco antes reservado para técni-
cos de desenvolvimento de sistemas e aplicagoes, indicando que, aparentemente, existe
interesse maior por programadores de mais alto nivel e, também, por profissionais com
perfil para especificacdo e concepcao de sistemas, incluindo avaliacdo das necessidades
dos clientes, analise de requisitos, desenvolvimento de arquiteturas, e outras atividades
que requerem conhecimento do dominio de aplicacao e competéncias mais complexas.
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E visivel, também, o crescimento da participacdo das demais ocupacdes do tipo
NS em relacao as do tipo NT. Os NT tém a sua participacao reduzida de 54,1%, em
2004, para 36,1%, em 2009. A principal queda é verificada na familia ocupacional de
operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados. Isso ocorre em
virtude do ciclo de vida da informatizacdo. Parcela relevante da entrada de dados
aconteceu nos anos iniciais da série. Ao longo dos anos, solugcbes automatizadas
passam a ser utilizadas na migragao de dados entre sistemas. Apds o periodo de
implantacao de sistemas e solugdes, sao os administradores de redes, sistemas e
banco de dados que se tornam cada vez mais relevantes. Isso explica 0 aumento da
sua participagao no total de PROFSSs.

Tabela 13.1 - Distribuicao percentual dos PROFSS empregados na IBSS, considerando familia
ocupacional — Brasil, periodo 2004 - 2009

Familia Ocupacional 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Diretores de servigos de informatica 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%
Gerentes de tecnologia da informacdo 2,0% 2,2% 2.8% 3.5% 3.4% 3.8%
Engenheiros em computagao 0,7% 0.8% 0,7% 0.8% 0.9% 0.9%
Administradores de redes, sistemas e banco de dados 1,9% 2,6% 2,5% 2,6% 2,7% 3,4%
Analistas de sistemas computacionais 41,0% 46,5% 50,3% 51,9% 54,4% 55,7%
Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes 15,3% 14,4% 13,4% 13,6% 13,6% 13,8%
Técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores 16,3% 15,3% 14,1% 13,4% 13.1% 13,7%
Técnicos em telecomunicagdes 4.1% 5,0% 4,2% 4,9% 5,0% 4,3%
Operadores de rede de teleprocessamento e afins 0,5% 0.4% 0,5% 0,3% 0.4% 0,4%
Operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados 18,0% 12,6% 11.4% 8.9% 6.3% 3,9%
Total 71.755 80.463 97.397 107.876 121.641 135.880

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir da RAIS/MTE, anos diversos.

A reducado na quantidade relativa de operadores de equipamentos de entrada e
transmissao de dados no estoque de PROFSSs, verificada na IBSS para o periodo
2004 a 2009, também pode ser observada no conjunto constituido pelas contrata-
coes de primeiro emprego: o percentual de profissionais nesta ocupagao represen-
tou 5,4% do total do estoque de PROFSS empregados na IBSS, em 2004 e 4,5%,
em 2009, um indicativo de que ndo ha mais tanta busca por esse perfil profissional
(Tabela 13.2).

No entanto, comparativamente ao total de PROFSSs, para a contratacao de pri-
meiro emprego, € relativamente maior a participacdo de profissionais do tipo NT.
Ou seja, a porta de entrada de profissionais na IBSS que estao tendo a sua primeira
experiéncia no mundo do trabalho é através das ocupacdes de mais baixo perfil de
competéncias, o que, de alguma forma, era de se esperar. Em termos relativos,
o percentual de PROFSSs que iniciam a sua carreira na IBSS como analistas de
sistemas computacionais é baixo. No que diz respeito as categorias NS, a excecao
fica por conta dos engenheiros em computacdo. Neste caso, para todos os anos
da série, o percentual é elevado. Como se trata de uma profissao regulamentada,
€ possivel que a IBSS esteja buscando profissionais jovens, de mais baixo custo,
para evitar saldrios elevados. Dadas as caracteristicas da ocupacao, ela tende a se
encontrar fora da estrutura de promogao interna que se inicia com a passagem por
ocupacdes do tipo NT.
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Observe-se, também, que, ao longo dos anos, reduz-se a participacdo das contra-
tagdes de primeiro emprego no estoque total (5,0%, em 2004, e 3,9%, em 2009).
Esse & um indicativo de que a IBSS tem privilegiado a contratacao de profissionais
com passagem prévia pelo mundo do trabalho, provavelmente na busca de contar
com pessoal com um nivel maior de competéncias técnicas e soft skills.

Tabela 13.2 - Percentual de PROFSSs empregados na IBSS na condicdo de primeiro emprego sobre
o estoque total de PROFSSs, considerando familia ocupacional — Brasil, periodo 2004 - 2009

Familia Ocupacional 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Diretores de servigos de informatica 0.8% 3.8% 2,2% 3.4% 2,0% 4,7%
Gerentes de tecnologia da informacdo 3.7% 3.7% 2,0% 1,7% 1,4% 1,3%
Engenheiros em computagao 6,1% 12% 8,3% 6,1% 11,7% 4,6%
Administradores de redes, sistemas e banco de dados 4,0% 5.3% 4,6% 2,5% 3.4% 3.1%
Analistas de sistemas computacionais 3.3% 4,5% 3.8% 3.3% 3.9% 2.9%
Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes 8,0% 14% 1.8% 7.3% 8.1% 6,6%
Técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores 6.1% 6.0% 9,4% 5,4% 6.2% 5,3%
Técnicos em telecomunicagdes 5,4% 9,0% 5,9% 5,8% 3.7% 5,3%
Operadores de rede de teleprocessamento e afins 8.2% 8.4% 8,1% 6.7% 8.5% 9,7%
Operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados 5,4% 6.2% 4,9% 4,5% 4,3% 4,5%
Total da IBSS 5,0% 5,7% 5,4% 4,3% 4,8% 3.9%
Total de Primeiro Emprego 3.589 4.548 5.219 4.661 5.830 5.263

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir da RAIS/MTE, anos diversos

Metodologia

O Observatoério SOFTEX criou o conceito de taxa de sobrevivéncia para avaliar o per
centual daqueles que se mantiveram como PROFSSs na IBSS. A taxa de sobrevivéncia
indica o percentual de PROFSSs empregados na IBSS, em um dado tempo t, que se
mantém como PROFSSs na IBSS, ao longo dos anos (t+1, t+2, t+3, etc.).

Foram estudadas duas diferentes situacoes:

= a taxa de sobrevivéncia ao longo dos anos t+1, t+2, etc. do estoque total de
PROFSSs no tempo t; e

» ataxade sobrevivéncia, ao longo dos anos t+1, t+2, etc., do conjunto de PROFSSs
contratados na condi¢éo de primeiro emprego no tempo t.

A andlise da taxa de sobrevivéncia de PROFSSs na IBSS visa a avaliar a capacidade
da industria de reter (ou contar com) estes profissionais.

Adicionalmente, foi criado o conceito de taxa de permanéncia de PROFSSs em uma
dada ocupacado. O valor é calculado sobre o total de PROFSSs que, ao longo dos
anos, permanece na IBSS. A anélise da taxa de permanéncia em uma dada ocupa-
cao permite avaliar se existe uma tendéncia de permanéncia de profissionais em
uma mesma funcéo e, para aqueles que mudaram de ocupacao ao longo dos anos,
se hd uma trajetéria mais ou menos padronizada de ascensao profissional ou de
mudanca entre as familias ocupacionais.
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Taxa de Sobrevivéncia de PROFSSs na IBSS

Nas figuras 13.1 e 13.2, considerando os anos de 2004 a 2008 como base (tempo 1),
apresenta-se a taxa de sobrevivéncia para o total de PROFSS e para os PROFSSs con-
tratados na situacéo de primeiro emprego, respectivamente.

No periodo sob anélise, observa-se saida elevada dos PROFSS que tiveram o pri-
meiro emprego na IBSS. Apenas algo em torno de 25% daqueles contratados na
IBSS como PROFSSs na situacgédo de primeiro emprego em 2004 continuavam como
PROFSS na IBSS, nao necessariamente na mesma ocupacédo, em 2009. Conside-
rando a série, a saida é especialmente elevada nos primeiros dois anos, mostrando
que esses sao criticos para definicdo, pelo lado da indUstria, se ha interesse em
contar com o profissional contratado, ou, pelo lado do empregado, se hé intencao
em continuar trabalhando na IBSS.

Seja como for, ao longo dos anos, verifica-se uma melhora geral na taxa de sobrevi-
véncia em t+1. Para o ano-base de 2004, a sobrevivéncia foi de 59,1% dos contra-
tados; para 2009, 67.9%. Os motivos para essa maior sobrevivéncia de PROFSSs
necessitam ser melhor investigados. Pode indicar, apenas como exemplo, sem o
intuito de esgotar as varias possibilidades explicativas, que em anos recentes ocorre
um melhor ajuste entre a expectativa da empresa e do empregado no que concerne
as competéncias do jovem profissional, por um lado, e a remuneracao a ser paga por
essas competéncias, por outro. E possivel, também, que a taxa de sobrevivéncia
aumente em virtude de uma escassez mais acentuada do profissional com o perfil
requerido pela empresa, que passa a ser menos exigente na sua decisao de manter
ou nao um dado profissional.

O mesmo movimento observado para profissionais contratados na condigao de pri-
meiro emprego é verificado para o total de PROFSS empregados na IBSS. Conside-
rando o total de PROFSSs em 2004, apenas algo em torno de 35% desse contin-
gente continuava como PROFSSs na IBSS em 2009. Ocorre, também, saida mais
elevada de PROFSS da populagao original nos anos t+1 e t+2, seguida de redugao
no fluxo de saida.

Ainda que a taxa de sobrevivéncia do total de PROFSSs e de PROFSSs contratados na
situacao de primeiro emprego apresente padrao semelhante, os valores encontrados
para os profissionais de primeiro emprego sdo 20% mais baixos que aqueles verifica-
dos para o total de PROFSSs. Uma evidéncia de que a filtragem dos profissionais e as
escolhas sobre o futuro tendem a ocorrer, sobretudo, nos primeiros anos de carreira.
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Figura 13.1- Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs
empregados na IBSS - Brasil, periodo 2004 - 2009

Figura 13.2 - Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs
empregados na IBSS contratados na situacao de primeiro
emprego — Brasil, periodo 2004 - 2009
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Total PROFFs Primeiro Emprego
Ano-Base (t) t t+1 t+2 +3 t+4 5 t t+1 t+2 t+3 t+4 t+5
2004 100,0% 70,1% 525%  444%  392%  36,5% 1000% 59,1% 37.4% 308% 268%  252%
2005 1000% 673% 53,7% 457%  414% 100,0% 579% 431% 340% 30,5%
2006 100,0% 684% 53,7%  47,3% 100,0% 531% 385%  34,0%
2007 100,0% 686%  57.1% 100,0% 59,8%  47,2%
2008 100,0%  72,7% 100,0% 67,9%
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.
Considerando 2004 como ano-base, observa-se que, para todos os anos do periodo
2005 a 2009, a taxa de sobrevivéncia de PROFSSs empregados na IBSS é inferior a
verificada para os PROFSSs empregados na NIBSS (ou seja, em empresas de outros
setores econdémicos). Esse € um indicio de desajustes maiores entre as expecta-
tivas de PROFSSs e empregadores na IBSS e, por conta disso, a dificuldade maior
de esta reter os seus profissionais. A afirmacao é valida para o total de PROFSSs
e, também, excetuando 2005 (t+1), para o conjunto constituido pelos contratos de
primeiro emprego (figuras 13.3 e 13.4, respectivamente).
Observe-se que os dados referentes a soma IBSS + NIBSS séo superiores aos
encontrados para a IBSS e a NIBSS separadamente. Isso ocorre por que, ao se
incluir ambas as opcdes de vinculo empregaticio, aumenta a chance de o PROFSS
‘sobreviver’ no mercado de trabalho. Note-se, no entanto, que muitos profissionais
com ocupagao de PROFSS no ano-base deixaram o mercado formal de trabalho ou,
mantendo-se ainda como assalariados, passaram a desempenhar ocupacdes outras,
nao incluidas na definicdo de PROFSS, ao longo da série. Para o conjunto IBSS +
NIBSS, a taxa de sobrevivéncia também é menor para profissionais contratados na
condicédo de primeiro emprego que para o total da forca de trabalho emTI.
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Figura 13.4 - Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs empregados

Figura 13.3 - Taxa de sobrevivéncia de PROFSS na IBSS e na NIBSS contratados na condicao de primeiro
empregados na IBSS e na NIBSS — Brasil, 2004 emprego — Brasil, 2004
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

Taxa de Sobrevivéncia e Permanéncia de PROFSSs na
IBSS, Considerando Perfil Ocupacional

Observam-se diferencas na taxa de sobrevivéncia quando se consideram os per
fis ocupacionais dos PROFSSs empregados na IBSS. Na condicdo de primeiro
emprego, as taxas de sobrevivéncia sao mais elevadas para o conjunto de PROFSSs
com perfil de nivel superior (NS). Ao longo dos anos, no entanto, nas categorias NT e
NG, observa-se significativa melhora na taxa de sobrevivéncia em t+1. Essa melhora
se d&, sobretudo, no ano-base de 2008. Seja como for, percebe-se que os principais
desajustes entre as expectativas de empregado e empregador tendem a envolver,
no geral, em termos relativos, profissionais mais jovens e inexperientes, por um
lado, e, por outro, profissionais de maior senioridade e experiéncia, que entraram
tardiamente no mercado formal de trabalho.

Observe-se que, ao longo da série, nos casos dos profissionais do tipo NG, ocorre
reingresso no mercado formal de trabalho da IBSS, apds a saida durante um dado
periodo. Essa situacdo pode indicar a existéncia de processos temporarios de con-
tratacao fora do regime da CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas) ou a busca do
profissional por outras oportunidades, como assalariado na NIBSS (como PROFSSs
ou nao) ou como empreendedor (Tabela 13.3).
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Tabela 13.3 - Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs empregados na IBSS contratados na situacao
de primeiro emprego, considerando perfil ocupacional — Brasil, periodo 2004 - 2009

Ano-Base Perfil Ocupacional t+1 t+2 t+3 t+4 t+5
NG 34,5% 20,0% 14,5% 9.1% 18,2%
2004 NS 66,5% 47,4% 39,9% 35,2% 33,9%
NT 56,5% 33,5% 27,3% 23,6% 21,6%
NG 47,1% 35,7% 17.1% 18,6%
2005 NS 65,5% 52,2% 42,1% 37.8%
NT 52,8% 36,9% 28,8% 25,7%
NG 68,4% 45,6% 31,6%
2006 NS 61,5% 46,3% 41,9%
NT 47,4% 33,4% 28,9%
NG 66,2% 49,3%
2007 NS 62,6% 51,0%
NT 57,5% 44,3%
NG 68,3%
2008 NS 70,9%
NT 64,9%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos

No que se refere ao total de PROFSSs na IBSS, para os trés perfis ocupacionais,
as taxas de sobrevivéncia sdo mais elevadas que as verificadas nos contratos de
primeiro emprego. Novamente, neste caso, fica evidente a menor taxa de sobrevi-
véncia na IBSS de profissionais que, no ano-base, foram contratados em ocupacoes
pertencentes ao perfil ocupacional do tipo NT (Tabela 13.4).

Tabela 13.4 - Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs empregados na IBSS, considerando perfil

ocupacional — Brasil, periodo 2004 - 2009

Ano-Base Perfil Ocupacional t+1 t+2 t+3 t+4 t+5
NG 69,8% 52,8% 44,8% 37.2% 34,3%
2004 NS 77,0% 62,4% 54,1% 48,8% 45,5%
NT 64,6% 44.6% 36,6% 31,5% 29,2%
NG 67,1% 52,7% 42,3% 37,7%
2005 NS 73,2% 60,1% 52,5% 47,9%
NT 61,2% 47,1% 38,8% 34,9%
NG 72,6% 53,2% 46,9%
2006 NS 72,1% 58,8% 52,9%
NT 63,6% 47,5% 40,5%
NG 63,3% 52,4%
2007 NS 71,7% 61,9%
NT 64,8% 51,1%
NG 74,9%
2008 NS 75,6%
NT 68,0%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos



Considerando apenas o conjunto que sobreviveu na IBSS, os profissionais contrata-
dos em primeiro emprego como NT e NG tém, em termos relativos, maior probabi-
lidade de mudar de perfil ocupacional, ao longo dos anos, que os profissionais con-
tratados como NS. Ao contrério das taxas de sobrevivéncia que apresentam forte
reducéo nos anos iniciais da série (t+1 e t+2), os percentuais de permanéncia em
uma mesma familia ocupacional tendem a se manter inalterados no inicio da série,
com a queda das taxas acentuando-se a partir de t+3 (Tabela 13.5).

Tabela 13.5 - Taxa de permanéncia’ em um mesmo perfil ocupacional de PROFSSs contratados
pela IBSS na condicéo de primeiro emprego — Brasil, periodo 2004 - 2009

Ano-Base Perfil Ocupacional t+1 t+2 t+3 t+4 t+h
NG 100,0% 72,7% 62,5% 40,0% 40,0%
2004 NS 95,2% 90,1% 89,4% 88,5% 88,3%
NT 91,8% 77,3% 62,3% 50,3% 44,4%
NG 90,9% 84,0% 58,3% 53,9%
2005 NS 94,4% 90,8% 89,9% 90,0%
NT 90,1% 77,7% 69,0% 56,9%
NG 92,3% 80,8% 72,2%
2006 NS 94,8% 89,5% 88,1%
NT 88,9% 75,0% 64,6%
NG 95,7% 80,0%
2007 NS 93,8% 90,6%
NT 89,6% 77,2%
NG 88,4%
2008 NS 94,7%
NT 91,1%

(1) Percentual calculado sobre o total de PROFSSs contratados na condigdo de primeiro emprego que permaneceram na IBSS ao longo dos anos.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos

Para o total de PROFSS empregados na IBSS, a permanéncia em uma mesma
familia ocupacional é ainda superior. Considerando o ano-base de 2004, 90,1% dos
PROFSSs do nivel NS que ainda se encontravam na IBSS em t+5 continuavam na
mesma familia ocupacional. Os percentuais sdo menores para os profissionais do
tipo NG e, em especial, NT. Ou seja, em termos relativos, os profissionais com per
fil NT que sobrevivem na IBSS tém, em relacdo aos profissionais dos dois outros
perfis ocupacionais, uma probabilidade maior de mudar de perfil ocupacional. Essa
probabilidade tende a aumentar apds alguns anos de permanéncia do profissional
na IBSS (Tabela 13.6).
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Tabela 13.6 - Taxa de permanéncia’ em um mesmo perfil ocupacional de PROFSS contratados
pela IBSS - Brasil, periodo 2004 - 2009

Ano-Base Perfil Ocupacional t+1 t+2 t+3 t+4 t+h
NG 93,7% 86,0% 73.9% 72,5% 68,6%
2004 NS 97,5% 94,6% 93,3% 91,6% 90,1%
NT 93,5% 85,0% 77,7% 70,8% 66,3%
NG 92,0% 82,1% 76,1% 72,2%
2005 NS 96,3% 93,6% 91,8% 90,8%
NT 91,9% 82,8% 75,2% 69,0%
NG 89,9% 84,0% 81,2%
2006 NS 96,3% 93,4% 91,6%
NT 90,8% 81,1% 73,5%
NG 93,3% 88,8%
2007 NS 95,9% 93,6%
NT 90,2% 80,6%
NG 94.8%
2008 NS 96,6%
NT 89.4%

(1) Percentual calculado sobre o total de PROFSSs contratados que permaneceram na IBSS ao longo dos anos. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados
da Raismigra/MTE, anos diversos.

Taxa de Sobrevivéncia e Permanéncia de PROFSSs na
IBSS, Considerando Familia Ocupacional

Na Figura 13.5, apresentam-se as taxas de sobrevivéncia de PROFSSs empregados
na IBSS, primeiro emprego e total, considerando as familias ocupacionais por sepa-
rado, ao longo do periodo 2004 a 2009.

Para a familia ocupacional diretores de servicos de informatica observam-se taxas
de sobrevivéncia distintas para o primeiro emprego e para o Total. Isso se deve ao
volume de PROFSSs em cada categoria. O nimero de PROFSSs contratados na con-
dicao de primeiro emprego como diretor de servicos de informatica € muito baixo.
Com isso, qualguer mudanca acarreta um impacto elevado na taxa de sobrevivéncia.

As taxas de sobrevivéncia verificadas para gerentes de tecnologia da informa-
¢ao contratados na condicdo de primeiro emprego pela IBSS sdo semelhantes
aquelas verificadas para o Total de PROFSSs contratados. Para o grupo contratado
como primeiro emprego, observa-se reingresso de PROFSSs para a ocupacao de
gerente, apds a sua movimentagao para alguma outra ocupacao. Assim como 0s
gerentes, existem engenheiros em computacao que retornaram a IBSS apds
saida do mercado.

Na ocupacao administradores de redes, sistemas e banco de dados também
se percebe retorno de PROFSS a IBSS, apds periodo de auséncia. As taxas de
sobrevivéncia, tanto para primeiro emprego como para o Total, estao entre as
mais elevadas.

Diferentemente das demais familias ocupacionais do tipo NS (Engenheiros em
Computacao e Administradores de redes, sistemas e banco de dados), ndo existe
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fluxo de volta dos PROFSS que tiveram seu primeiro emprego na IBSS na ocupacao
de analistas de sistemas computacionais. |sso ocorre em virtude da maior taxa
de sobrevivéncia encontrada nesta ocupacéo.

A ocupacéo técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacoes apresenta,
tanto para as contratacoes na condicao de primeiro emprego como para o Total,
taxas de sobrevivéncia bastante semelhantes, sendo as deste conjunto um pouco
maiores que as daquele. Para o total de PROFSSs com esta ocupacao, observa-se
comportamento semelhante ao longo dos anos, indicando que, em t+5, a taxa de
sobrevivéncia ira girar em torno dos 45%. Para o conjunto contratado na condicao
de primeiro emprego, nota-se uma leve melhora na capacidade de retengéao de
PROFSSs pela IBSS, com taxas de sobrevivéncia, em t+5, que variam de 35%,
para 0s anos-base iniciais da série, com tendéncia de chegar a 40%, para os anos
finais da série.

No que diz respeito aos técnicos em operagcao e monitoracao de computadores,
ao longo do periodo 2004 - 2007, observa-se queda nas taxas de sobrevivéncia de
contratados na condicao de primeiro emprego, com leve melhora para o ano-base de
2008. Para o Total de PROFSSs, as taxas de sobrevivéncia verificadas para os varios
anos-base sdo semelhantes, tendendo a alcancar, em t+5, um patamar de 38%.

As taxas também sado baixas para a ocupacao técnicos em Telecomunicacoes,
especialmente para as contratacoes de primeiro emprego. Observa-se, no entanto,
melhora ao longo do periodo.

A ocupacao operadores de rede de teleprocessamento e afins foi a que apresen-
tou as menores taxas de sobrevivéncia, tanto para PROFSSs contratados na condi-
Gao de primeiro emprego, quanto para o Total. Ressalte-se que esta ocupacao € uma
das que apresentam menor quantidade de PROFSS na IBSS, sendo responsavel,
em média, por 0,5% de todo o estoque. O primeiro emprego significa uma parte
relativamente expressiva, em torno de 8%, do estoque.

A ocupacao de operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados
vem apresentando reducdo constante da sua participacao no total de PROFSS da
IBSS. Essa reducao é percebida no comportamento das taxas de sobrevivéncia,
tanto para o Total como para as contratacoes na condicao de primeiro emprego. De
fato, observam-se taxas muito baixas, demonstrando saida acentuada de profissio-
nais da IBSS.
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Figura 13.5 - Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs empregados na IBSS, considerando familia

ocupacional — Brasil, periodo 2004 - 2009
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Figura 13.5 (continuagao) - Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs empregados na IBSS,

considerando familia ocupacional — Brasil, periodo 2004 - 2009
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Figura 13.5 (continuagao) - Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs empregados na IBSS,
considerando familia ocupacional — Brasil, periodo 2004 - 2009
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Parte 4 ... Cenérios e Projecdes e Mobilidade

Figura 13.5 (continuagao) - Taxa de sobrevivéncia de PROFSSs empregados na IBSS,
considerando familia ocupacional — Brasil, periodo 2004 - 2009

Operadores de equipamentos de entrada e transmisséao de dados
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Na Figura 13.6, considerando o ano-base de 2004, apresenta-se a taxa de perma-
néncia de PROFSSs em t+5 em uma mesma familia ocupacional e as principais
trajetdrias de mobilidade para outras ocupacdes como PROFSSs. A Figura 13.7 apre-
senta 0s mesmos dados para os PROFSSs contratados em 2004 na condicéo de
primeiro emprego.

Para as ocupacoes do tipo NG, observam-se taxas moderadas de permanéncia nas
ocupacoes. O fluxo de diretores que se tornaram gerentes é relativamente maior
que o fluxo em sentido inverso. Existe um importante fluxo para a ocupacéo de ana-
lista de sistemas computacionais, de perfil NS.

A taxa de permanéncia também é moderada para duas das trés ocupacoes de perfil
NS: administradores de redes, sistemas e banco de dados; e engenheiros em com-
putacdo. Da mesma forma, os principais fluxos de saida destas ocupacbes estao
direcionados para a ocupacao de analista de sistema computacional. Essa ocupa-
cao, de perfil NS, possui uma taxa de permanéncia elevada, a maior encontrada
entre as ocupacoes, e recebe fluxos relevantes de profissionais provenientes das
diversas familias ocupacionais.

Entre as familias de perfil NT identifica-se a presenca de fluxos secundérios. Em trés
ocupacodes, a taxa de permanéncia em t+5 é moderada e existem fluxos relevantes
de mao de obra para a ocupacao de analista de sistemas computacionais; técnicos
de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes; técnicos de operacdo e monitoragao
de computadores; e operadores de rede de teleprocessamento e afins.
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Figura 13.6 - Taxa de permanéncia’ de PROFSSs empregados na IBSS em uma mesma familia
ocupacional em t+5 e trajetdrias de mobilidade — Brasil, ano 2004
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(1) Neste caso, TX_PERM t+5 = taxa de permanéncia calculada sobre o total de PROFSSs que estavam na IBSS em 2004 e permaneceram na IBSS, na mesma familia
ocupacional, em t+5. Nao foram considerados os fluxos em que o percentual de PROFSSs que sobreviveu na IBSS e mudou de familia ocupacional foi inferior a 5%.

—» >25% 71 %\\/

—>» Entre 12% e <25%
—>» Entre 5% e <12%

6.5%

72%

Figura 13.7 - Taxa de permanéncia’ de PROFSSs empregados na IBSS na condicdo de primeiro
emprego em uma mesma familia ocupacional em t+5 e trajetdrias de mobilidade — Brasil, ano 2004
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(1) Neste caso, TX_PERM t+5 = taxa de permanéncia calculada sobre o total de PROFSSs que estavam na IBSS em 2004 na condigdo de 1° emprego e permane-
ceram na IBSS, na mesma familia ocupacional, em t+5. Nao foram considerados os fluxos em que o percentual de PROFSSs contratado na condicao de primeiro
emprego que sobreviveu na IBSS e mudou de familia ocupacional foi inferior a 5%.
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Recursos Humanos em TI

= Capitulo 14: Perfil dos PROFSSs Empregados na IBSS e
Mercado de Trabalho

= Capitulo 15: Caracterizacao da Forca de Trabalho em Atividades de
Software e Servicos de Tl na NIBSS



CAPITULO 14

Perfil dos PROFSSs Empregados na
IBSS e Mercado de Trabalho

284

Apresentacao

Neste capftulo, apresentam-se dados sobre o perfil dos profissionais assalariados com
ocupacoes diretamente relacionadas com software e servicos de Tl (PROFSSs) empre-
gados na Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS). Adicionalmente,
trata-se de aspectos referentes ao mercado de trabalho para PROFSSs na IBSS.

Na categoria PROFSSs, de acordo com definicado utilizada pelo Observatério SOFTEX,
encontram-se as seguintes familias ocupacionais, conforme a Classificagao Brasileira
de Ocupacdes (CBO): diretores de informaética; gerentes de tecnologia da informacéo;
engenheiros em computagao; administradores de sistemas, redes e banco de dados;
analistas de sistemas computacionais; técnicos de desenvolvimento de sistemas e
aplicagbes; técnicos em operagao € monitoracao de computadores; técnicos em tele-
comunicacoes; operadores de rede de teleprocessamento e afins; e operadores de
equipamentos de entrada e transmissédo de dados. As duas primeiras familias ocupa-
cionais constituem o perfil de ocupacdes do tipo NG (Nivel Gerencial). Engenheiros,
administradores e analistas fazem parte do perfil denominado NS (Nivel Superior).
Técnicos e operadores pertencem a categoria NT (Nivel Técnico). Para descricao das
atividades desempenhadas por cada familia ocupacional, ver Anexo 4.

Caracterizacao da Forca de Trabalho

Durante o periodo 2003 a 2010, o nimero de PROFSSs empregados na IBSS cres-
ceu, em média, 13,3% a.a. Trata-se de um crescimento expressivo, superior ao esti-
mado para a receita liquida (8,2% a.a.) e para o numero total de pessoas ocupadas
na IBSS (10,1% a.a.), conceito que inclui o conjunto constituido por sécios e assala-
riados. Em 2010, os PROFSSs somavam 156.418 pessoas (Figura 14.1).

Figura 14.1- Numero de PROFSSs empregados na IBSS — Brasil, periodo 2003 - 2010

156.418
121 641 135.880
97 397 107.876
65.333 71.755 80.463 I .
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Taxa média de crescimento (periodo 2003 a 2010): 13,3% ao ano

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.
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A partir de 2005, os profissionais com ocupacoes do tipo NS (engenheiros em com-
putacdo; administradores de redes, sistemas e banco de dados; e analistas de sis-
temas computacionais) passam a ser a maioria na IBSS, superando a quantidade de
PROFSSs com perfil NT (técnicos e operadores). O conjunto formado pelos profis-
sionais de nivel gerencial (diretores e gerentes de Tl) € o que mais cresce ao longo
do periodo (25,9% a.a.). No entanto, profissionais com este perfil respondem por
uma pequena parcela do todo. O numero de PROFSSs com perfil NS também cresce
a uma taxa média expressiva (19,1% a.a.), superior a verificada para o aumento do
numero de profissionais com perfil NT, 6,1% a.a. (Figura 14.2).

Figura 14.2 - Numero de PROFSSs empregados na IBSS, considerando perfil ocupacional —
Brasil, periodo 2003 - 2010
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38.443 :
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T 3916 4.379 5.380 6.532
1.302 1575 1.890 2.879 . . .
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

A IBSS conta com uma forca de trabalho jovem. Em 2009, 51% dos PROFSSs
possuiam de 18 a 29 anos de idade. Eles fazem parte da denominada Geracédo Y'
(Figura 14.3).

Figura 14.3 - Distribuicdo dos PROFSSs empregados na IBSS, considerando faixa etéria — Brasil, 2009

Até 17 anos

50 anos ou mais 0,2%

6,7% 18 a 24 anos
21,9%
30 a 49 anos
42,4%
25a 29 anos
28,8%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2009.
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Os PROFSSs pertencentes a Geragao Y tém participagao importante em todas as
atividades da IBSS. Em 2009, s6 ndo sao a maioria no conjunto de empresas das
classes 6204 — consultoria em tecnologia da informacao e 6311 — tratamento de
dados, provedores de servigos de aplicagcado e de hospedagem na internet, o que
pode ser explicado pelo grau de senioridade caracteristico daqueles que prestam
consultoria e pela grande presencga de instituicdes publicas na atividade de trata-
mento de dados. Em ambas as classes encontram-se 0os mais elevados percentuais
para PROFSSs pertencentes a faixa 50 anos ou mais.

Ao longo do periodo 2006 a 2009, a GeracdoY aumenta a sua participacdo nas classes
6202 — desenvolvimento e licenciamento de software customizavel, 6209 — suporte
técnico, manutencéo e outros servicos em tecnologia da informacao e 9511 — repara-
cdo e manutencao de computadores e equipamentos periféricos (Tabela 14.1).

Tabela 14.1 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados na IBSS, considerando atividade
principal e faixa etéria — Brasil, periodo 2006 - 2009

Até 17 18 a 24 25a29 30a49 50 anos Total Geragdo Y

anos anos anos anos ou mais
6201 - Software sob encomenda
2006 0,2 25,9 31,3 38,8 38 100,0 57,2
2007 0,2 24,1 32,0 39,6 4,1 100,0 56,0
2008 0,1 23,6 31,6 39,8 49 100,0 55,2
2009 02 22,6 30,1 41,8 5,2 100,0 52,7
6202 - Sw customizavel
2006 0.1 20,9 31,0 43,7 43 100,0 51,9
2007 0,1 21,2 30,2 439 4,6 100,0 51,4
2008 0,2 23,6 30,3 42,4 3P 100,0 54,0
2009 0,1 25,8 30,9 40,0 3.1 100,0 56,8
6203 - Sw nao customizavel
2006 02 25,1 34,2 38,1 24 100,0 59,3
2007 02 24,7 34,1 38,8 2,3 100,0 58,8
2008 02 24,0 334 39,8 26 100,0 57,4
2009 02 24.6 329 39,5 28 100,0 57,5
6204 - Consultoria em Tl
2006 0,1 18,4 25,7 46,4 93 100,0 44,2
2007 0,1 18,0 27,6 47,0 74 100,0 455
2008 0.1 515 25,7 47,3 11,4 100,0 41,2
2009 0,0 15,6 26,1 475 10,7 100,0 41,7
6209 - Suporte técnico
2006 0,2 22,5 28,4 43,2 57 100,0 50,9
2007 02 23,6 28,9 41,3 6,1 100,0 52,5
2008 02 24,2 29,5 40,5 5,6 100,0 53,7
2009 0,1 22,5 29,6 419 58 100,0 52,2
6311 - Tratamento de dados e provedores de servicos de aplicacao na Internet
2006 0,4 24.9 25,0 42,6 7,0 100,0 50,0
2007 0,2 19,0 23,4 45,3 12,0 100,0 42,4
2008 0.5 21,0 24.0 44,1 10,4 100,0 45,0
2009 03 21,0 235 43,6 11,6 100,0 445




Tabela 14.1 (continuagao) - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados na IBSS,
considerando atividade principal e faixa etéria — Brasil, periodo 2006 - 2009

Até 17 18a24 25a29 30a49 50 anos Total Geragdo Y

anos anos anos anos ou mais

6319 - Portais e provedores de conteido

2006 0.9 36,1 38,0 241 0.9 100,0 74,1
2007 0,0 439 37,1 19,0 0,0 100,0 81,0
2008 0.3 41,0 339 245 0.3 100,0 74,8
2009 1.4 32,6 34,1 31,3 0,6 100,0 66,7
9511 - Reparacao de computadores e periféricos

2006 03 29,7 29,7 37,7 2,6 100,0 59,4
2007 03 30,6 30,0 36,3 29 100,0 60,5
2008 03 278 29,4 38,8 37 100,0 57,2
2009 0,4 31.1 29,5 35,1 3% 100,0 60,7

Fonte: Elaboragdo Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Os PROFSSs tendem a se concentrar, cada vez mais, em estabelecimentos de
grande porte, de 50 a 99 vinculos empregaticios (VE) e 100 ou mais VE. Um dos
motivos pode ter a ver com o esforco que as grandes vém fazendo de se adequar a
legislacao trabalhista, mantendo sob controle a contratacao de servigos de terceiros
(consultores PJ). Mas o crescimento possivelmente também seja uma decorréncia
da tentativa de buscar ganhos de escala como forma de compensar a queda da mar-
gem obtida por produto ou servico comercializado (Figura 14.4).

Figura 14.4 - Nimero de PROFSSs empregados na IBSS, considerando porte do estabelecimento
— Brasil, periodo 2003 - 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

A participacdo de profissionais com nivel de escolaridade superior incompleto no
total de PROFSSs empregados na IBSS praticamente dobra ao longo do periodo
2003 a 2009. Em 2003, eles representavam 11,8% do total €, em 2009, 22,0%.

Os profissionais com até ensino médio completo, por sua vez, apresentaram a
menor taxa de expansao anual média para os anos considerados (72% a.a.). A sua
participacao no total dos PROFSSs da IBSS cai de 35,1%, em 2003, para 25,6%,
em 2009. Ou seja, aparentemente, os profissionais com superior incompleto vém
substituindo aqueles com mais baixa escolaridade.

Os PROFSSs com superior completo seguem sendo a maioria. No entanto, a taxa
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Atividade principal

média de crescimento do nimero de profissionais com esse nivel de escolaridade,
no periodo 2003 a 2009, 12,5% a.a., é inferior a verificada para a de profissionais
com superior incompleto (25,4% a.a.) (Tabela 14.2).

Embora, ao longo do periodo 2006 a 2009?, a participacao de pds-graduados no total
dos PROFSSs da IBSS tenha crescido de modo expressivo, eles ainda representam
uma parcela pouco significativa do total (em 2009, 0,6%). Profissionais com esse
nivel de escolaridade encontram-se majoritariamente empregados em empresas
com atividade de suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da
informacéao (classe 6209). Em 2009, essa atividade empregou 43% deles.

Tabela 14.2 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados na IBSS, considerando nivel de
escolaridade — Brasil, periodo 2003 - 2009

Nivel de Tx. Méd. Cr.
escolaridade (2009-03)
Até médio completo 35,1 37,0 32,1 312 293 26,9 25,6 7.2% a.a.
Superior incompleto 11,8 19,1 18,0 19,3 20,6 218 22,0 254% a.a.
Superior completo 53,1 439 49,8 49,2 49,6 50,7 51,7 12,5% a.a.
Pés graduado = - = 0.3 0.6 0.6 0.6 36,5% a.a.’
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 13,0% a.a.

Nota: (1) Taxa de crescimento anual média para o perfodo 2006 a 2009. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Em 2009, comparado a 2006, em todas as atividades da IBSS, a participacdo de
profissionais com superior incompleto aumenta no total de PROFSSs. Apenas em
trés delas, também se verifica aumento na participacdo de PROFSSs com nivel
de escolaridade superior completo: 6203 — desenvolvimento e licenciamento de
software ndo customizéavel; 6204 — consultoria em tecnologia da informacéo; e 6311
— tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagcao e de hospedagem na
internet (Quadro 14.1).

Quadro 14.1 - Evolucdo da participacao de PROFSSs empregados na IBSS, considerando nivel de
escolaridade e atividade principal — Brasil, 2006 e 2009

Até médio Superior Superior Pés

completo incompleto completo graduado

6201 - Sw sob encomenda aumenta aumenta reduz aumenta
6202 - Sw customizavel estével aumenta reduz aumenta
6203 - Sw ndo customizavel reduz aumenta aumenta aumenta
6204 - Consultoria em Tl reduz aumenta aumenta aumenta
6209 - Suporte técnico reduz aumenta estavel aumenta
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo na Internet reduz aumenta aumenta aumenta
6319 - Portais, provedores de conteddo reduz aumenta reduz aumenta
9511 - Reparacdo de computadores e periféricos reduz aumenta estavel reduz
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.



Comparativamente as demais atividades da IBSS, no conjunto constituido por
empresas da classe 6204 — consultoria em Tl &€ maior o percentual de PROFSS com
superior completo. Nas empresas das classes 6201 — desenvolvimento de software
sob encomenda, 6203 — desenvolvimento e licenciamento de software customi-
zavel e 6209 — suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da
informacéo, mais da metade dos PROFSSs possuem esse nivel de escolaridade. Na
6201, no entanto, ocorre queda da participagao de PROFSS com superior completo
ao longo da série (Tabela 14.3).

Em 2009, as empresas da IBSS que mais geraram postos de trabalho para PROFSSs
com até nivel médio completo foram aquelas pertencentes as classes 6311 — trata-
mento de dados, provedores de servicos de aplicacado e de hospedagem na internet
e 9511 — reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos.
Empresas das classes 6202 — desenvolvimento e licenciamento de software custo-
mizavel e 6319 — portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacao
na internet também se destacam, possuindo, em 2009, quase 1/3 de profissionais
com escolaridade até médio completo.

Tabela 14.3 - Distribuicao percentual de PROFSSs empregados na IBSS, considerando nivel de
escolaridade e atividade principal — Brasil, periodo 2006 - 2009

Nivel de escolaridade 2006 2007 2008 2009
6201 - Sw sob encomenda

Até médio completo 18,6 20,8 20,2 19,6
Superior incompleto 20,8 22,7 23,1 23,1
Superior completo 60,1 56,0 56,2 56,7
Pé6s graduado 04 0,5 0,6 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
6202 - Sw customizavel

Até médio completo 29,0 31,7 279 29,1
Superior incompleto 22,7 2305 25,1 254
Superior completo 48,2 44,7 46,5 45,1
Pés graduado 0,1 0.1 0,6 04
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
6203 - Sw nao customizavel

Até médio completo 25,6 22,8 20,8 219
Superior incompleto 23,7 234 24,7 26,2
Superior completo 50,6 5615 54,3 51,5
Pés graduado 0,1 0,3 0,3 0,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
6204 - Consultoria em Tl

Até médio completo 28,0 27.3 23,1 20,1
Superior incompleto 17,3 19,7 18,4 18,0
Superior completo 54,6 52,9 58,2 61,5
Pés graduado 0,1 0.1 0,3 0,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
6209 - Suporte técnico

Até médio completo 28,8 21,7 274 24,9
Superior incompleto 19,2 20,0 22,8 22,9
Superior completo 51,4 51,3 48,8 51,0
Pés graduado 0.6 1,0 1,0 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabela 14.3 (continuagao) - Distribuicao percentual de PROFSSs empregados na IBSS,
considerando nivel de escolaridade e atividade principal — Brasil, periodo 2006 - 2009

Nivel de escolaridade 2006 2007 2008 2009
6311 - Tratamento de dados, provedores servicos de aplicacao na Internet

até médio completo 47,4 40,1 39,1 40,7
superior incompleto 17,6 17,9 20,5 19,1
superior completo 35,0 41,8 40,0 39,7
p6s graduado 0.1 0,2 04 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
6319 - Portais, provedores de conteiido

até médio completo 38,0 32,7 42,5 311
superior incompleto 11,1 29,3 26,4 24,1
superior completo 50,9 37,6 30,7 44,4
p6s graduado 0,0 05 0.3 0.4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
9511 - Reparacdo de computadores e periféricos

até médio completo 48,4 484 42,7 45,8
superior incompleto 17.4 18,6 20,3 22,3
superior completo 319 29,8 36,5 31,3
pés graduado 2,3 3.2 0,5 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

O numero de PROFSSs com perfil do tipo NS (analistas de sistemas; administrado-
res de sistemas, redes e banco de dados; e engenheiros em computagao) cresce a
uma taxa anual média de 19,5%, enquanto as ocupacdes do tipo NT, que inclui téc-
nicos e operadores, expandem-se tao somente 5,2%, no periodo 2003 a 2009. Des-
taca-se o crescimento do nimero de profissionais do tipo NG (diretores e gerentes
de Tl), bem superior as demais (26,7 %), um indicativo de maior profissionalizacdo e
especializacao das funcdes operacionais, taticas e estratégicas. Os NG, no entanto,
representam, ainda, uma peguena minoria da forca de trabalho (Figura 14.5).

Figura 14.5 - Distribuicdo percentual de PROFSSs empregados na IBSS, considerando perfis
ocupacionais — Brasil, periodo 2003 - 2009

mNG mNS = NT

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

A despeito do ganho de participacdo das ocupacdes do tipo NS, percebe-se redu-
cdo do nivel de escolaridade dos profissionais enquadrados na categoria, durante
o periodo de 2004 a 2009°. A participacdo de PROFSSs com nivel de escolaridade
superior completo reduz-se de 74%, em 2004, para 65%, em 2009. Entre os NS,
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cresce, sobretudo, a participacdo de PROFSSs com instrugao superior incompleta e
com ensino médio completo. Ou seja, a IBSS vem utilizando profissionais com um
nivel inferior de escolaridade em ocupacdes que, em principio, requerem profissio-
nais com nivel superior completo. (Figura 14.6).

Figura 14.6 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados na IBSS em ocupacées do tipo
NS, considerando nivel de escolaridade — Brasil, 2004 e 2009

0% 12% % 1%

m Até médio completo
14%
m Superior incompleto

20% )
Superior completo

M Pés-graduado
65%
74%

2004 2009

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Na ocupacao analistas de sistemas computacionais, que concentra mais de 90%
do total de PROFSSs incluidos no grupo NS, a escolaridade de nivel superior com-
pleto perde participacdo ao longo dos anos. Em 2004, os analistas de sistemas com
superior completo representavam 73,8% do total das ocupagdes. Em 2009, 65,2%.
A participacéo de analistas com superior incompleto cresce no periodo 5,8 pontos
percentuais; a de médio completo, 2,0 p.p. (Tabela 14.4).

Tabela 14.4 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados na IBSS, exercendo ocupacao
de analista de sistemas computacionais, considerando nivel de escolaridade — Brasil,
periodo 2004 - 2009

Até médio Superior Superior Pos

completo incompleto completo graduado
2004 12,0 14,2 73,8 00 100,0
2005 11,0 13,6 75,4 0,0 100,0
2006 13,8 16,5 69.3 0,4 100,0
2007 13,8 17,9 67,5 08 100,0
2008 139 19,3 66.1 0,7 100,0
2009 14,0 20,0 65,2 0,7 100,0

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

A reducao do nivel de escolaridade dos PROFSSs do tipo NS ao longo da série de
dados é acompanhada pela reducao da idade média destes profissionais (Figura 14.7).
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Figura 14.7 - Distribuicdo percentual de PROFSS empregados na IBSS em ocupacées de perfil
NS, considerando faixa etdria — Brasil, 2003 e 2009

0, 0,
6% 0% g, 7% 0% g

m Até 17 anos

M De 18 a 24 anos

m De 25a 29 anos
De 30 a 49 anos

28% 46% 30% m 50 anos ou mais

50%

2003 2009

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Conforme Tabela 14.5, no periodo 2004 a 2010, a remuneracdo média mensal dos
PROFSSs admitidos na IBSS ¢ inferior a obtida pelos profissionais desligados a cada
ano. Ou seja, com base em uma politica de substituicdo de trabalhadores mais bem
remunerados por outros mais baratos, foi possivel frear, até certo ponto, o aumento
dos salarios médios, mesmo em condicdo de escassez de mao de obra.

Tabela 14.5 - Remuneracdo média mensal de PROFSSs admitidos e desligados na IBSS —
Brasil, periodo 2004 - 2010

Em RS, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010

Salério Médio Mensal Admitidos/

Desligados Admitidos Desligados

2004 1.948,88 1.554,56 -20,2%
2005 1.955,44 1.866,54 -4,5%
2006 2.154,67 2.090,81 -3,0%
2007 2.048,76 1.994,71 -2,6%
2008 2.163,62 2.020,05 -6,6%
2009 2.269,97 2.057,73 -9,3%
20101 2.256,05 2.049,49 -9,2%

(1) Média inclui periodo de janeiro a outubro de 2010. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados do Caged/MTE, anos diversos.

Rotatividade de PROFSSs

Um dos aspectos caracteristicos do mercado de trabalho da IBSS ¢é a rotatividade
de PROFSSs, que afeta sobretudo aqueles com até trés anos de casa. Vérias sao as
explicacdes para a rotatividade elevada, destacando-se, entre elas, as politicas de
RH tradicionais/conservadoras, expectativas de promocao répida da Geracao, falta
de politicas de treinamento em empresas com menores margens liquidas (pelos
custos envolvidos), auséncia de perspectivas de carreira e, por fim, o préprio mer
cado aquecido, que leva a situacdes de concorréncia acirrada entre as empresas por
profissionais melhor qualificados.

ATabela 14.6 demonstra essa elevada rotatividade, ao indicar que a IBSS perde ape-
nas para o setor de construcdo no percentual de PROFSSs que trocaram de vinculo
durante o ano de 2008.



Tabela 14.6 - Percentual de PROFSSs empregados na IBSS e em setores da NIBSS que trocaram de
vinculo empregaticio — Brasil, 2008

Setor Econdmico % Troca de Vinculos

Construgao 328
IBSS 31,5
Informag&o e comunicagdo (exceto IBSS) 26,9
Transporte, armazém e correio 26,9
Comércio, reparagdo de vefculos automotores e motocicletas 233
Alojamento e alimentagao 232
IndUstrias extrativas 21,0
Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados 20,4
Salde e servigos sociais 19,4
Industrias de transformagdo 19,2
Agricultura, pecudria, produgdo florestal, pesca e aquicultura 18,7
Educacdo 16.6
Eletricidade, gés e outras utilidades 95
Agua, esgoto, atividades de gestao de residuos e descontaminacdo 915
Administracdo publica 8.8
Demais atividades' 29,4
Total dos setores 229

(1) Inclui as seguintes se¢des da versao 2.0 da CNAE 2.0: L — atividades imobiliarias; M — atividades profissionais, cientificas e técnicas; N — atividades
administrativas e servicos complementares; R —artes, cultura, esporte e recreagéo; S — outras atividades de servigos; T — servigos domésticos; U —
organismos internacionais e outras instituigdes extraterritoriais. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2008.

Especialmente no caso das pequenas empresas, a rotatividade elevada desestimula
a implantacao de politicas de treinamento pelos custos envolvidos, diante da possi-
bilidade de perda do profissional. Ademais, o acirramento da concorréncia também
leva, muitas vezes, a impossibilidade de treinar a mao de obra, pelo tempo deman-
dado para esse objetivo (muito longo para atender as demandas do mercado).

Quanto menor o estabelecimento, maior a rotatividade dos profissionais de TI.
Entretanto, a série de apenas trés anos nao permite inferir se esta rotatividade esta-
ria se acirrando. De todo modo, para os PROFSSs empregados na IBSS, ela é siste-
maticamente superior as taxas calculadas para os empregados do setor de Servicos
e do Total Brasil (Tabela 14.7).

Tabela 14.7 - Taxa de Rotatividade' (%) de PROFSSs empregados na IBSS (considerando
porte dos estabelecimentos), e de empregados do setor de servicos e do Total Brasil — Brasil,
periodo 2007 - 2009

... Recursos Humanos em Tl

IBSS Total Total

até 4 VE de5a19VE  de20a43VE de50a99VE mais de 100 VE Servigos? Brasil®

2007 80,7 45,2 39,6 42,0 26,8 34,6 338 26,8
2008 140,5 60,2 447 48,7 32,7 433 38,3 30,3
2009 99,4 42,4 38,9 393 30,7 36,8 339 273

(1) Taxa de rotatividade definida pelo MTE, obtida utilizando o menor valor entre o total de admissGes e desligamentos do ano t sobre o total de empregos
do ano t-1; (2) Servigos considerados como os nove setores investigados pelo IBGE; (3) Total Brasil como o somatorio de todas as divisdes da CNAE 2.0.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS e do CAGED/MTE, anos diversos.

Ndo s6 as pequenas empresas perdem profissionais para as médias e grandes.
As médias e grandes empresas brasileiras perdem para as multinacionais ou para
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a academia os profissionais mais qualificados e experientes. Perdem ainda para o
setor publico. Diante do mercado aquecido e pleno de boas oportunidades, também
ocorre que profissionais com espirito empreendedor optem por iniciar o seu préprio
negdcio, deixando o mercado formal de trabalho.

A IBSS possui mais dificuldades para reter PROFSSs que outros setores econdmi-
cos. NaTabela 14.8, apresenta-se o percentual de PROFSSs empregados na IBSS e
em outros setores/segmentos (NIBSS) que, no ano anterior, encontrava-se empre-
gado como PROFSSs no mesmo setor/segmento. Em média, para as classes da
IBSS, o percentual dagueles que se encontravam na mesma situacédo ¢ inferior.

Tabela 14.8 - Percentual de PROFSSs que se encontrava exercendo a funcao de PROFSSs no
mesmo setor/segmento da IBSS ou da NIBSS no ano anterior — Brasil, periodo 2007 - 2009

Setor / Segmento 2007 2008 2009 Média
Administragdo pudblica 96% 96% 97% 96%
Intermediagdo financeira 88% 92% 92% 91%
» Educacéo 90% 82% 91% 88%
2 Comércio varejista 85% 84% 87% 85%
= Telecomunicagdes 83% 86% 85% 84%
Servigos prestados as empresas 77% 80% 82% 80%
Comércio por atacado 81% 80% 74% 78%
Consultoria em Tl 74% 1% 73% 73%
%) Suporte técnico 68% 70% 7% 1%
g Software sob encomenda 68% 65% 67% 66%
Software ndo customizavel 58% 65% 68% 64%
Reparacdo computadores, periféricos 57% 60% 1% 63%
Software customizavel 55% 55% 59% 57%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos.

Remuneracao de PROFSSs

Os niveis das remuneracbes médias de dezembro de cada ano, de acordo com o
porte dos estabelecimentos, fornecem um indicio da dificuldade de as empresas
pequenas reterem os seus profissionais. As médias de saldrios mais baixas signi-
ficam, também, que é maior a proporcdo de uso de profissionais do tipo NT entre
as pequenas. Ainda assim, foram os estabelecimentos de menor porte que pro-
porcionaram maiores ganhos reais para seus profissionais de Tl ao longo de 2003
a 2009, abaixo apenas dos estabelecimentos com mais de 100 vinculos empregati-
cios (Tabela 14.9).
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Tabela 14.9 - Remuneracdo média no més de dezembro de PROFSSs empregados na IBSS,
considerando porte do estabelecimento — Brasil, periodo 2003 - 2009

Em RS, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010

th:f)glzcimento AL Al A Ay AL (perio-I;iX(; %gg(g)
até 4 VE 1.326,99 1.344,41 1.328,25 1.329,67 1.406,64 1.457,46 1.488,15 1,9% a.a.
deb5a19VE 1.929,14 1.901,42 1.875,83 1.889,84 1.986,24 1.981,89 2.069,33 1,2% a.a.
de 2049 VE 2.738,21 2.633,91 2.505,30 2.603,54 2.614,53 267217 2.600,10 -09% a.a.
de 50 a 99 VE 3.358,76 3.030,36 3.051,57 3.008,11 2.909,36 3.068,11 3.125,03 -1,2% aa.
mais de 100 VE 3.652,64 3.541,75 3.772,50 3.801,40 3.817,05 3.971,74 4.134,76 21% aa.
Total 3.153,47 3.038,26 3.158,36 3.226,00 3.271,06 3.379,61 3.488,95 1,7% a.a.

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Em termos setoriais, destacam-se, na Figura 14.8, as remuneracdes da classe
6204 - consultoria em tecnologia da informacao, em geral demandante de profis-
sionais mais qualificados, com os valores mais elevados e com tendéncia de cres-
cimento. Chamam a atengao também os ganhos reais de remuneracédo da classe
6319 — portais, provedores de conteldo e outros servigcos de informacéo na inter
net. Em contrapartida, os profissionais da 6202 — desenvolvimento e licenciamento
de software customizavel vém tendo as suas remuneracdes achatadas ao longo
dos anos. Nesta atividade, profissionais de mais alta qualificacdo (e remuneracéao)
estdo sendo substituidos por profissionais mais jovens, inexperientes e com nivel
de escolaridade inferior.

Figura 14.8 - Remuneracdo média no més de dezembro de PROFSSs empregados na IBSS,
considerando classe — Brasil, periodo 2006 - 2009

Em R$, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010

m 6201 - Sw sob encomenda m 6202 - Sw customizavel = 6203 - Sw ndo customizével
6204 - Consultoriaem Tl m 6209 - Suporte técnico m 6311 - Tratamento de dados, provedores
6319 - Portais, provedores 9511 - Reparagdo de de servigos de aplicagdo na Internet
de contetdo computadores e periféricos
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Na Figura 14.9, desdobra-se a remuneracao média das classes da IBSS, segundo o
nivel de escolaridade dos PROFSSs, considerando o periodo 2006 a 2009. Indepen-
dente do nivel de escolaridade dos PROFSSs, a classe 6204 — consultoria em tec-
nologia da informacéo é aquela que proporciona, em geral, maiores remuneragoes
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médias. As remuneracoes médias da classe 6319 — portais, provedores de conteldo
e outros servicos de informacéao na internet, por sua vez, vém crescendo de modo
significativo, para PROFSSs de todos os niveis de escolaridade, chegando a ultrapas-
sar as remuneracoes da classe 6204, para profissionais com escolaridade superior
incompleto. Em contraposicéao, percebe-se, mais uma vez, a perda de remuneragao
média para PROFSSs empregados na 6202 — desenvolvimento e licenciamento de
software customizavel.

Figura 14.9 - Remuneracao média no més de dezembro de PROFSSs empregados na IBSS,
considerando nivel de escolaridade e classe — Brasil, periodo 2006 - 2009

Em R$, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010
m 6201 - Sw sob encomenda
6204 - Consultoriaem Tl

6319 - Portais, provedores
de contetido

6202 - Sw customizavel m 6203 - Sw ndo customizavel

W 6209 - Suporte técnico m 6311 - Tratamento de dados, provedores

9511 - Reparagdo de de servicos de aplicagdo na Internet
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.
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Considerando o periodo 2003 a 2009, para o total da IBSS, a remuneracao de
PROFSSs com até ensino médio completo foi a que apresentou maior taxa média
anual de crescimento (4,5%). A menor taxa média de crescimento foi verificada para
a remuneragao de profissionais com superior completo (0,9% a.a.) (Tabela 14.10).

Ainda que para o total de cada nivel de escolaridade as taxas sejam positivas, quando
a remuneracao é desdobrada nos perfis ocupacionais NG, NS e NT, observa-se perda
salarial para PROFSSs com diferentes niveis de instrucdo, notadamente aqueles com
superior incompleto, traduzindo um mercado de trabalho que emprega, ao longo do
tempo para a mesma ocupacao, trabalhadores menos qualificados e, consequente-
mente, com remuneragdes mais baixas.

Tabela 14.10 - Remuneracao média no més de dezembro de PROFSSs empregados na IBSS,
considerando nivel de escolaridade e perfil ocupacional — Brasil, periodo 2003 - 2009

Em R$, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010

2003 2004 2005 2006 2007 2009 * '\gggggg
IBSS Total
Até médio completo 1.444,69 1.596,04 1.683,67 1.684,97 1.768,28 1.809,58 1.881,47 45% a.a.
Superior incompleto 2.113,48 2.364,20 2.48491 2.519,92 2.438,93 2.376,50 2.365,92 1,9% a.a.
Superior completo 4514,27 4547 64 4.353,22 447817 4.504,46 4.648,41 4.765,77 0.9% a.a.
Pés graduado? - - - 327342 3.178,65 3.225,51 3.383,24 11% a.a.
Total 3.153,47 3.038,26 3.158,36 3.226,00 3.271,06 3.379,61 3.488,95 1,7% a.a.
IBSS NG
Até médio completo 3.821,37 3.754,60 3.581,23 3.111,40 2.421,66 3.447 56 3.350,38 -2,2% a.a.
Superior incompleto 6.801,79 6.514,38 5.061,43 6.189,81 5.144,51 5.588,45 5.562,21 -3.3% a.a.
Superior completo 9.954,65 9.479,51 9.695,27 10.026,55 8.623,72 8.950,87 9.223,28 -1,3% a.a.
Pés graduado? - - - 2.655,16 3.358,80 3.542,96 4.028,55 14,9% a.a.
Total 8.740,68 8.455,14 8.341,05 8.524,23 6.968,08 1.874,66 8.074,78 -1.3% a.a.
IBSS NS
Até médio completo 3.791,80 2.750,44 2.722,74 2.384,16 2.401,56 2.300,47 2.230,47 -8,5% a.a.
Superior incompleto 5.942,36 3.539,07 3.433,34 3.213,58 3.024,17 2.787,24 2.689,03 -12,4% a.a.
Superior completo 4.651,57 4.895,64 4.565,20 4.655,00 4.725,66 4.822,82 4.881,37 0.8% a.a.
Pés graduado? - - - 3.139,48 3.041,01 3.144,24 3.222,38 0.9% a.a.
Total 4.651,59 4.450,24 4.209,72 4.103,39 4.092,85 4.075,21 4.068,14 -2,2% a.a.
IBSS NT
Até médio completo 1.426,11 1.387,67 1.443,48 1.443,32 1.518,94 1.563,05 1.668,99 2,7% a.a.
Superior incompleto 2.015,26 1.717,93 1.847,75 1.822,52 1.790,80 1.822,43 1.851,30 -14% a.a.
Superior completo 2.935,41 2.566,12 2.679,98 2.579,87 2.583,50 2.664,01 2.829,90 -0,6% a.a.
Pés graduado? - - - 5.709,16 4.256,03 3.335,28 3.429,20 -15,6% a.a.
Total 1.790,47 1.679,99 1.806,07 1.792,01 1.839,82 1.904,34 2.022,05 2,0% a.a.

Notas: (1) Valores de dezembro de cada ano deflacionados pelo IPCA. (2) Taxa de crescimento anual média para o perfodo 2006 a 2009.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.
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Consideracoes Finais

A mudanca na composicao da forca de trabalho da IBSS, com crescimento da parti-
cipacao de profissionais do tipo NS e NG e reducao de profissionais do tipo NT, por
um lado, e, por outro, a reducédo no nivel de escolaridade dos PROFSSs do tipo NS,
tem vérias possiveis explicacoes.

E provével que a IBSS esteja com dificuldade para encontrar profissionais de nivel
médio com as competéncias desejadas para exercer ocupacoes de tipo NT, tais
como suporte técnico e programacao bésica. A falta desses profissionais faz com
que as empresas contratem jovens com superior incompleto. A promogao desses
jovens para uma ocupacao do tipo NS pode ser pratica utilizada para reter o profis-
sional em cenério de escassez de méao de obra. Como efeito colateral, provoca a
gueda na média de saldrios dos profissionais do tipo NS.

Aparentemente a IBSS também estd encontrando dificuldades para reter profis-
sionais de perfil NS pleno ou sénior, ou seja, com um nivel maior de experiéncia e
qualificacdo. Esse profissional é altamente requisitado no mercado de trabalho. A
sua remuneracao € elevada e a rotatividade é grande. Para conter custos e redu-
zir riscos da perda do profissional para concorrentes, as empresas podem preferir
(ou precisar) optar por profissionais com mais baixa qualificacdo e remuneracao,
fornecendo-lhes treinamento e esperando que queiram, ao longo dos anos, crescer
profissionalmente na empresa.

E provavel que parcela dos profissionais do tipo NS e NG contratados pelas empre-
sas, nao estejam nas estatisticas referentes ao mercado formal de trabalho, em
virtude da opcdo de contratacdo na condicdo de consultor PJ. Essa é uma forma
encontrada pela empresa para reduzir custos trabalhistas envolvidos na contratacéo
em regime da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

Um dos motivos que leva a IBSS a necessidade de reduzir custos € o acirramento da
concorréncia, um indicio de que o diferencial dos produtos e servicos das empresas
esta, cada vez mais, baseando-se no preco. A maior concorréncia corréi as margens
liquidas e, como resultado, dificulta a contratagcao de profissionais de mais alto valor.
Conforme a Figura 14.8, as margens liquidas, tanto para o total da IBSS, como para
0s conjuntos constituidos pelas empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas € com
19 ou menos, reduzem-se de modo consistente ao longo dos anos (Figura 14.10).
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Figura 14.10 - Margem liquida: total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas e empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, periodo 2003 - 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos diversos.

Para compensar a queda das margens, as empresas tendem a buscar ganhos de
escala. Com a ampliagdo da escala, aumenta a procura por méo de obra, levando,
assim, a uma escassez maior de recursos humanos e aos fendbmenos dai decor
rentes: promocoes rapidas, rotatividade elevada e crescimento das remuneracoes.
Neste caso, o uso de consultores PJ e a tendéncia para substituicdo de profissionais
de mais alto valor por profissionais de valor mais baixo sdo praticas utilizadas para
manter a situacao sob relativo controle.

1) Conceito da Sociologia referente aos jovens da era da Internet (nascidos apds 1980 até meados da década de 90),
sendo sucedidos pela geracao Z (nascidos posteriormente).

2) De 2003 a 2005, os dados da RAIS nao indicam existéncia de pds-graduados.

3) Os dados de 2003 foram descartados, neste caso, por conta de problemas de informagdes da prépria RAIS (dados
inconsistentes).

... Software e Servigos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva

Recursos Humanos em Tl

299



CAPITULO 15
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Apresentacao

O objetivo deste capitulo é apresentar as principais caracteristicas e descrever o
comportamento do mercado de trabalho de PROFSSs (profissionais assalariados
exercendo ocupacdes diretamente relacionadas com software e servicos de Tl) na
NIBSS, no periodo 2003 a 2009. A NIBSS ¢é constituida pelo conjunto de empresas
com fonte principal de receita em atividades diversas de agropecudria, comeércio,
servicos e manufatura. O conceito exclui, portanto, as empresas com atividade-fim
em software e servicos de Tl, que formam a IBSS (Industria Brasileira de Software
e Servicos de Tl).

Na NIBSS, os PROFSSs sédo contratados com fins diversos, visando ou ndo a gera-
cdo de receita para a empresa. Entre outras finalidades, destacam-se o desenvolvi-
mento de software para embarcar em produtos ou agregar valor aos servicos pres-
tados pela empresa; a entrada de dados € a monitoracao de sistemas; o desenvol-
vimento de software para melhoria de processos internos; e o suporte ao usuério
interno de TI.

Neste capitulo, o mercado de trabalho de PROFSSs na NIBSS é analisado a par
tir de varias dimensoes. Comparam-se, inicialmente, as taxas de crescimento de
PROFSSs na NIBSS com as da IBSS. Analisa-se, em seguida, a distribuicdo dos
PROFSSs na NIBSS por perfis ocupacionais, familias ocupacionais, nivel de escolari-
dade e porte e localizacao do estabelecimento contratante. Finalmente, trata-se da
remuneracéo recebida pelos PROFSSs empregados na NIBSS.

PROFSSs na NIBSS x IBSS

O numero de PROFSS na NIBSS subiu de 256.500 em 2003 para 345.253, em 2009,
0 que representa um crescimento de 5,1% ao ano (a.a.). Apesar de ainda apresentar
uma dimenséo significativamente maior do que a IBSS, a razdo entre o niumero de
PROFSSs na NIBSS e na IBSS caiu de 3,93 em 2003 para 2,54 em 2009. Na IBSS, o
crescimento para o mesmo periodo foi de 13,0% a.a. (Figura 15.1).
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Figura 15.1- Numero de PROFSSs na IBSS e na NIBSS - Brasil, periodo 2003 - 2009
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B [BSS 65.333 71.755 80.463 97.397 107.876 121.641 135.880
m NIBSS 256.500 273.405 284.978 295.676 311.176 337.309 345.253

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

O aumento expressivo de PROFSSs na IBSS, vis a vis um crescimento comparativa-
mente mais modesto de PROFSSs na NIBSS é um reflexo do estagio de maturidade
do processo de informatizagdo das empresas brasileiras. No Brasil, a informatiza-
cao teve comeco na NIBSS. As atividades de desenvolvimento e a manutencao de
sistemas legados, realizadas inicialmente in house, nos centros de processamento
de dados das grandes empresas, vao sendo aos poucos transferidas para a IBSS
nascente, em muitos casos, como resultado de spin offs. Esse movimento de ter
ceirizacdo de atividades in house da NIBSS para a IBSS ganha forca e é motivado
pela necessidade de as empresas conterem custos e manterem o foco em seus
negdcios core.

Novos negdcios surgem para a IBSS a medida que os sistemas legados das empre-
sas clientes comecam a ser substituidos por novos sistemas e solucdes. O cresci-
mento da IBSS também é acelerado pela cada vez maior informatizacdo de peque-
nas e médias empresas (PMEs) brasileiras.

As transformacoes do setor de tecnologia da informacao em nivel global também
explicam o crescimento acelerado de PROFSSs na IBSS. A possibilidade cada vez
maior de prestacao de servigos remotos € a divisdo de trabalho no setor, supor
tada pela segmentacédo do ciclo de vida do software em pequenas operagoes,
permite as empresas brasileiras de software e servigos de Tl participarem de con-
tratos globais (Figura 15.2).
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Figura 15.2 - Nascimento e consolidacédo da IBSS no Brasil
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Fonte: Observatério SOFTEX.

2003, a 5,0%, em 2009).

superam as NT.
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PROFSS na NIBSS, Segundo Perfis Ocupacionais

Ao longo do periodo 2003 a 2009, observa-se, na NIBSS, tendéncia de crescimento
da participacgao relativa de profissionais em ocupacoes incluidas pelo Observatorio
SOFTEX na categoria NS — nivel superior (‘analistas de sistemas computacionais’,
‘engenheiros em computagao™ e ‘administradores de redes, sistemas e banco de
dados’) e NG — nivel gerencial ('diretores de servicos de informacédo’ e ‘gerentes de
tecnologia da informacao” (Figura 15.3). Essa tendéncia de aumento de profissionais
NS e NG também ¢ verificada na IBSS, conforme mostrado no Capitulo 14.

No periodo 2003 a 2009, as ocupacdes NS ampliam a sua participagdo relativa no
total de PROFSSs empregados na NIBSS em 12 pontos percentuais. Em 2009, os
NS passam a responder por 38,0% dos PROFSSs da NIBSS. Apesar de represen-
tarem uma parcela relativamente pequena do total de ocupados, as ocupacoes NG
também aumentam de modo expressivo a sua participagao relativa (de 3,0%, em

A despeito da queda expressiva de participacao (-13,0 pontos percentuais, no peri-
odo 2003 a 2009), as ocupacdes NT (que incluem operadores e técnicos) ainda
respondem pelo maior nimero de PROFSSs na NIBSS: 570% do total, em 2009.
Essa é uma diferenca importante com a IBSS onde, desde 2005, as ocupacdes NS

A reducao significativa de PROFSSs na NIBSS exercendo ocupagdes NT é um indi-
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cativo de que o processo de terceirizagao da NIBSS para a IBSS tem privilegiado
as operacoes menos complexas. As empresas da NIBSS tendem a concentrar in
house profissionais com a qualificacdo necesséria para compreender 0s negoécios
da empresa, especificar e definir requisitos de desenvolvimento de sistemas e solu-
coOes, identificar e interagir com fornecedores de Tl e acompanhar e avaliar o pro-
cesso de terceirizacdo do desenvolvimento.

Figura 15.3 - Numero e distribuicao percentual dos PROFSSs, considerando perfil ocupacional —
Brasil, periodo 2003 - 2009
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

O prevalecimento das ocupacdes NT ndo ocorre entre os todos 0s setores econdmi-
cos que constituem a NIBSS. Se ha setores em que a participacdo dos PROFSSs do
tipo NT € muito elevada, como é o caso para a divisdo ‘Correio e Telecomunicacoes’,
por exemplo, ha outros em que predominam os PROFSSs NS, como, por exemplo,
na divisao ‘Intermediacao Financeira'.

PROFSS na NIBSS, Segundo Familias Ocupacionais

Entre as empresas da NIBSS, ao longo do periodo 2003 a 2009, duas familias ocupa-
cionais apresentaram reducdo no nimero de PROFSSs: ‘operadores de rede de tele-
processamento e afins’, e ‘operadores de equipamentos de entrada e transmissao
de dados’. As familias ocupacionais "técnicos em telecomunicacoes’, ‘técnicos de
desenvolvimento de sistemas e aplicagcdes™ e ‘técnicos em operagao e monitoracao
de computadores’ apresentaram um crescimento positivo, porém abaixo da média de
crescimento de PROFSSs na NIBSS, de 5,1% a.a., para o periodo 2003 a 2009. Nas
demais ocupacdes, o nimero de PROFSSs cresceu acima da média (Tabela 15.1).

Em consonéancia com o que ja foi mostrado na Figura 15.3, em todas as familias
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ocupacionais NT, o nimero de PROFSSs cresce a taxas baixas ou negativas. Para
todas as ocupacdes NS e NG, o crescimento encontra-se acima da média verificada
para o periodo.

Para o periodo 2003 a 2009, as ocupacdes NS (‘analistas de sistemas computacio-
nais’, ‘engenheiros em computagao e ‘administradores de redes, sistemas e banco
de dados’) contribuiram com 72% do crescimento dos PROFSSs na NIBSS. As ocu-
pacoes NT (técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacoes’, técnicos em
operacao e monitoracao de computadores’, técnicos em telecomunicacoes’, ‘ope-
radores de rede de teleprocessamento e afins’ e ‘operadores de equipamentos de
entrada e transmissao de dados’) com apenas 18%. A baixa contribuicdo dos NT para
o crescimento do nimero de PROFSSs na NIBSS também é observada na IBSS.

Na composicao da forca de trabalho, destaca-se a familia ocupacional “analistas de sis-
temas computacionais’, em virtude da sua relevancia numérica e do seu crescimento.
Os “administradores de redes, sistemas e banco de dados’ ganham importéncia em
razdo do estagio de maturidade do setor de software e servicos de Tl. Sistemas com-
plexos ja se encontram instalados nas grandes empresas da NIBSS, fazendo com que
elas invistam em pessoal com as competéncias necessarias para gerencia-los.

Tabela 15.1- Numero de PROFSSs na NIBSS, taxas e contribuicdo para o crescimento,
considerando perfil e familia ocupacional — Brasil, anos 2003 e 2009

Tx. Acumulada Contribuicdo

Familia ocupacional Cr. parao Total do

2009-03 Crescimento

NS Diretores de servigos de informatica 777 1.697 118% 1%
Gerentes de tecnologia da informag&o 7.493 13.986 87% 7%
Engenheiros em computagdo 792 1.910 141% 1%

NG Administradores de redes, sistemas e banco de dados 3.542 10.688 202% 8%
Analistas de sistemas computacionais 63.369 119.487 89% 63%

Técnicos em telecomunicagdes 32.770 41.971 28% 10%

Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes 24.963 31565 26% 1%

NT Técnicos em operagao e monitoragao de computadores 42124 51.112 21% 10%
Operadores de rede de teleprocessamento e afins 8.519 5.843 -31% -3%
Operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados 72.151 67.024 -1% -6%

Total 256.500 345.253 34.6% 100%

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2009.

Nao obstante o aumento expressivo de ‘administradores de redes, sistemas e
banco de dados™ na NIBSS (202%), conforme mostra a Tabela 15.2, nota-se que a
participacdo desta ocupacéao no total dos PROFSSs ainda é relativamente pequena
(3,17% em 2009, em relacao a 1,4%, em 2003), quando comparada a de ‘analistas
de sistemas computacionais’.

Conforme comentado anteriormente, observa-se um movimento inverso nas ocupa-
cOes ‘operadores de rede de teleprocessamento e afins’ e ‘operadores de equipa-
mentos de entrada e transmissao de dados’, as quais tém sua participacao bastante
reduzida. Embora muitas empresas da NIBSS ainda mantenham uma quantidade
elevada de ‘operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados’, em
muitos setores da NIBSS a operacdo volumosa de entrada de dados foi realizada
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no passado, quando da implantacdo dos primeiros sistemas legados. Atualmente,
parcela da operacao de entrada de dados é feita de modo automatico, quando da
migracao de dados de sistemas antigos para versoes aprimoradas.

De maneira geral, destaca-se que tanto a distribuicdo relativa das familias ocupa-
cionais como a sua evolugdo no periodo sao bastante similares aos movimentos
observados na IBSS. As Unicas grandes divergéncias referem-se a uma menor parti-
cipacao relativa dos analistas de sistemas computacionais na NIBSS (34,6% versus
55,0% na IBSS) e a uma participacao relativamente maior na NIBSS dos técnicos
em telecomunicacoes (12,0% versus 4,0%) e dos operadores de equipamentos de
entrada e transmissao de dados (20,0% na NIBSS e 4,0% na IBSS).

Essas diferencas, ao menos parcialmente, j4 eram esperadas, uma vez que dentre
os setores com maior destaque na NIBSS encontra-se o de Telecomunicagdes que,
obviamente, emprega muitos técnicos da familia ocupacional homoénima. Além disso,
uma parcela significativa das atividades da NIBSS estd mais relacionada a operagao
de estruturas de Tl do que ao desenvolvimento de solugdes, o que justifica a maior
participacao relativa dos ‘operadores de equipamentos de entrada e transmissao de
dados’™ e a menor presenca relativa de “analistas de sistemas computacionais'.

Tabela 15.2 - Distribuicao percentual do numero de PROFSSs empregados na NIBSS,
considerando familia ocupacional — Brasil, periodo 2003 - 2009

Recursos Humanos em Tl

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
NS Diretores de servigos de informatica 0,3% 0.3% 0,4% 0.4% 0,4% 0.4% 0,5%
Gerentes de tecnologia da informag&o 2,9% 3.4% 3,6% 3,6% 3.7% 3.9% 41%
Engenheiros em computacdo 0,3% 0.3% 0.4% 0,5% 0,5% 0,6% 0,6%
NG Administradores de redes, sistemas e banco de dados 1,4% 2.1% 2.1% 2,3% 2,6% 2.8% 3,1%
Analistas de sistemas computacionais 287%  2711%  287%  305% 325% 336%  346%
Técnicos em telecomunicaces 128%  126% 126% 125% 124% 126% 122%
Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes 9,7% 9.2% 9.3% 9,1% 9.1% 8.9% 9,1%
NT Técnicos em operagdo e monitoragao de computadores 164% 158% 157% 162% 151% 152%  14.8%
Operadores de rede de teleprocessamento e afins 3.3% 2.4% 1.9% 1.9% 1,7% 1,6% 1.7%
Operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados ~ 28,1%  268%  254%  231% 220% 204% 194%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir da RAIS/MTE, anos diversos.
PROFSSs na NIBSS, Segundo Nivel de Escolaridade
Existem diferencas importantes no nivel de escolaridade de PROFSSs na IBSS e na
NIBSS. Na IBSS, a participacdo de PROFSSs com nivel superior completo oscilou
no periodo, em torno de 50,0%. Na NIBSS, o destaque fica por conta da quantidade
elevada de PROFSS nas faixas mais baixas de escolaridade.
No entanto, o nivel de escolaridade dos PROFSSs empregados na NIBSS vem se
elevando ao longo do periodo 2003 a 2009. Observa-se uma forte tendéncia para
aumento da quantidade de PROFSSs nas faixas intermediarias de instrugao (‘'médio
completo’ ou ‘superior incompleto’), com reducao no nimero de PROFSS com ape-
nas o nivel ‘fundamental’ (Figura 15.4).
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Figura 15.4 - Distribuicao percentual do nimero de PROFSSs empregados na NIBSS,
considerando nivel de escolaridade — Brasil, periodo 2003 - 2009
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B Superior Incompleto

10,2%

12,9% 13,1% 13,6% 14,0% 14,1% 14,2%

W Superior Completo

37.1%

33,4% 35.5% 35,1% 35.8% 36.4% 36,9%

® Mestrado

0,0%

0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4%

Doutorado

0,0%

0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0.2%
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Quando os dados de escolaridade sao desagregados segundo familias ocupacio-
nais, percebe-se que as principais alteracdes no nivel de escolaridade ocorrem nas
familias ocupacionais ‘administradores de redes, sistemas e banco de dados’ e ‘ana-
listas de sistemas computacionais’. Tais familias, em 2003, apresentavam 100,0%
de PROFSSs com nivel de escolaridade “superior completo® e, em 2009, 49,0% e
65,0%, respectivamente. Uma vez que a ocupacéo ‘analistas de sistemas computa-
cionais’ é a que possui a maior participacédo individual na NIBSS, a reducéo da esco-
laridade dos PROFSSs pertencentes a esta ocupacdo tem um impacto elevado no
total. Para a maioria das demais familias ocupacionais, a participacdo de PROFSSs
com ‘superior completo” aumentou (figuras 15.5 e 15.6).

Duas hipoteses que explicam essa diminuigao na escolaridade média dos “analistas
de sistemas computacionais’ sao a busca diretamente nas instituicoes de ensino
por profissionais que ainda ndo conclufram o ensino superior — estratégia utilizada
para reduzir custos e para enfrentar eventuais problemas de disputa por talentos em
cenario de escassez — € a utilizacdo da estratégia de promocgoes rapidas, como forma
de reter talentos, atribuindo, assim, o rétulo de analista a profissionais que, de fato,
nao executam parte das fungdes mais complexas requeridas para esta ocupagao.



Figura 15.5 - Distribuicdo percentual do numero de PROFSSs empregados na NIBSS,
considerando familia ocupacional e nivel de escolaridade — Brasil, 2003

Recursos Humanos em Tl

100% ———
80% —
60% I
40% | —
N I I i
DO/O l
Diretores de  Gerentes Eng. Adm. de redes, Analistas ~ Técnicosem  Técnicos Técnicos Op. de rede Op. de
informética deTl Computagdo  sistemase de Sistemas  Telecom. emdesen- emoperacdo  de tele- eqptos.
banco de dados volvimento ~ de comp. processamento  de dados
Fundamental 8.2% 5,8% 0,0% 0,0% 0,0% 15,5% 10,2% 17.1% 14,1% 23,4%
Médio Completo 26,0% 16,5% 0,0% 0,0% 0.1% 60,0% 37,9% 54,1% 58,9% 59,9%
B Superior Incompleto 12.2% 12,7% 0,0% 0,1% 0,4% 11.0% 25,3% 17.5% 17.3% 8,5%
W Superior Completo 53,5% 65,0% 100,0% 98,8% 99,5% 13.6% 26,6% 11,4% 9.8% 8,2%
B Mestrado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003.
Figura 15.6 - Distribuicao percentual do nimero de PROFSSs empregados na NIBSS,
considerando familia ocupacional e nivel de escolaridade — Brasil, 2009
100%
80%
60%
40%
) I I I
0%
Diretores de  Gerentes Eng. Adm. de redes, Analistas ~ Técnicosem  Técnicos Técnicos Op. de rede Op. de
informética deTl Computagdo  sistemase de Sistemas  Telecom. em desen-  em operagao de tele- eqptos.
banco de dados volvimento ~ decomp. processamento  de dados
Fundamental 46% 4.8% 0,0% 6,0% 2,3% 9,7% 7.9% 11,9% 11,3% 17,4%
Médio Completo 29,3% 18,7% 0,0% 30,0% 17,1% 66,8% 42,5% 61,7% 57,2% 69,1%
W Superior Incompleto 12,0% 11,0% 0,0% 16.9% 15,3% 10.1% 21,6% 17.5% 20,6% 9,0%
B Superior Completo 53,5% 64,4% 95,3% 49,3% 65,0% 17.2% 31,3% 14,7% 16,6% 10,9%
B \Mestrado 1,2% 1,3% 2.5% 0,6% 0.8% 0,0% 0.3% 0.1% 0,1% 0.1%
Doutorado 0,5% 1,3% 2.2% 0,1% 0,4% 0,0% 0.1% 0,0% 0,0% 0,0%
Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2009.
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PROFSSs na NIBSS, Segundo Localizacao do Empregador

No que diz respeito a distribuicdo geografica dos PROFSSs empregados em esta-
belecimentos da NIBSS, destaca-se que cerca de 2/3 deles concentrou-se em
cinco unidades da federacéo: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana e Rio
Grande do Sul. Em 2009, Sao Paulo, sozinha, respondeu por quase 40,0% do total
de PROFSSs das unidades mencionadas (Figura 15.7).

Além desta j& esperada concentracdo geogréfica, observa-se que, no periodo entre
2003 e 2009, as alteracoes nesta distribuicdo foram marginais.

Figura 15.7 - Distribuicdo percentual do nimero de PROFSSs empregados na NIBSS,
considerando UF de localizacao do estabelecimento empregaticio — Brasil, anos 2003 e 2009

2009

Outros; 28%

SP; 35% SP: 38%

DF; 5%
RS; 5%
RJ; 13% PR; 5%

RJ; 12%

MG; 8%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2009.

PROFSSs na NIBSS, Segundo Remuneracao

A remuneracao real (IPCA, ano-base 2010) média para o més de dezembro dos
PROFSSs contratados por empresas da NIBSS cresceu de R$ 2.923,99, em 2003,
para R$ 3.394,96, em 2009. Isso representa um aumento de 16,1% no periodo ou
um crescimento médio de 2,5% ao ano (Figura 15.8).

Com essa taxa de crescimento, cerca de 43,0% superior a verificada na IBSS para o
mesmo periodo, ha uma tendéncia de convergéncia entre as remuneracoes dos pro-
fissionais da IBSS e da NIBSS. A remuneracdo média na NIBSS, que representava
92,7% da remuneracao da IBSS, em 2003, passa a representar 96,7 %, em 2009.

A evolucao das remuneracoes médias para 0 més de dezembro apresentou grandes
variacoes, com crescimentos elevados em 2006 e 2008 e estabilidade em 2007, por
exemplo.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.



Figura 15.8 - Remuneracdo média no més de dezembro dos PROFSSs empregados na NIBSS —
Brasil, periodo 2003 - 2009

Em R$, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010
3.394,96
3.308,09

3.198,45  3.197,71

3.049,79
3.012,59

2.923,99

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Apesar de a remuneracdo média dos PROFSSs da NIBSS ter se elevado ao longo
dos anos, ha comportamentos distintos, segundo os perfis ocupacionais. Para o
periodo 2003 a 2009, apenas as ocupacdes NT (técnicos de desenvolvimento de
sistemas e aplicacdes; técnicos em operacdo e monitoracdo de computadores;
técnicos em telecomunicacoes; operadores de rede de teleprocessamento e afins;
e operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados) mostram cres-
cimento real da remuneracdo média (1,7% a.a.). Nas ocupacdes NG (diretores de
servicos de informacao e gerentes de tecnologia da informacédo) e NS (engenhei-
ros em computacao; analistas de sistemas computacionais e administradores de
redes, sistemas e banco de dados), ha crescimento negativo da remuneracdo dos
PROFSSs, -1,4% a.a. € -1,0% a.a., respectivamente (Figura 15.9).

Figura 15.9 - Remuneracdo média no més de dezembro dos PROFSSs empregados na NIBSS,
considerando perfil ocupacional — Brasil, periodo 2003 - 2009

Em R$, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010

e o ¢ o o

o— o o o 06— —9©

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—e— Total NIBSS 292399 301259 304979 319845 3.9771 330809 3.394.96
—e— NivelGerencial 866505 8.17743 808166 798583 795081 828228 794449
Nivel Superior  5366,01 516625 5097,99 520236 497151 500995 5047,77
NivelTécnico 174517 177793 175646 183688 181952 187508 192821

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos.

Quando se considera cada uma das familias ocupacionais separadamente, observa-se
grande heterogeneidade no comportamento das remuneracoes, entre 2003 e 2009.
As taxas acumuladas de crescimento no periodo variaram de negativos 19,7 %, para
administradores de redes, sistemas e banco de dados, a positivos 48,8%, para opera-
dores de rede de teleprocessamento e afins.
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Tx. Cr.
Remuneragao média
dezembro - NIBSS

2004-03 3.0%
2005-04 1.2%

2006-05 4,9%
2007-06 0,0%
2008-07 3.5%

2009-08 2,6%
Média Periodo: 2,5% a.a.

Tx. Cr.
Remuneracao média
dezembro - NIBSS

2009-03

Total: 2,5% a.a.
NG: -1,4% a.a.
NS:-1,0% a.a.
NT: 1,7% a.a.
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Das dez ocupacoes de PROFSSs, apenas trés apresentaram elevacao real da remu-
neracao: operadores de rede de teleprocessamento e afins, operadores de equi-
pamentos de entrada e transmissao de dados (com crescimento acumulado de
33,3%) e engenheiros em computagao (com variacao positiva de 2,1% no periodo).

Mesmo com perda da remuneragao meédia em varias ocupagoes, o resultado para a
NIBSS como um todo é de crescimento positivo. Isso ocorre em virtude de mudan-
cas significativas na composicdo da forca de trabalho. No periodo de 2003 a 2009,
aumenta a participacdo de PROFSS em familias ocupacionais que exigem compe-
téncias do tipo NS, com remuneracdes superiores as das ocupacdes NT. um ganho
real de saldrio, se a mudanca significar a promocao de NT para NS e ndo a substitui-
cdo de um dado profissional com perfil NT por um profissional de perfil NS.

Conforme a Tabela 15.3, 64,0% do aumento da remuneracdo média decorreu do
crescimento da participacdo de analistas de sistemas computacionais (de 24,7 %
em 2003 para 34,6% em 2009) no total de PROFSS empregados na NIBSS. Ape-
sar de a ocupacéo de analistas ter a sua remuneracdo média reduzida no periodo
(-4,7%), ela é superior a remuneragao das ocupacoes que tiveram queda na partici-
pacao. Ou seja, durante o periodo analisado, a composicao da forca de trabalho de
PROFSSs na NIBSS sofreu uma mudanca significativa: ocupacdes do tipo NT foram
substituidas por ocupacodes do tipo NS, gerando postos de trabalho mais bem remu-
nerados. No entanto, a média das remuneracoes ndas categorias NS caiu.

Tabela 15.3 - Remuneracdo média no més de dezembro dos PROFSSs da NIBSS, considerando
familia ocupacional — Brasil, anos 2003 e 2009

Em RS, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010

Contribuicdo

Perfil Familia ocupacional 1o (6F para a remune-
200903 racao total

NG Diretores de servigos de informatica 9.054,81 8.321,72 -81% 1.7%
Gerentes de tecnologia da informagédo 8.624,64 7.898,71 -8,4% 10,9%
Engenheiros em computagao 7.555,45 7.710,38 21% 2,1%

NS Administradores de redes, sistemas e bancos de dados 4.525,28 3.635,57 -19,7% 5.4%
Analistas de sistemas ocupacionais 5.385,63 5.131,53 -4,7% 64,4%

Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagoes 2.881,34 2.82417 -2,0% 4,1%

Técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores 1.759,80 1.608,25 -8,6% 1,.9%

NT Técnicos em telecomunicagdes 2.378,93 2.360,22 -0,8% 5,0%
Operadores de rede de teleprocessamento e afins 1.228,68 1.828,44 48,8% 0,1%

Operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados 1.116,68 1.488,84 33,3% 4,6%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2009.

Assim, observa-se que, além da contribuicdo do aumento das remuneragoes das
ocupacdes NT, o aumento dos vinculos empregaticios em familias ocupacionais
com remuneracdes maiores que a média também contribuiu para o crescimento da
remuneracao média real dos PROFSS empregados na NIBSS.

Mas por que as remuneracdes dos PROFSSs do tipo NS e NG nao cresceram na
mesma proporcado que o crescimento significativo na quantidade de PROFSSs? A
gueda da remuneracdo média das familias NS e NG parece indicar que os profissionais
incluidos na categoria tendem a ser menos qualificados que os seus antecessores.
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Consideracoes Finais

Em 2009, o nimero de PROFSSs empregados na NIBSS ainda é cerca de 2,5 vezes
superior a quantidade de PROFSSs na IBSS, apesar desta superioridade ter diminu-
ido significativamente no periodo 2003 a 2009.

= Na NIBSS, hd uma tendéncia semelhante a da IBSS de aumento da participagdo
das ocupacoes NG (nivel gerencial, incluindo ‘diretores de servigcos de informéa-
tica' e ‘gerentes deTI') e NS (nivel técnico superior, incluindo as ocupacoes ‘enge-
nheiros em computacdo’, ‘analistas de sistemas computacionais’ e ‘administra-
dores de redes, sistemas e banco de dados’), em detrimento das ocupacdes NT
(técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacoes’, técnicos em telecomu-
nicacoes’, técnicos em operacao € monitoracao de computadores’, ‘operadores
de rede de teleprocessamento e afins e operadores de equipamentos de entrada
e transmisséao de dados’).

= Assim como na IBSS, na NIBSS, hd uma tendéncia de aumento na quantidade
de pessoal com nivel de escolaridade ‘médio completo™ e ‘superior incompleto’
exercendo fungdes do tipo NS, que, supostamente, requerem profissionais com
um nivel maior de escolaridade. A escassez de recursos humanos em Tl contribui
para explicar essa tendéncia.

= Cerca de 2/3 dos PROFSSs empregados na NIBSS se concentra em cinco unida-
des da federacdo: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parand e Rio Grande
do Sul. Em 2009, os estabelecimentos da NIBSS localizados no Estado de Sao
Paulo concentraram quase 40,0% do total de PROFSSs empregados na NIBSS.

= No periodo 2003 a 2009, o crescimento real da remuneracao média mensal dos
PROFSSs empregados na NIBSS foi cerca de 43,0% maior do que o verificado na
IBSS, o que levou a uma maior proximidade dos valores médios de remuneragdo
dos profissionais da IBSS e da NIBSS.

= A remuneracdo média dos PROFSSs contratados na NIBSS cresceu 16,1% no
periodo 2003 a 2009. Um fator que contribuiu para o aumento da remuneragao
média foi o aumento da participacdo de PROFSS em familias ocupacionais de
maior remuneragao.

= Apesar do crescimento da remuneracdo média dos PROFSSs na NIBSS, néo se veri-
ficou um crescimento significativo e generalizado das remuneragoes por ocupacao.
Nas familias ocupacionais em que houve um aumento significativo de PROFSSs,
em geral ocupacdes do tipo NG e NS, houve reducao da remuneracdo média.

1) Ao utilizar as denominacdes NG, NS e NT, o Observatério SOFTEX tem como objetivo destacar o nivel de escolaridade
e as competéncias recomendadas pela Classificagdo Brasileira de Ocupacbes (CBO) para cada ocupacgédo. No entanto,
na prética, isso ndo quer dizer que os profissionais exercendo uma dada ocupagdo possuam, de fato, o nivel de escola-
ridade sugerido para o exercicio da ocupagédo. Para uma descricdo sucinta das atividades relacionadas a cada uma das
ocupacbes de PROFSSs, ver Anexo 4 desta Publicacéao.
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Software e Servicos deTI:
A Industria Brasileira em Perspectiva

PARTE 6

Estudos Regionais

= Capitulo 16: A IBSS em Perspectiva Regional

= Capitulo 17: Atividades de Software e Servicos de Tl em Unidades da
Federacao Selecionadas

= Capitulo 18: Atividades de Software e Servicos de Tl e Perfil dos
PROFSSs nas Capitais de UFs Selecionadas

= Capitulo 19: Dindmica dos ESS e Mobilidade de PROFSSs em
Municipios Selecionados



CAPITULO 16

A IBSS em Perspectiva Regional

314

Apresentacao

Neste capitulo, apresentam-se dados diversos sobre a Industria Brasileira de
Software e Servicos de Tl (IBSS) em nivel regional e estadual. Em nivel regional,
consideram-se as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (PO). Em nivel esta-
dual, o foco é dado ao Total da IBSS, considerando-se unidades da federacéo (UFs)
selecionadas: S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul. Na segao que trata das empresas-top (ou seja, das 50 melhor
posicionadas no ranking de receita), o grupo de UFs selecionadas inclui, também,
Pernambuco, Bahia e Distrito Federal.

Os dados apresentados neste capitulo tém a empresa como unidade de investigacéao.
Nos casos em que a empresa possui mais de uma unidade local/estabelecimento, os
valores referentes a faturamento e nimero de pessoas ocupadas sdo alocados na UF
em gue se localiza a sede da empresa, independente da unidade/estabelecimento em
que a receita é gerada e as pessoas se encontram efetivamente ocupadas.

Nos demais capitulos desta Parte 6 da Publicacao, sobre estudos regionais, os valo-
res encontram-se regionalizados. Ou seja, a unidade de investigagao é o estabe-
lecimento e ndo a empresa. Sendo assim, neste caso, os dados sobre receita e
ndimero de pessoas ocupadas sao alocados na UF da unidade/estabelecimento em
que ocorre a geracao da receita e onde, de fato, as pessoas estéo trabalhando. Para
detalhes adicionais sobre as diferencas entre os conceitos de empresa e unidade
local/estabelecimento, ver Notas Metodoldgicas.

Os valores apresentados para o periodo sob andlise foram deflacionados pelo
|GP-DI, tendo como ano-base 2010.

Perspectiva Regional - Empresas da IBSS
com 20 ou Mais PO

Em 2008, as empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas e com sede na
Regido Sudeste foram responséveis por 81,9% do total da receita liquida da IBSS
com este porte. A concentracdo da receita no Sudeste é superior a verificada para
0 numero de empresas, mostrando que aquelas com sede na regiao possuem, em
média, capacidade maior de gerar receita (Figura 16.1).

Quando comparada as demais regides, a Sudeste concentra empresas de maior
porte. A excecao fica por conta da Regiao Centro-Oeste que, em virtude da presenca
elevada de empresas publicas no Distrito Federal, registra o maior valor médio de
PO por empresa com 20 ou mais pessoas ocupadas: 301.

O numero de pessoas ocupadas em empresas com 20 ou mais PO com sede na
Regido Sudeste também é expressivo. A média de receita liquida gerada por pessoa
ocupada é a maior encontrada entre as regides: R$ 173,4 mil (em valores 2010).
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Figura 16.1 - Distribuicdo do nimero de empresas, da receita liquida e do nimero de pessoas
ocupadas em empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, considerando Regido de
localizacao da sede da empresa — Brasil, 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Distribuicdo percentual do nimero
de empresas com 20 ou mais PO
Total: 1.952 empresas

Norte
Centro-Oeste 1,29

6,5%

Nordeste

8,0%

NIGEN

67.0%

Distribuicdo percentual da
receita liquida de empresas
com 20 ou mais PO
Total: R$ 38,7 bilhdes

Norte
Centro-Oeste 0,3%  Nordeste

sy 9.8% 2,0%

6,1%

NIGEN

81,9%

Norte
Ndmero de empresas: 23
Namero de PO: 1.462

Média de PO por empresa: 64

Receita liquida: R$ 130.117
Média de receita por PO: R$ R$ 89,0

Distribui¢&o percentual do
nimero de pessoas ocupadas em
empresas com 20 ou mais PO
Total: 255.618 pessoas ocupadas

Norte
0,6%  Nordeste
5.0%

Centro-Oeste

14,7%

Sul
8.2%

Sudeste
71,5%

Nordeste

Nimero de empresas: 158
Namero de PO: 12.753

Média de PO por empresa: 81
Receita liquida: R$ 770.301
Média de receita por PO: R$ 60,4

Centro-Oeste
Nimero de empresas: 125
Namero de PO: 37.573

Média de PO por empresa: 301
Receita liquida: R$ 3.775.189
Média de receita por PO: R$ 100,5

:R$ 31.691.911
ia de receita por PO: R$ 173,4

mpresas: 336
0:21.035

0 por empresa: 63
fquida: R$ 2.348.510

ia de receita por PO: R$ 111,6

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, 2008.

Perspectiva Estadual - a IBSS em UFs Selecionadas

Numero de Empresas

As seis unidades da federacdo selecionadas — Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul — concentram um percentual bas-
tante elevado de empresas da IBSS. Juntas, em 2007 acolhiam 49.765 empresas,
876% do total. Embora ainda muito elevada, a participagao do conjunto selecionado
no numero total de empresas da IBSS cai para 86,7 % em 2008. Nesse ano, as UFs

selecionadas contavam com 55.576 empresas (Figura 16.2).
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Figura 16.2 - Numero de empresas da IBSS com sede nas unidades da federacao selecionadas e
no total Brasil — Brasil, 2007 e 2008

m UFs selecionadas Total Brasil

56.788 64.127
19765 : 55576 .
100,0% 86,7% e

87,6%

2007 2008

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Parte muito significativa das empresas encontram-se situadas em Sao Paulo. Em
2008, o Estado foi responsavel por sediar mais da metade (54,3%) das 55.576
empresas localizadas nas UFs selecionadas. A preponderancia do Estado de Séo
Paulo é tanta que, sozinho, possui mais empresas que as outras cinco UFs sele-
cionadas juntas. Rio de Janeiro, o segundo maior local de presenca de empresas
da IBSS, tem uma participacdo no total bastante inferior & de Sao Paulo: 14,3%. No
entanto, mantém-se distante, também, do terceiro colocado no ranking das selecio-
nadas: Rio Grande do Sul, com 9,9% do total, em 2008 (figuras 16.3 e 16.4).

Figura 16.3 - Numero de empresas da IBSS, considerando Figura 16.4 - Distribuicao percentual do numero de empresas
localizacao da sede da empresa — UFs selecionadas, 2007 e da IBSS, considerando localizacdo da sede da empresa — UFs
2008 selecionadas, 2008
m 2007 = 2008 Parana
Santa Catarina g go;
< 26.698 4,4% '
Sédo Paulo 30,188 A7

Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Rio de Janeiro
Parana

Minas Gerais

Rio Grande do Sul
9,9%

Minas Gerais

9,0% Sao Paulo

54,3%

Rio de Janeiro
14,3%

Total 2007: 49.765; Total 2008: 55.576.

Percentual calculado sobre o total de empresas nas UFs selecionadas em 2008: 55.576 empresas.
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e Comércio, 2007 e 2008.

Além da sua ja grande predominéncia quantitativa sobre as demais UFs, Sdo Paulo
registra taxa de crescimento do nimero de empresas com atividade principal em
software e servicos de Tl acima da média. De 2007 a 2008, a aumento foi de 13,1 %,
enquanto a média das seis UFs selecionadas foi de 11,7%. Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Santa Catarina apresentaram taxas abaixo da média no periodo, 9,1%,
1,6% e 0,9%, respectivamente (Tabela 16.1).
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Tabela 16.1 - Taxa de crescimento do nimero de empresas da IBSS, considerando localizacao da
sede da empresa — UFs selecionadas, periodo 2007 - 2008

Localizagdo da sede da empresa Tx. Cr. 2008-07

Minas Gerais 1,6%
Parana 16,5%
Rio de Janeiro 9.1%
Rio Grande do Sul 20,2%
Santa Catarina 0.9%
Sao Paulo 13.1%
Total 11.7%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servios e Comércio, anos 2007 e 2008.

Em todas as UFs selecionadas, o nimero de empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas significa, ainda, um percentual relativamente baixo, inferior a 5% do total.
No Parana, encontra-se a menor quantidade relativa delas e, em Santa Catarina, a
maior participacao no total: 4,4% (Figura 16.5).

Figura 16.5 - Participacdo do numero de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas
no total, considerando localizacao da sede da empresa — UFs selecionadas, 2008

Minas Gerais 3,6%
Paranda 2.2%
Rio de Janeiro 2,9%
Rio Grande do Sul 2.3%
Santa Catarina 4,4%
Sao Paulo 2.9%
Total 2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servicos e Comércio, 2008.

Na Figura 16.6, apresenta-se a distribuicdo percentual do nimero de empresas da
IBSS em cada uma das UFs selecionadas, considerando a sua fonte principal de
atividade em software e servicos de Tl. Os dados referem-se a 2008.

Em todas as UFs, algo em torno de 15% do total de empresas pertence a classe
9511 — Reparacdao e manutencado de computadores e equipamentos periféricos.
Essa, de fato, € uma atividade pulverizada, com presenca certa em todas as UFs.
Em todas elas, existe um percentual reduzido (inferior a 3%) de empresas com
atividade principal na classe 9512 — Reparacao e manutencao de equipamentos de
comunicacéao. Trata-se de uma atividade também pulverizada, mas de baixa relevan-
cia para o total da economia da IBSS.

Com excecao do Rio de Janeiro, a participacdo de empresas da classe 6311 (Trata-
mento de dados, provedores de servicos de aplicacao e de hospedagem na Internet)
no total é elevada. Gira entre 20% a 35%, tendo importéancia relativamente maior
para os estados do Rio Grande do Sul e Parané (33,3% e 33,0%, respectivamente).
Mesmo naquelas UFs cuja participacao das empresas com essa atividade nao é
tdo relevante, como é o caso, por exemplo, de Sao Paulo e Minas Gerais, elas sdo
a maioria.
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Figura 16.6 - Distribuicdo percentual do nimero de empresas da IBSS, considerando localizagdo
da sede da empresa e sua atividade principal — UFs selecionadas, 2008

Sdo Paulo (SP) Rio de Janeiro (RJ) Minas Gerais (MG)
Total: 30.188 empresas Total: 7.952 empresas Total: 5.006 empresas

6311 6209
Parana (PR) Santa Catarina (SC) Rio Grande do Sul (RS)
Total: 4.447 empresas Total: 2.470 empresas Total: 5.513 empresas

6201

6311 6209 6311 6209 6311 6209
Atividade principal SP RJ MG PR SC RS
6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 146% 323% 206% 126% 191% 122%
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 3,6% 0,6% 3,8% 3,4% 9,1% 3,7%
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 13,0% 2,9% 6.2% 6.1% 8,7% 6,3%
6204 - Consultoria em Tl 152% 231% 189%  23,0% 98% 11,0%
6209 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em Tl 72% 148% 12,0% 76% 121%  12.8%
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplic. e de hosped. na internet 21,9% 83% 217% 330% 225% 333%
6319 - Portais, provedores de conteldo e outros servigos de informagdo na internet 3.5% 0,3% 0,6% 0,6% 0.4% 1,8%
9511 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 199% 159% 141% 134% 175% 17.8%
9512 - Reparagao e manutencdo de equipamentos de comunicagado 1,1% 1,9% 2.1% 0.4% 0.9% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, 2008.

As empresas com atividades nas classes 6319 — Portais, provedores de conteldo e
outros servicos de informacéo na Internet e 6209 — Suporte técnico, manutencéo e
outros servicos de Tl ainda respondem por uma parcela relativamente pequena do
total de empresas das UFs selecionadas. Comparando-se os resultados nas seis
UFs, Sao Paulo é onde se observa participacéo ligeiramente maior de empresas da
classe 6319 no total. Rio de Janeiro concentra o maior percentual de empresas da
classe 6209.

No Estado de S&o Paulo, comparando-se com as demais UFs, as empresas de
desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel (classe 6203) repre-
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sentam uma parcela relativamente maior no total. Em Santa Catarina é mais elevada
a participacdo de empresas voltadas para o desenvolvimento e licenciamento de
software customizavel (6202).

No Rio de Janeiro, comparativamente as demais UFs, existe participacao relati-
vamente maior (32,3%) de empresas de desenvolvimento de software sob enco-
menda (6201). Junto com o Parana, o Estado também se destaca pela participacdo
elevada de empresas de consultoria em Tl (6204).

Embora, em termos absolutos, o maior nimero de empresas da IBSS direcionadas
para desenvolvimento de software (sob encomenda, customizédvel ou ndo custo-
mizavel) encontra-se em S&o Paulo, € em Santa Catarina e no Rio de Janeiro que
existe a maior participacdo delas no total das empresas locais pertencentes a IBSS:
36,9% e 31,2%, respectivamente, em 2008. Em todas as UFs, a quantidade maior
de empresas dedica-se ao desenvolvimento de software sob encomenda (6201). E
relativamente pequeno o nimero daquelas cuja atividade principal é o desenvolvi-
mento e/ou licenciamento de software customizavel (6202) (Figura 16.7).

Figura 16.7 - Numero de empresas com atividade principal no desenvolvimento e/ou
licenciamento de software e participacao destas empresas no total de empresas da IBSS,
considerando localizacao da sede da empresa — UFs selecionadas, 2008

Sw ndo customizavel 9.407
B Sw customizavel
B Sw encomenda

Participacao do nimero de empresas de desenvolvimento e/ou licenciamento de software no total de empresas da IBSS:
SC RJ SP MG PR RS

36.9% 31.2% 31.2% 30,6% 22,2% 22,1%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servicos e Comércio, 2008.

Receita Liquida

Juntas, as UFs selecionadas foram responsaveis por 86,8% do total da receita da
IBSS, em 2007 e 88,4%, em 2008. Ou seja, de 2007 a 2008, embora as UFs selecio-
nadas tenham reduzido ligeiramente a sua participagdo no numero total de empre-
sas (ver Figura 16.2), elas ampliaram a sua participacao na receita (Figura 16.8).
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Figura 16.8 - Receita liquida das empresas da IBSS com sede nas unidades da federacao
selecionadas e do total Brasil — Brasil, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

m UFs selecionadas Total Brasil
52.082.833
46.059.092
42.084.123 48.487.102 —
) o U7
86,8% 100,0% 88,4%
2007 2008

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

As empresas com sede no Estado de Sao Paulo geraram, em 2008, R$ 29,6 bilhoes
da receita liquida da IBSS. Esse valor é superior ao verificado para o total das outras
cinco UFs selecionadas juntas, evidenciando concentracao elevada da receita em uma
Unica UF. Esse fato ja havia sido percebido, também, no que se refere ao niumero de
empresas. No entanto, a concentracao da receita em Sao Paulo (64,2%, em 2008) é
ainda superior a observada para o nimero de empresas (54,3%, no ano em questao).

A segunda UF com maior receita, Rio de Janeiro, respondeu por 21,1% do total,
participacdo também superior a sua contribuicao no nimero de empresas (14,3%).
Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana apropriaram parcelas
menores da receita: 5,1%, 3,8%, 3,2% e 2,7%, respectivamente (figuras 16.9 e
16.10), inferiores a sua participacdo no nimero de empresas: 9,0%, 9,9%, 4,4% e
8,0%, respectivamente.

Figura 16.9 - Receita liquida das empresas da IBSS,
considerando localizacdo da sede da empresa — UFs
selecionadas, 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010
m 2007 ®2008

26.162.647
29.577.535

Sdo Paulo

1.403.513
1.487.303
1.438.019
1.732.113

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

. ) 9.724.226
Rio de Janeiro 9.710.158
) 1.028.460
Parana 1.225.557
) . 2.327.258
Minas Gerais 2.326.426

Figura 16.10 - Distribuicdo percentual da receita liquida da
IBSS, considerando localizacdo da sede da empresa — UFs
selecionadas, 2008

Santa Catarina Parand

20
Rio Grande do Sul 3,2% 2,7%

3,8%
Minas Gerais _—_
5.1%
Rio de Janeiro
211%
Sao Paulo
64,2%

UFs selecionadas: Total 2007: R$ 42,1 bilhdes; Total 2008: R$ 48,5 bilhdes.

Percentual calculado sobre o total da receita das UFs selecionadas em 2008: R$ 48,5 bilhGes
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Considerando o ano de 2008, a participacdo da receita liquida da IBSS no PIB das
unidades da federacédo selecionadas variou de 0,5% a 2,7%. Ela atingiu o seu valor
maximo no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, 2,7% e 2,4%, respectivamente. As
menores participacdes nos PIB estaduais foram obtidas no Parana e no Rio Grande
do Sul, 0,5% e 0,7%, respectivamente (Tabela 16.2).
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Tabela 16.2 - Participacao da receita liquida de empresas da IBSS no PIB da UF, considerando
localizacao da sede da empresa — UFs selecionadas, 2008

Em mil R$, em valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Localizacdo da sede da empresa PIB' (B) Receita Liquida? (A) (A)/(B)
Minas Gerais 309.953.176 2.326.426 0.8%
Parana 196.676.045 1.225.557 0.6%
Rio de Janeiro 376.502.243 9.710.158 2,6%
Rio Grande do Sul 218.868.910 1.732.113 0,8%
Santa Catarina 135.252.860 1.487.303 1,1%
Séo Paulo 1.100.401.270 29.577.535 2,7%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de (1) dados do IPEA/MPOG; e (2) tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e
Comércio, ano 2008.

A receita liquida de empresas da IBSS com sede localizada nas UFs selecionadas
cresceu 9,4% de 2007 a 2008, taxa superior a verificada para a receita total da IBSS,
no mesmo periodo: 74%. No entanto, ha diferencas significativas entre as UFs. A
receita de empresas da IBSS no Rio Grande do Sul, Parand e Sao Paulo cresceu
a taxas elevadas, 20,5%, 19,2% e 13,1%, respectivamente. Em Santa Catarina,
houve um aumento modesto de receita (6,0%), enquanto as industrias de software
e servicos de Tl do Rio de Janeiro e de Minas Gerais nao apresentaram crescimento
(Tabela 16.3).

Tabela 16.3 - Taxa de crescimento da receita liquida de empresas da IBSS, considerando
localizacado da sede da empresa — UFs selecionadas, periodo 2007 - 2008

Localizacdo da sede da empresa Tx. Cr. 2008-07

Minas Gerais 0.0%
Parana 19,2%
Rio de Janeiro -0,1%
Rio Grande do Sul 20,5%
Santa Catarina 6.0%
Sdo Paulo 13.1%
Total 9,4%

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

O crescimento expressivo da receita verificado em algumas UFs deve-se ao aumento
do numero de empresas, gerando um montante maior a ser distribuido, que a uma
apropriagcdo maior de riqueza por empresa. Houve queda na média da receita por
empresa.

Para o total das UFs selecionadas, a queda foi de 2,0%, e especialmente elevada no
Rio de Janeiro (-8,56%). Santa Catarina e Parana foram as UFs em que ocorreu um
certo crescimento médio da receita por empresa no periodo: 5,0% e 2,3%, respec-
tivamente (Tabela 16.4).
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Tabela 16.4 - Média de receita por empresa, considerando localizacdo da sede da empresa - UFs
selecionadas, 2007 e 2008

Em mil R$ por empresa, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Localizacao da sede da empresa 2007 2008 Tx. Cr. 2008-07
Minas Gerais 4722 464,7 -1,6%
Parana 269,5 275,6 2,3%
Rio de Janeiro 1.333.9 12211 -85%
Rio Grande do Sul 3136 314,2 0.2%
Santa Catarina 5736 602,1 5,0%
Séo Paulo 979.9 979,8 0,0%
Total 845,7 828,38 -2,0%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

As empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas respondem por parcela variavel da
receita das UFs selecionadas. A participacao das médias e grandes é especialmente
elevada no Rio de Janeiro e em Sao Paulo: 88,3% e 72,9%, respectivamente, em
2008. E particularmente reduzida no Parana e Rio Grande do Sul: 39,4% e 49,2%
(Figura 16.11).

Figura 16.11 - Participacao da receita liquida das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas na receita total da IBSS de cada UF — UFs selecionadas, 2008

Minas Gerais
Parand

Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Santa Catarina
S@o Paulo

Total

88,3%

68,1%
72,9%
73,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e Comércio, 2008.

Na Figura 16.12, para cada uma das UFs selecionadas, considerando o ano de 2008,
apresenta-se a distribuicao percentual da receita liquida da IBSS pelas diferentes
atividades. O Estado do Rio de Janeiro destaca-se por ter uma concentragcdo muito
significativa da receita (65,5%) em uma Unica classe: desenvolvimento e licencia-
mento de software customizavel (6202).

Em Sao Paulo, a receita estéa relativamente bem distribuida entre as principais ati-
vidades da IBSS. A concentracdo maior € em consultoria em Tl (6204), responséavel
por 28,2% do total da receita da UF Empresas com atividades de desenvolvimento
de software sob encomenda (6201) e de tratamento de dados, provedores de ser
vicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet (6311) também contribuem com
parcelas expressivas da receita arrecada pelas empresas da IBSS localizadas na
UF: 15,5% e 16,6%, respectivamente.

A distribuicao da receita em Minas Gerais segue um padrdo mais ou menos similar ao
de Séo Paulo, com as atividades de consultoria em Tl representando 26,2 % do total.

Na regido Sul, Santa Catarina chama a atencéo pela participacdo das atividades de
desenvolvimento de software no total da receita. Ela é elevada para os trés modelos
de desenvolvimento: sob encomenda (6201), customizavel (6204) e ndo customiza-
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vel (6203). Parcela significativa da receita da IBSS localizada no Parana, 31,7% do
total, concentra-se na 6311 - tratamento de dados, provedores de servigos de apli-
cacao e de hospedagem na Internet. A UF também ja se destacara por apresentar
um numero relativamente expressivo de empresas direcionadas para essa classe.
No Rio Grande do Sul, a receita distribui-se de modo mais ou menos homogéneo
entre as varias atividades de software e servicos de Tl. Essa é a UF que, em termos
relativos, mantém a maior parcela de receita gerada por empresas da classe 6209 -
suporte técnico, manutengao e outros servigos de Tl (16,9%), embora esta ndo seja
a sua principal atividade.

Figura 16.12 - Distribuicdo percentual da receita liquida de empresas da IBSS, considerando
localizacao da sede da empresa e a sua atividade principal — UFs selecionadas, 2008

Séao Paulo (SP) Rio de Janeiro (RJ) Minas Gerais (MG)
Total: R$ 29,6 hilhdes Total: R$ 9,7 bilhdes Total: R$ 2,3 bilhdes
6201
%

6311 6209 6311 6209 6311 6209
Parana (PR) Santa Catarina (SC) Rio Grande do Sul (RS)
Total: R$ 1,2 bilhdo Total: R$ 1,5 bilhdo Total: R$ 1,7 bilhdo

6311 6209
Atividade principal SP RJ MG PR SC RS
6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 158% 111% 171% 191% 374% 154%
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 131% 655% 176% 122% 269% 10,2%
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel 8,5% 1,6% 7,4% 73% 139% 11.9%
6204 - Consultoria em Tl 28.2% 53% 262% 129% 60% 19.3%
6209 - Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em Tl 8.3% 4,6% 7.3% 7,6% 46%  16,9%
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplic. e de hosped. na internet 16,6% 29% 180% 31,7% 6,7%  16,5%
6319 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagdo na internet 2,0% 0,3% 0,2% 0,4% 0.2% 0.5%
9511 - Reparagdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos 6,9% 8,4% 4,9% 7.9% 3.8% 8.4%
9512 - Reparagdo e manutencdo de equipamentos de comunicagao 0,6% 0,2% 1,2% 0.9% 0,5% 0.9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, 2008.
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A participacao das atividades de desenvolvimento de software no total da receita
da IBSS de cada UF varia de modo consideravel. O desenvolvimento de software é
muito relevante para os estados do Rio de Janeiro e de Santa Catarina, representando
78,2% da receita da IBSS local. Mas responde por uma parcela moderada do mon-
tante arrecadado em vendas pela indUstria paulista (374%) e gaulcha (375%). Nao
obstante isso, Sdo Paulo concentra parte significativa do total da receita em software.

No Rio de Janeiro, destacam-se, sobretudo, os ganhos provenientes do desenvolvi-
mento e/ou licenciamento de software customizavel. Na indUstria catarinense com
atividade principal em software, existe uma melhor distribuicdo da receita pelos
trés modelos de negdcios, com as empresas de desenvolvimento sob encomenda
sendo responsaveis pela parcela maior da riqueza gerada em 2008 (Figura 16.13).

Figura 16.13 - Receita liquida de empresas com atividade principal no desenvolvimento e/ou
licenciamento de software e participacdo da receita destas empresas no total da receita da IBSS,
considerando localizagdo da sede da empresa — UFs selecionadas, 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Sw ndo customizavel
m Sw customizavel
m Sw encomenda

11.045.121

7.595.218

1.163.714
63 979.853 473.070 649.423

Participacdo da receita liquida de empresas com fonte principal no
desenvolvimento/licenciamento de software no total da receita de empresas da IBSS localizadas em de cada UF:

RJ SC MG PR RS SP
78,2% 78.2% 42,1% 38,6% 37.5% 37,4%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio, 2008.

Pessoas Ocupadas

Em 2008, as empresas da IBSS com sede nas UFs selecionadas criaram postos de
trabalho para 348.120 pessoas, incluindo soécios, sécios cooperados e assalariados.
A gquantidade de pessoas ocupadas nessas empresas cresceu em relacdo ao ano
anterior. Houve, também, no periodo 2007 a 2008, um ligeiro aumento da sua par
ticipacdo no total de ocupados na IBSS. No entanto, essa participacao (80,8%) &
inferior a verificada para o nimero de empresas (86,7 %) e para 0 montante gerado
em receita (88,4%) (Figura 16.14).
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Figura 16.14 - Numero de pessoas ocupadas em 31/12 em empresas da IBSS com sede nas
unidades da federacdo selecionadas e no total Brasil — Brasil, 2007 e 2008

m UFs selecionadas Total Brasil

399722 430.889
318.495 348120

100,0% ULt

80,8%

2007 2008

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagédo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

A industria com sede em Sdo Paulo concentra parte preponderante e crescente
do total de pessoas ocupadas na IBSS. Eram 206.040, em 2008, respondendo por
59,2% do total de ocupados em empresas com sede nas UFs selecionadas. O per
centual é inferior ao da sua participacdo na receita das selecionadas (64,2%), mas
superior a sua participacdo no niumero de empresas (54,3%) (figuras 16.15 e 16.16).

Figura 16.15 - Numero de pessoas ocupadas em 31/12 em Figura 16.16 - Distribuicao percentual do numero de pessoas
empresas da IBSS, considerando localizagcao da sede da ocupadas em 31/12, considerando localizagdo da sede da
empresa — UFs selecionadas, 2007 e 2008 empresa — UFs selecionadas, 2008
= 2007 = 2008 Santa Catarina Pér;;é
0, ., 0
Sao Paulo 181'%3040 ) 4.7% /_
: Rio Grande do Sul
Santa Catarina 6,2%
Rio Grande do Sul Minas Gerais
9,5%

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Parana 59,2%

Rio de Janeiro

Minas Gerais 14,6%

UFs selecionadas: 2007: 318.495; 2008: 348.120.
Percentual calculado sobre o total de pessoas ocupadas nas UFs selecionadas, em 2008: 348.120.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Considerando o periodo 2007 a 2008, a industria com sede em Sao Paulo apre-
senta taxa de crescimento do nimero de pessoas ocupadas de 13,3%. O percen-
tual encontra-se acima da média registrada para as UFs selecionadas (9,3%) que,
por sua vez, é superior a média de crescimento do nimero de POs verificada para
a IBSS como um todo, no mesmo periodo: 7.8%. Novamente, neste caso, Minas
Gerais e Rio de Janeiro dédo sinais de desaceleracdo. Nos estados do Sul (Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul), o nUmero de pessoas ocupadas cresce, tam-
bém, a taxas expressivas e acima das médias nacional e encontrada para as UFs
selecionadas (Tabela 16.5).
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Tabela 16.5 - Taxa de crescimento do numero de pessoas ocupadas em 31/12 em empresas da
IBSS, considerando localizacdo da sede da empresa — UFs selecionadas, periodo 2007 - 2008

Localizagao da sede da empresa

Tx. Cr. 2008-07

Minas Gerais -3.3%
Parana 11.9%
Rio de Janeiro 0.8%
Rio Grande do Sul 11.1%
Santa Catarina 12,8%
Sdo Paulo 13.3%
Total 9,3%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Em 2008 em relacao a 2007, dentre as UFs selecionadas, Santa Catarina foi a Unica
em que ocorreu aumento na média de pessoas ocupadas por empresa (de 5,9 para
6,6) (Tabela 16.6). No entanto, o aumento médio no porte das empresas catarinen-
ses nao lhes garantiu um ganho real de receita por pessoa ocupada. Pelo contra-
rio, em Santa Catarina, a queda na receita por PO foi de 6,1%, a maior registrada
entre as selecionadas (Tabela 16.7). O resultado deve-se, provavelmente, ao modelo
de negdcios da UF, muito direcionado para as atividades de desenvolvimento de
software. De fato, os melhores resultados em termos de produtividade (relagdo
receita por PO) foram encontrados nas UFs que mantém uma parcela maior da sua
receita proveniente de servicos de Tl, exceto software. E o caso, por exemplo, do
Parana (crescimento da receita por PO de 6,5%) e do Rio Grande do Sul (8,4%).

Tabela 16.6 - Média de pessoas ocupadas por empresa, considerando localizacdo da sede da

empresa — UFs selecionadas, 2007 e 2008

Localizagao da sede da empresa 2007 2008
Minas Gerais 6.9 6.6
Parana 4,7 45
Rio de Janeiro 6.9 6.4
Rio Grande do Sul 43 35
Santa Catarina 5,8 6,6
Séo Paulo 6.8 6.8
Total 6.4 6.3

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Tabela 16.7 - Média da receita liquida por pessoa ocupada, considerando localizacao da sede da

empresa — UFs selecionadas, 2007 e 2008

Em mil R$ por pessoa ocupada, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Localizacao da sede da empresa 2007 2008 Tx. Cr. 2008-07
Minas Gerais 68,1 70,4 3.4%
Parana 57,1 60,8 6,5%
Rio de Janeiro 192,6 190,7 -1,0%
Rio Grande do Sul 73,6 79,8 8,4%
Santa Catarina 97,4 91,5 -6,1%
Sao Paulo 143,9 143,6 -0,2%
Total 1321 132,3 0.1%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.



Entre as UFs selecionadas, a participagao de pessoas ocupadas nas empresas com
20 ou mais PO varia de modo significativo. Em Sao Paulo e Rio de Janeiro, encon-
tram-se 0s maiores percentuais (62,7% e 65,5%, respectivamente, para o ano de
2008). Em sentido inverso, no Parand e no Rio Grande do Sul, as empresas com
20 ou mais PO sao responsaveis por uma parte relativamente moderada (31,5% e
34,2%, respectivamente) dos postos de trabalho (Figura 16.17).

Figura 16.17 - Participacdo do numero de pessoas ocupadas em 31/12 em empresas da IBSS
com 20 ou mais pessoas ocupadas no total, considerando localizacdo da sede da empresa — UFs
selecionadas, 2008

Minas Gerais
Parand

Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Santa Catarina
S@o Paulo

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servicos e Comércio, 2008.

Na Figura 16.18, para o ano de 2008, apresenta-se a distribuicao percentual do
ndmero de pessoas ocupadas em 31/12 em cada uma das UFs selecionadas, consi-
derando atividade da IBSS.

Observa-se que, em todas as UFs, a atividade 9511 — Reparacdo e manutencgao de
computadores e equipamentos periféricos concentra uma parcela que varia entre
9% a 20% do total dos postos de trabalho. A maior importancia relativa da atividade
ocorre no Estado do Rio de Janeiro. Em todas as UFs, a atividade 9512 — Reparacao
e manutencao de equipamentos de comunicacao concentra uma parcela bastante
modesta do total de pessoal.

Exceto no Rio de Janeiro, a atividade 6311 — Tratamento de dados, provedores de
servicos de aplicacédo e de hospedagem na Internet gera uma quantidade elevada
de postos de trabalho. A sua participacédo no total é especialmente alta (acima de
30%) no Paranad e Rio Grande do Sul. Esta UF também se destaca por possuir
um percentual relativamente significativo (15,6% do total) de postos de trabalho
na atividade 6209 — Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia
da informagao.

Comparativamente as demais UFs selecionadas, em Minas Gerais e Sao Paulo
registram-se os maiores percentuais de participacao da atividade 6204 — consultoria
em Tl no total de pessoas ocupadas.

Santa Catarina e Rio de Janeiro se destacam como as UFs que apresentam as maio-
res participacoes de pessoal em atividades de desenvolvimento de software. No caso
de Santa Catarina, a concentracdo é especialmente elevada no desenvolvimento sob
encomenda (6201) e no desenvolvimento e licenciamento de software ndo customi-
zavel (6203). Rio de Janeiro destaca-se, sobretudo, pela geracao de postos de traba-
Iho na atividade 6202 — desenvolvimento e licenciamento de software customizavel.
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Figura 16.18 - Distribuicao percentual do numero de pessoas ocupadas em 31/12 em empresas
da IBSS, considerando localizacdo da sede da empresa e sua atividade principal — UFs
selecionadas, 2008

Séo Paulo (SP) Rio de Janeiro (RJ) Minas Gerais (MG)
206.040 pessoas ocupadas 50.914 pessoas ocupadas 33.036 pessoas ocupadas

6311 6209 6311 6209
Parana (PR) Santa Catarina (SC) Rio Grande do Sul (RS)
20.162 pessoas ocupadas 16.253 pessoas ocupadas 21.715 pessoas ocupadas

6201
0

6311 6209 6311 6209
Atividade principal SP RJ MG PR SC RS
6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 197% 156% 125% 191% 23,1% 124%
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 81%  332% 8,4% 89% 181% 8.2%
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 6.8% 2,2% 6,0% 66% 135% 51%
6204 - Consultoria em Tl 204% 134%  27,9% 7,6% 49%  115%
6209 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em Tl 7,5% 9,9% 7,6% 7,3% 79%  156%
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplic. e de hosped. na internet 22.1% 6,0% 232% 387% 201% 323%
6319 - Portais, provedores de conteldo e outros servigos de informagdo na internet 1,7% 04% 0,3% 0,7% 0,1% 0.8%
9511 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 129%  181%  11,9% 97% 117% 131%
9512 - Reparagdo e manutencdo de equipamentos de comunicagao 0.8% 1,2% 2.2% 1,4% 0,6% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, 2008.

Conforme mostrado na Figura 16.19, em termos relativos, em 2008, Santa Cata-
rina e Rio de Janeiro tinham parcela majoritaria dos ocupados na IBSS trabalhando
em empresas com atividade principal no desenvolvimento de software (54,7% e
51,0%, respectivamente). No entanto, foi Sdo Paulo que gerou o maior nimero de
postos de trabalho em desenvolvedoras de software.
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Figura 16.19 - Nimero de pessoas ocupadas em 31/12 em empresas da IBSS com atividade
principal no desenvolvimento e/ou licenciamento de software e participacao dos ocupados nestas
empresas no total da IBSS, considerando localizacdo da sede da empresa — UFs selecionadas, 2008

Sw ndo customizavel 71.376
B Sw customizavel
B Sw encomenda

Participacao do nimero de pessoas ocupadas em empresas da IBSS com
fonte principal no desenvolvimento/licenciamento de software no total de ocupados:

SC RJ SP PR MG RS

54,7% 51,0% 34,6% 34,6% 26,9% 25.7%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servicos e Comércio, 2008.

Crescimento e Participacao das R50

Receita Liquida das R50

ATabela 16.8 traz informacdes sobre o montante em receita liquida das 50 empre-
sas da IBSS com maior receita liquida (R50) em cada UF, nos anos de 2007 e 2008.
Apresenta-se a taxa de crescimento deste montante no periodo e a sua participacao
no total gerado por UF Foram consideradas as seguintes UFs: Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Paranda, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia, Pernam-
buco e Distrito Federal. Apresentam-se, também, dados agregados para as regioes
do Brasil: Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste.

Em nivel regional, o destaque fica por conta do crescimento da receita liquida das
R50 com sede na Regiao Norte. A regidao possui um numero ainda pequeno de
empresas, que agregam uma receita pouco expressiva no total da IBSS. Muitas UFs
da regiao Norte nao chegam a ser sede de 50 empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas. No entanto, o crescimento das maiores, no periodo 2007 a 2008, foi bas-
tante significativo (25,8%).

Em nivel estadual, no periodo em questdo, as maiores taxas de crescimento da
receita das R50 ocorreram em Pernambuco (18,2%), no Parana (13,2%) e no Distrito
Federal (8,0%). Para as demais UFs, verificam-se taxas inferiores a registrada para o
Total da IBSS (74 %). Para Bahia e Minas Gerais e para a Regido Centro-Oeste como
um todo, houve queda no montante em receita gerado pelas R50.

Entre as UFs consideradas, no que diz respeito a participacao das R50 no total da
receita, ela € especialmente elevada (93,8%, em 2008) no Distrito Federal, o que se
explica pela presenca de grandes empresas publicas da IBSS. Mas é elevada tam-
bém, e concentrando-se ainda mais no periodo, no Rio de Janeiro (82,2%, em 2008)
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e em Pernambuco (74,4%). Em sentido inverso, o market share das R50 é baixo e
registrando tendéncia de queda no Parana (37,1%, em 2008), no Rio Grande do Sul
(42,8%) e em Sao Paulo (45,4%).

Tabela 16.8 - Receita liquida, crescimento e participacao das 50 empresas da IBSS com maior receita
liquida, considerando localizacdo da sede da empresa — Regides e UFs selecionadas, anos 2007 e 2008

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Regido' e UF de 2007 2008 ——
localizagéo da sede ReceitaR50 % sobre total? ReceitaR50 % sobre total? I CIRERRT

Saldo (p.p.)
Regido Norte 103.449 54,2 130.116 63,7 95 25,8
Regido Nordeste 745.965 62,1 770.304 59,9 -2,2 33
Pernambuco 241.912 64,4 285.844 74,4 10,0 18,2
Bahia 344.664 7,7 316.519 63.3 -84 8,2
Regido Sudeste 22.564.058 58,7 22.772.01 54,3 -4.4 09
Minas Gerais 1.246.305 53,6 1.185.764 51,0 -2,6 -49
Rio de Janeiro 7.850.949 80,7 7.985.114 82,2 15 1,7
S&o Paulo 13.339.719 51,0 13.437.948 45,4 -5,6 0,7
Regido Sul 2.001.984 51,7 2.107.615 47,4 -43 53
Parana 401.760 39,1 454.820 37,1 20 132
Santa Catarina 869.586 62,0 910.962 61,2 0,8 48
Rio Grande do Sul 730.636 50,8 741.833 42,8 8,0 1.5
Regiao Centro-Oeste 4.035.078 83,8 3.771.753 89,2 54 -6,5
Distrito Federal 3.264.436 84,5 3.526.896 938 93 8.0

(1) Refere-se a soma das receitas liquidas das R50 de cada UF pertencente a regido, exceto nos casos em que total das empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas nao alcanca 50 empresas. Nestes casos, foram contabilizadas as receitas das empresas da IBSS existentes em cada UF com 20 ou mais PO.

(2) Percentuais calculados sobre o total da receita liquida da IBSS de cada UF selecionada ou regido. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas
especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Na Figura 16.20, distribuem-se as regides e UFs selecionadas em quadrantes. No
eixo horizontal, considera-se a taxa de crescimento da receita liquida do total da
IBSS com sede nas UFs ou regides mencionadas, no periodo 2007 a 2008. No eixo
vertical, o crescimento da participacao das R50 no total da receita liquida da IBSS
em tais locais, mensurado em pontos percentuais (p.p.).

No Quadrante ++, encontram-se as regides e UFs selecionadas em que, para o peri-
odo 2007 a 2008, a IBSS obteve crescimento positivo da receita e as R50 tiveram
aumento do seu market share. No Quadrante - -, as UFs e regides em que a IBSS
apresentou crescimento negativo de receita e houve redugao na participacado das
R50 no total da receita. No quadrante +-, incluiram-se as UFs e regides em que ocor-
reu crescimento da receita da IBSS e perda de participacdo das R50. Finalmente, no
quadrante -+, as UFs e regides em que a IBSS teve taxa negativa de crescimento no
periodo 2007 e 2008 e ocorreu aumento da participacao das R50 no total da receita.

A maioria das regides e UFs selecionadas, e também a IBSS -Total Brasil, concentra-se no
Quadrante +-: a receita liquida cresce no periodo sob andlise e ocorre perda de participa-
cao das R50 no total da receita. Essa situacao é indicativa de mercados aquecidos,
favoraveis a entrada de novos players. Isso é mais verdadeiro quanto maior a taxa
de crescimento da receita e maior a perda de participacao das R50, ou seja, quanto
mais a UF ou regiado se aproxima da vertente do quadrante +- oposta ao ponto de
cruzamento 00. Assim, as UFs Rio Grande do Sul e Sdo Paulo e a regido Sul, sdo as
que melhor se enquadram na situacao mencionada.

330 Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.




Duas UFs (Pernambuco e Rio de Janeiro) e a regido Norte encontram-se no Qua-
drante ++. A posicdo indica um mercado também aquecido, mas com barreiras
maiores a entrada de novos players. Esse cenéario ocorre quanto mais a posicao da
UF se aproxima da vertente do Quadrante ++ oposta ao ponto de cruzamento 00. A
regiao Norte é a que mais se enquadra no perfil.

O Distrito Federal e a Regiao Centro-Oeste encontram-se no Quadrante -+. A situa-
cao é de mercado pouco aquecido, com menores oportunidades para os players de
pequeno porte.

Figura 16.20 - Crescimento da receita liquida da IBSS e participacdo das R50 na receita,
considerando localizacao da sede da empresa — Regides e UFs selecionadas, anos 2007 e 2008
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As taxas de crescimento regionais foram calculadas a partir da soma das receitas liquidas das R50 de cada UF pertencente a regiao, exceto nos casos em
que o total de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas ndo chega a cinquenta empresas. Nestes casos, considerou-se a receita liquida das empresas
existentes com 20 ou mais PO. Os percentuais de participagdo foram calculados sobre o total da receita liquida de cada UF selecionada ou regido.

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, anos 2007 e 2008.

Pessoas Ocupadas nas R50

Na Tabela 16.9, para os anos de 2007 e 2008, apresenta-se o nimero de pessoas
ocupadas nas 50 empresas da IBSS com maior receita liquida, em cada UF selecio-
nada ou regido. Registra-se, também, a taxa de crescimento do nimero de pessoas
ocupadas nestas empresas no periodo em questao e a sua participacao sobre o total
de ocupados na IBSS de cada UF ou regiao.

No geral, no periodo sob analise, observa-se crescimento significativo do nimero
de pessoas ocupadas nas R50. Isso ocorre, sobretudo, em Sdo Paulo (50,5%) e no
Paranéa (25,9%). Apenas em duas UFs selecionadas registra-se queda na quantidade
de pessoas ocupadas nas R50: em Pernambuco (-8,2%) e em Minas Gerais (-1,6%).

Em quase todas as UFs selecionadas, observa-se, também, tendéncia a aumento da
participacdo das R50 no total de pessoas ocupadas na IBSS. As excecdes ficam por
conta da Bahia e de Santa Catarina.
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Tabela 16.9 - Numero de pessoas ocupadas, crescimento e participacdo de ocupados nas 50
empresas da IBSS com maior receita liquida, considerando localizacdo da sede da empresa —
Regides e UFs selecionadas, anos 2007 e 2008

Regido' e UF de localizagdo $ $ ——
da sede da empresa PO R50 % sabre total? PO R50 % sobre total? FUIEUIRERE

Saldo (p.p.)
Regido Norte 1.373 40,2 1.462 46,5 6.3 6,5
Regido Nordeste 12.605 50,7 12.753 49,4 -1.3 1.2
Pernambuco 4.338 57,4 3.982 61,0 3.6 8,2
Bahia 4.052 51,2 4.495 48,8 24 10,9
Regido Sudeste 91.834 33,6 123.413 M1 8.1 344
Minas Gerais 14.281 41,5 14.048 42,1 06 -1,6
Rio de Janeiro 22.898 45,3 27.835 54,7 9,4 216
Sao Paulo 52.762 28,6 79.156 384 9.8 50,0
Regido sul 13.864 26,4 16.503 28,0 1,6 19,0
Parand 4.226 23,2 5.321 25,9 27 25,0
Santa Catarina 4.999 34,6 5.666 34,5 0,1 133
Rio Grande do Sul 4.639 233 5516 25,1 1.8 189
Regiao Centro-Oeste 34.052 751 37.490 79,2 41 10,1
Distrito Federal 26.355 83,6 33.364 91,5 79 26,6

(1) Refere-se a soma das pessoas ocupadas nas R50 de cada UF pertencente a regido, exceto nos casos em que total das empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas nao alcanca 50 empresas. Nestes casos, foi contabilizado o nimero de pessoas ocupadas nas empresas existentes com 20 ou mais PO.

(2) Percentuais calculados sobre o nimero total de pessoas ocupadas na IBSS de cada UF selecionada ou regido. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de
tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Na Figura 16.21, distribuem-se as regides e UFs selecionadas em quadrantes. Por
um lado, considera-se a taxa de crescimento do nimero de pessoas ocupadas em
empresas da IBSS considerando localizagao da sede, no periodo 2007 a 2008. Por
outro, o crescimento da participacao das R50 no total de pessoas ocupadas na IBSS,
mensurado em pontos percentuais (p.p.).

Em uma parcela significativa das UFs, observa-se crescimento relevante de pessoas
ocupadas na IBSS associado a um aumento da participacao das R50 na geracédo de
postos de trabalho. A Regidao Nordeste e os estados de Santa Catarina e Bahia sdo
excecoes. O aumento da participagdo das R50 no total de ocupados é especial-
mente significativo nos estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo.
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Figura 16.21 - Crescimento do numero de pessoas ocupadas na IBSS e participacao das R50 no
total de ocupados, considerando localizacdo da sede da empresa — Regides e UFs selecionadas,
anos 2007 e 2008
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

R50: Crescimento da Receita e das Pessoas Ocupadas

Na Figura 16.22, cruzam-se as taxas de crescimento da receita liquida € do nimero
de pessoas ocupadas nas R50, no periodo 2007 a 2008, em cada uma das regidoes
e UFs selecionadas. Observa-se que, exceto em Pernambuco, para todas as UFs
selecionadas em que houve crescimento da receita liquida das R50, ocorreu um
crescimento relativamente maior do nimero de pessoas ocupadas neste conjunto
de empresas.

Em apenas duas UFs, houve reducdo na receita liquida das R50: Minas Gerais e
Bahia. Em Minas Gerais, a queda na receita foi relativamente inferior a queda que
também acontece no numero de pessoas ocupadas. Na Bahia, a reducao da receita
nao provocou queda simultadnea na taxa de crescimento do numero de pessoas
ocupadas, que cresceu expressivos 10,9% no periodo.

Assim, aparentemente, durante o periodo 2007 a 2008, para manter um dado pata-
mar de crescimento, as R50, independentemente da localizacdo da sua sede, preci-
saram intensificar a contratacdo de mao de obra.

Como ja indicado em outros capitulos desta Publicacédo, varias motivos, nao necessa-
riamente conflitantes, podem explicar esse comportamento. Um deles, é que, com o
acirramento da concorréncia, para aumentar a receita, as empresas necessitam garan-
tir ganhos de escala. Para tanto, precisam contratar um ndmero maior de pessoas.

Outra explicacao pode ter a ver com a substituicao de terceiros por mao de obra con-
tratada no regime da Consolidacédo das Leis Trabalhistas. Riscos envolvidos na con-
tratacdo de consultores terceiros levou as empresas, principalmente as de grande
porte, a incluir na sua equipe formal de trabalho profissionais que prestavam servi-
COS coMo pessoas juridicas.
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Capitulo 16 .0 ... A IBSS em Perspectiva Regional

E possivel considerar, também, que a IBSS esta passando por uma importante reor
ganizacao de seus modelos de negdcios, optando, cada vez mais, por aqueles inten-
sivos em mao de obra. Assim, para cada Real obtido, torna-se necessario utilizar um
ndmero maior de pessoas.

Finalmente, é sempre possivel imaginar que a desqualificacdo cada vez maior da
forca de trabalho disponivel para contratacdo e a rotatividade elevada de pessoal
facam com que as empresas, por questoes estratégicas, optem por manter um
numero superior de pessoas na sua equipe, prevendo-se, assim, dos riscos de nao
dispor do profissional no momento em que ele se fizer necessario.

Figura 16.22 - Crescimento da receita liquida e do numero de pessoas ocupadas nas R50,
considerando Regides e UFs selecionadas — Brasil, anos 2007 e 2008
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.
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CAPITULO 17

Atividades de Software e
Servicos de Tl em Unidades da
Federacao Selecionadas

336

Apresentacao

O objetivo do capitulo é observar a distribuicao de profissionais com vinculo empre-
gaticio formal em ocupacdes relacionadas com software e servicos de Tl (PROFSSs)
pelos municipios de Unidades da Federacao (UFs) selecionadas. Busca-se verificar
se, ao longo dos anos (de fato, através de comparacdo entre resultados obtidos
para 2003 e para 2010), os PROFSSs tendem a se concentrar, cada vez mais, em
alguns poucos municipios ou a se expandir por varios deles, e quais as caracteristi-
cas daqueles municipios que tém atraido PROFSSs.

No estudo, considera-se, por separado, a distribuicao dos PROFSSs empregados
em estabelecimentos com fonte principal de receita em atividades de software e
servigos de Tl (ESS) e em estabelecimentos direcionados para outras atividades
econdmicas (NESS). Os NESS podem manter equipe interna de PROFSSs com as
mais diferentes finalidades, gerando ou nao receita com software e servicos de TI.
Entre essas atividades destacam-se, por exemplo, o desenvolvimento de software
para embarcar em produtos de fabricagao propria, a oferta de servigcos que se supor
tam na tecnologia da informacéo (ITES) e o suporte técnico ao usuario interno de Tl.

A distribuicdo dos PROFSSs em ESS e NESS é realizada para os anos de 2003 e
2010, considerando seis unidades da federacédo (UFs): Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro
(RJ), Minas Gerais (MG), Parana (PR), Rio Grande do Sul (RS) e Santa Catarina (SC).
Essas UFs foram selecionadas por apresentar uma alta concentracdo de PROFSSs.
Juntas, em 2010, foram responsaveis por cerca de 70% do total de PROFSSs do pafs.

Tratamento especial é fornecido aos municipios incluidos, pela metodologia desenvol-
vida pelo Observatério SOFTEX, a partir de modificagcdes em SUZIGAN, W. (2010),
no Quadrante ++ (Q++). Deste quadrante, fazem parte os municipios cujas ativida-
des de software e servicos de Tl tém importéancia elevada, em termos relativos, em
nivel estadual e municipal. Eles sao localizados em mapas, buscando-se verificar a
presenca de agrupamentos de ESS e NESS no territério das UFs selecionadas.

Consideram-se PROFSSs os profissionais pertencentes as seguintes familias ocupa-
cionais da Classificacdo Brasileira de Ocupacoes (CBO): 1236 — Diretores de servicos
de informética; 1425 — Gerentes de tecnologia da informacao; 2122 — Engenheiros em
computacao; 2124 — Analistas de sistemas computacionais; 2123 — Administradores de
redes, sistemas e banco de dados; 3171 —Técnicos de desenvolvimento de sistemas
e aplicacoes; 3172 — Técnicos em operacao € monitoragado de computadores; 3722
— Operadores de rede de teleprocessamento e afins; 4121 — Operadores de equipa-
mentos de entrada e transmissao de dados; e 3133 —Técnicos em telecomunicacoes.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.



Metodologia

Os municipios de cada UF selecionada com pelo menos 1 PROFSS empregado em
ESS ou NESS, em 2003 e 2010, foram distribuidos em quadrantes, considerando-se
as seguintes varidveis:

Numero de PROFSSs no municipio em relacdo ao total de PROFSSs na UF
(PROFSS_MUN/PROFSS_UF). Trata-se de estimar a importancia relativa das ati-
vidades de software e servicos de Tl de um dado municipio para a economia da
UF em que se encontra localizado. O indicador é positivo quando o municipio
concentra 1% ou mais do total de PROFSSs empregados nos ESS ou NESS da
UF (calculados separadamente) e negativo quando possui um valor inferior a 1%
do total de PROFSSs empregados nos ESS ou NESS da UF

Numero de PROFSSs no municipio em relacédo ao total de vinculos empregaticios
no municipio (PROFSS_MUN/VE_MUN). Busca-se estimar a importancia relativa
das atividades de software e servicos de Tl de um dado municipio para a eco-
nomia do préprio municipio. Os municipios com no minimo um PROFSS foram
divididos em quartis, considerando a relagao PROFSS_MUN/VE_MUN. O indi-
cador é positivo para os municipios incluidos no quartil superior (Q1/4), ou seja,
para aqueles cujo valor da relacao encontra-se entre os 25% maiores da amostra
ordenada. O indicador & negativo para 0os municipios incluidos nos outros trés
quartis, ou seja, para agueles municipios cujo valor encontrado esta entre os 75%
menores da amostra ordenada.

A partir do cruzamento dos resultados positivo ou negativo para os indicadores
PROFSS_MUN/PROFSS_UF e PROFSS_MUN/NE_MUN, obtém-se os seguintes
quadrantes (Figura 17.1):

Q++ | incluem-se, no quadrante, os municipios que concentram 1% ou mais do
total de PROFSSs da UF e que, simultaneamente, encontram-se no 1° quartil, da
relacdo PROFSS_MUN/VE_MUN. Ou seja, as atividades de software e servicos de
Tl realizadas no municipio (em ESS ou NESS) possuem elevada importancia rela-
tiva para a UF e, também, elevada importancia relativa para o préprio municipio.

Q+- | incluem-se, no quadrante, os municipios que concentram 1% ou mais do
total de PROFSSs da UF, mas nédo estdo entre os municipios com a mais alta rela-
¢ao PROFSS_MUN/VE_MUN. Ou seja, as atividades de software e servicos de Tl
realizadas no municipio (em ESS ou NESS) possuem elevada importéncia relativa
para a UF, mas moderada ou baixa importancia relativa para o préprio municipio.

Q-+ | incluem-se, no quadrante, os municipios que ndo concentram 1% ou
mais do total de PROFSSs da UF, mas estao entre aqueles com melhor relagao
PROFSS_MUN/VE_MUN. Ou seja, as atividades de software e servigos de Tl no
municipio (em ESS ou NESS) possuem moderada ou baixa importéancia relativa
para a UF, mas elevada importancia relativa para o municipio.

Q-- | incluem-se, no quadrante, os municipios que ndo concentram 1% ou mais
do total de PROFSSs da UF e nem estao entre os municipios com melhor rela-
c¢do PROFSS_MUN/VE_MUN. Ou seja, as atividades de software e servigos de Tl
realizadas no municipio (em ESS ou NESS) possuem moderada ou baixa impor-
tancia relativa para a UF e moderada ou baixa importancia relativa para o proprio
municipio’.
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Criou-se, também, um quadrante zero (Q°). Dele fazem parte os municipios que, em
2003 e/ou 2010, ndo se enguadraram em nenhuma das situacdes acima definidas
por ndo possuir sequer um PROFSS. Nesses municipios, as atividades de software
e servicos de Tl (em ESS ou NESS) ainda sao muito incipientes ou inexistentes.

Figura 17.1 - Classificacdo de municipios em quadrantes, considerando importancia relativa das
atividades de software e servicos de Tl em nivel estadual e municipal
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Fonte: Observatério SOFTEX

Estado de Sao Paulo

Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas nos ESS

Em termos quantitativos, sdo relativamente poucos os municipios paulistas que
mantém uma quantidade elevada de PROFSSs (1% ou mais do total da UF) empre-
gados em ESS. E a quantidade cai ao longo do periodo 2003 a 2010. O Q++ da UF
permanece com o mesmo numero de municipios que possuia em 2003. Em 2003,
sete municipios haviam sido incluidos nesse quadrante. Em 2010, eram sete os
municipios que continuavam pertencendo a ele (Figura 17.2).

Quarenta e dois municipios passaram a contar com pelo menos um PROFSS em
estabelecimentos voltados para atividades de software e servicos de Tl (ESS), dei-
xando o Q° para serem incluidos no Q-- ou no Q-+.

Durante o periodo em anélise, portanto, no que se refere aos estabelecimentos
paulistas do tipo ESS, percebe-se tendéncia de expansao territorial. Cresce a par
ticipagcao dos municipios que mantém atividades ainda incipientes em software e
servicos de Tl, com uma quantidade relativamente pequena de PROFSSs.
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Mesmo com a entrada de novos municipios nos quadrantes durante o periodo em
andlise, em 2010, 69,8% dos municipios do Estado de Sao Paulo continuavam sem
possuir ESS ou sem contar com pelo menos um PROFSS em seus ESS incipientes.

Figura 17.2 - Distribuicdo do nimero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
a importéncia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servicos de
Tl realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente destas atividades
(ESS) — Estado de Sao Paulo, 2003 e 2010
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Municipios sem um anico PROFSS (Q°): em 2003, 492 (76,3% do total); em 2010: 450 (69,8%)

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas nos NESS

Os PROFSSs empregados em estabelecimentos com atividades econémicas diver
sas exceto software e servicos de Tl (NESS) encontram-se presentes em um per-
centual elevado de municipios paulistas. Em 2010, apenas 16% dos municipios do
Estado de Sdo Paulo ndo contavam com PROFSSs empregados em NESS (Figura
17.3). Ou seja, as atividades de software e servicos de Tl realizadas nos ESS encon-
tram-se mais concentradas territorialmente do que as desenvolvidas nos NESS.

Apesar de os PROFSSs empregados nos NESS estarem mais dispersos pelo territo-
rio, comparativamente aos ESS, existe um nuimero maior de municipios que preen-
chem os requisitos necessarios para participar do Quadrante ++.

Desde 2003, todos os municipios com 1% ou mais de PROFSSs j& se encon-
travam no Q++, ou seja, possuiam, também, uma boa relacdo PROFSS_MUN/
VE_MUN. Durante o periodo 2003 a 2010, cresceu a quantidade de municipios
nesse quadrante e aumentou, também, o total de municipios com no minimo
um unico PROFSS.
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Figura 17.3 - Distribuicdo do nimero de municipios com pelo menos um PROFSS,
considerando a importéncia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de
software e servicos de Tl realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita
proveniente de outras atividades econémicas (NESS) — Estado de Sao Paulo, 2003 e 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE.

PROFSSs nos ESS e NESS

Na Tabela 17.1, mostra-se a participacdo de PROFSSs empregados em ESS locali-
zados nos municipios incluidos no Q++ no total de PROFSSs, nos anos de 2003
e 2010. Percebe-se que os poucos municipios no Q++ empregam um percentual
relativamente grande do total de PROFSSs do Estado de Sao Paulo: 86%, em 2003,
e 87%, em 2010, apesar do crescimento expressivo (245,4%) no nimero total de
PROFSS empregados em ESS localizados no Estado de Sao Paulo que, de 21.151,
em 2003, chegou a 73.052, em 2010. No periodo, a taxa de crescimento do nimero
de PROFSSs empregados em ESS localizados em municipios no Q++ foi ainda
superior, chegando a 250,0%.

Tabela 17.1 — Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em relacao
ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com fonte principal de receita
proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) — Estado de Séo Paulo, 2003 e 2010

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
Nimero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 18.209 86% 63.727 87% 250,0%
Total de municipios 21.151 100% 73.052 100% 245,4%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
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A participacdo do numero de PROFSSs em municipios incluidos no Q++ no total de
PROFSSs empregados nos NESS paulistas também aumentou no periodo: de 73%
em 2003 para 77%, em 2010. Esse crescimento é reflexo de uma quantidade supe-
rior de municipios presentes no Q++. Os NESS, em 2003, contavam com 89.428
PROFSSs e, em 2010, com 137.030 destes profissionais (Tabela 17.2).

O crescimento do niumero de PROFSSs empregados nos NESS no periodo (53,2%)
foi inferior ao verificado para o total de PROFSSs empregados no Q++: 61,6%.
Essas taxas de crescimento sdo modestas, comparativamente as verificadas para
os ESS.

Tabela 17.2 — Nimero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em relacao
ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com atividades secundérias de
software e servicos de Tl (NESS) — Estado de Sao Paulo, 2003 e 2010

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
NGmero PROFSSs % s/ total Nimero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 65.587 73% 105.988 7% 61,6%
Total de municipios 89.428 100% 137.030 100% 53.2%
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
Municipios no Q++
Na Tabela 173, e considerando inicialmente os ESS, relacionam-se os municipios
do Estado de S&o Paulo incluidos no Q++ em 2003 e/ou em 2010. Observa-se que
existe uma diferenca significativa entre o nimero de PROFSSs em cada um dos
municipios pertencentes ao Q++. Em 2010, Sdo Paulo concentrou uma quantidade
elevada do total de PROFSSs da UF e esta quantidade cresceu a taxa significativa:
244,0%, no periodo. No entanto, durante o periodo de 2003 a 2010, em outros
municipios, o nimero de PROFSSs cresceu a taxas ainda maiores. E o caso, em
especial, de Jaguariuna, Hortolandia e Campinas.
Tabela 17.3 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte principal de
receita proveniente de atividades de software e servigos de Tl (ESS) e taxa de crescimento
acumulada, considerando municipios no Q++ — Estado de Sao Paulo, 2003 e 2010
Nimero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada
Municipios no Q++ Periodo 2010-03
2003
Séo Paulo 11.076 38.099 244,0%
Barueri 2.818 10.320 266,2%
Campinas 221 2.357 966,5%
Hortolandia 57 4418 7.650,9%
Jaguaritna 27 3.123 11.466,7%
Poa 522 332 -36,4%
Santana de Parnafba 770 2.200 185,7%
Sdo Bernardo do Campo 1.381 3.210 132,4%
Sdo Caetano do Sul 1.248 483 -61,3%
Tabodo da Serra 394 433 9,9%
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
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Na Tabela 174, identificam-se os municipios do Estado de Sdo Paulo incluidos no
Q++, nos anos de 2003 e/ou 2010, considerando estabelecimentos do tipo NESS.
Sao Paulo também se destaca como o municipio que concentrou uma quantidade
bastante expressiva de PROFSSs. Sozinha, a Capital foi responsavel, em 2010, por
54,8% dos PROFSSs empregados em NESS do Estado.

Tabela 17.4 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos que mantém atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) e taxa de crescimento acumulada, considerando
municipios no Q++ — Estado de Séo Paulo, 2003 e 2010

Namero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Periodo 2010-03

Municipios no Q++

2003
Séo Paulo 48.889 75.128 53,7%
Barueri 3.344 6.991 109,1%
Bauru 528 2.867 443,0%
Campinas 3.761 5.746 52,8%
Guarulhos 1.249 1.926 54,2%
Hortolandia 983 415 -57,8%
Osasco 2.384 2.400 0,7%
Ribeirdo Preto 945 1.407 48,9%
Santo André 1.129 1.789 58,5%
Santos 893 1.396 56,3%
Sdo Bernardo do Campo 1.556 2.432 56,3%
Sdo José dos Campos 1.347 2.277 69,0%
Sorocaba 865 1.629 88,3%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Os Mapas 171 e 172 mostram a localizagdo dos municipios incluidos no Q++ do
Estado de Sao Paulo, nos anos de 2003 e 2010, respectivamente, considerando por
separado o tipo de estabelecimento do empregador: ESS ou NESS. A importancia
da presenca dos PROFSSs nos ESS e NESS dos municipios selecionados é indicada
por faixas de nimero absoluto de PROFSSs. Aponta-se, também, a existéncia de
agrupamentos (neste caso, entendidos como formacgéao constituida por dois ou mais
municipios pertencentes ao Q++ que fazem fronteira entre si).

Em 2003, os ESS localizavam-se, sobretudo, no municipio de Sdo Paulo e no seu
entorno, constituido pelos seguintes municipios: Sao Bernardo do Campo, Sao Cae-
tano do Sul, Barueri, Santana de Parnaiba, Po4 e Tabodo da Serra. Esse agrupamento
concentrava 86% do total de PROFSSs dos ESS localizados na UF,

Nos anos seguintes, o agrupamento no entorno da Capital diminui em termos ter
ritoriais: os municipios de Pod, Sao Caetano do Sul e Taboao da Serra ja nao fazem
parte do Q++ em 2010. Com um numero inferior de PROFSSs, e representando um
percentual menor no total de PROFSSs empregados nos ESS da UF (74%), o agru-
pamento passa a ser constituido, além da Capital, por Barueri, Santana de Parnaiba
e Sao Bernardo do Campo.

De 2003 a 2010, cresce de modo expressivo o nimero de PROFSSs em Jaguarilna,
Hortolandia e Campinas. Em 2010, o agrupamento constituido por esses municipios
concentrou 14% do total de PROFSSs empregados nos ESS paulistas.



No que diz respeito aos NESS, em 2003, observa-se agrupamento formado por Sao
Paulo e vizinhos: Sao Bernardo do Campo, Santo André, Barueri, Osasco e Guaru-
Ihos. Esse conjunto representou 66% do total de PROFSSs nos NESS da UF. Tam-
bém existe uma presenca de PROFSSs relevante em Ribeirdo Preto, Sao José dos
Campos e em Campinas e Hortolandia. Esses dois Ultimos municipios constituem
um agrupamento que responde por 22,4% do total de PROFSSs empregados nos
NESS do Estado.

O agrupamento no entorno de Sao Paulo mantém-se em 2010, representando os
mesmos 66% do total de PROFSSs dos NESS paulitas. Em 2010, o Q++ passa a
contar, também, com alguns municipios isolados: Sorocaba, Bauru e Santos. Hor
tolandia deixa o quadrante.

Em 2010, no agrupamento formado a partir do municipio de Sao Paulo, os PROFSSs
empregados nos NESS encontravam-se, sobretudo, em estabelecimentos dos
seguintes setores econdémicos: atividades de servigos financeiros, em Osasco;
servicos de escritério, de apoio administrativo e outros servicos prestados princi-
palmente as empresas, em Barueri; Telecomunicacdes, em Santo André; Comércio
Varejista, em Sao Paulo; fabricacdo de veiculos automotores, reboques e carroce-
rias, em Sdo Bernardo do Campo; e Administragao Publica, em Guarulhos.

Fora do agrupamento em torno da Capital, as atividades econdmicas de parte pre-
ponderante dos NESS presentes nos municipios do Q++, em 2010, eram: pesquisa e
desenvolvimento cientifico, em Campinas; obras de infraestrutura, em Bauru e Soro-
caba; Administracao Publica, em Sao José dos Campos; armazenamento e atividades
auxiliares dos transportes, em Santos; e comércio varejista, em Ribeirao Preto.
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Capitulo 17 ... ... Atividades de Software e Servigos de Tl em Unidades da Federacao Selecionadas
Mapa 17.1 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e NESS - Estado de Sao Paulo, 2003
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, ano 2003

Mapa 17.2 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e NESS - Estado de Sao Paulo, 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, ano 2010
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Estado do Rio de Janeiro

Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas nos ESS

Entre as UFs selecionadas, o Estado do Rio de Janeiro é o que apresenta, em ter
mos relativos, o maior percentual de municipios que conta com pelo menos um
PROFSS empregado em ESS. Eram 44,6% do total em 2003 e 50,0%, em 2010.

A guantidade de municipios com 1% ou mais do total de PROFSSs empregados em
ESS do Estado cresce no periodo: de 5, em 2003, chega a 8, em 2010. A participa-
cdo percentual destes municipios no total daqueles com pelo menos um PROFSS
empregado em ESS foi de 12,2%, em 2003, e significativos 174%, em 2010, com
parcela relevante deles pertencendo ao Q++ (ou seja, possuindo, também, impor-
téncia relativa em nivel municipal). Cresce, também, a quantidade de municipios no
Q- (Figura 17.4).

Figura 174 - Distribuicao do nimero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
a importéncia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servicos de
Tl realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente destas atividades
(ESS) — Estado do Rio de Janeiro, 2003 e 2010
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Municipios sem um anico PROFSS (Q°): 51 (55,4%), em 2003; 46 (50,0%), em 2010

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Atividades de Software e Servigos de Tl Realizadas nos NESS

Em 2010, os PROFSSs empregados nos NESS do Estado do Rio de Janeiro encon-
tram-se presentes em um percentual também muito elevado de municipios (99%)
(Figura 175). No Q++, existe um numero bastante reduzido de municipios (seis,
correspondendo a 6,6% do total). Cresce, sobretudo, o nimero de municipios que
mantém uma quantidade relativamente pequena de PROFSSs, em que as ativida-
des de software e servicos de Tl realizadas nos NESS possuem importancia mode-
rada em nivel municipal e estadual.
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Figura 17.5 - Distribuicao do numero de municipios com pelo menos um PROFSS,
considerando a importéncia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software
e servicos de Tl realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente de
outras atividades econémicas (NESS) — Estado do Rio de Janeiro, 2003 e 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

PROFSSs nos ESS e NESS

Nas Tabelas 175 e 17.6, apresenta-se a participacdo dos PROFSSs pertencentes ao
Q++ no total de PROFSSs dos ESS e NESS, respectivamente, considerando os
anos de 2003 e 2010. Assim como no Estado de Sao Paulo, no Rio de Janeiro, a con-
centracdo dos PROFSS no Q++ dos ESS (95%) & superior a verificada no Q++ dos
NESS (87%). Ainda em comparacdo com o Estado de Sao Paulo, no Estado do Rio
de Janeiro é superior a concentracdo de PROFSSs nos municipios incluidos no Q++.

Em 2003, os ESS localizados no Estado contavam com 9.690 PROFSSs. A quanti-
dade desses profissionais chega a 17.664, em 2010; um crescimento de 82,3% no
periodo. O crescimento de PROFSSs no Q++ foi inferior: 79,0%.

Os NESS empregaram 32.670 PROFSSs em 2003, e 43.120, em 2010, um aumento
de 32,0% no periodo. O crescimento do nimero de PROFSSs presentes nos muni-
cipios pertencentes ao Q++ foi ligeiramente inferior ao total: 30,8%.

Da mesma forma que no Estado de Sdo Paulo, o nimero de PROFSSs nos ESS flu-
minenses cresceu relativamente mais que nos NESS. No entanto, as taxas de cres-
cimento de PROFSSs no Rio de Janeiro, tanto nos ESS como nos NESS (82,3% e
32,0%, respectivamente), foram bastante inferiores as verificadas para o Estado de
Sao Paulo: 245% e 53% considerando o periodo 2003 a 2010.
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Tabela 17.5 — Nimero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em relacao
ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com fonte principal de receita
proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) — Estado do Rio de Janeiro, 2003 e 2010

2003 2010

Nimero PROFSSs Namero PROFSSs

% s/ total

% s/ total

Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03

Municipios Q++ 53535 96% 16.706 95%

79,0%

Total de municipios 9.690 100% 17.664 100%

82,3%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Tabela 17.6 — Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em
relacdo ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) — Estado do Rio de Janeiro, 2003 e 2010

2003 2010

Nimero PROFSSs NiGmero PROFSSs

% s/ total

% s/ total

Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03

Municipios Q++ 28.664 88% 37.499 87% 30,8%
Total de municipios 32.670 100% 43.120 100% 32,0%
Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
Municipios no Q++
Na Tabela 17.7, relativa aos ESS localizados no Estado do Rio de Janeiro, relacionam-
-se 0s municipios incluidos no Q++ em 2003 e/ou em 2010. Embora a Capital, Rio de
Janeiro, concentre uma quantidade relevante do total de PROFSSs empregados nos
ESS fluminenses, alguns municipios tiveram um crescimento bastante expressivo
do nimero de PROFSSs ao longo do periodo 2003 a 2010. E o caso, por exemplo,
de Saquarema, Mangaratiba e Petropolis.
Tabela 17.7 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte principal de
receita em atividades em software e servicos de Tl (ESS) e taxa de crescimento acumulada,
considerando municipios no Q++ — Estado do Rio de Janeiro, 2003 e 2010
Nimero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada
Municipios no Q++ Periodo 2010-03
2003
Rio de Janeiro 8.058 14.020 74,0%
Mangaratiba 2 358 17.800,0%
Niteréi 303 681 124,8%
Petrépolis 20 235 1.075,0%
Rio Bonito 193 127 -34,2%
Rio das Flores 639 731 14,4%
Saquarema 1 387 38.600,0%
Teresopolis 83 294 254,2%
Vlolta Redonda 142 160 12,7%
Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
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No que diz respeito aos NESS, também é na Capital do Rio de Janeiro que se con-
centra uma quantidade significativa de PROFSSs. No entanto, ao longo do periodo
2003 a 2010, houve um crescimento significativo desses profissionais nos demais
municipios incluidos no Q++. Destacam-se, sobretudo, Campos dos Goytacazes e
Macaé (Tabela 17.8).

Tabela 17.8 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos que mantém atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) e taxa de crescimento acumulada, considerando
municipios no Q++ — Estado do Rio de Janeiro, 2003 e 2010

Namero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Periodo 2010-03

Municipios no Q++

2003
Rio de Janeiro 25.430 33.395 31,3%
Campos dos Goytacazes 404 867 114,6%
Macaé 455 931 104,6%
Niterdi 1.132 1.291 14,0%
Petrdpolis 325 481 48,0%
Rio Bonito 751 121 -83,9%
Volta Redonda 492 534 8,5%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Os Mapas 173 e 174 apontam a localizacdo dos municipios incluidos no Q++ do
Estado do Rio de Janeiro, nos anos de 2003 e 2010, respectivamente. Municipios
com ESS e NESS séao considerados separadamente. Através de faixas de nimero
de PROFSSs, tem-se uma percepcao da grandeza da presenca destes profissionais
nos municipios selecionados. A existéncia de agrupamentos, incluindo dois ou mais
municipios que pertencem ao Q++ e fazem fronteira entre si, também € indicada
nos mapas.

Nos ESS, em 2003, os PROFSSs concentravam-se, sobretudo, nos municipios do
Rio de Janeiro e de Niteroéi. O eixo Rio - Niterdi representou algo em torno de 86%
do total. Os PROFSSs empregados nos ESS também se distribuiam pelos munici-
pios de Rio das Flores, Volta Redonda e Rio Bonito.

Em 2010, o municipio de Mangaratiba passa a pertencer ao Q++. O agrupamento
formado por Rio de Janeiro e seus municipios vizinhos - Niter6i e Mangaratiba —
passa a responder por 85% do total de PROFSSs empregados nos ESS do Estado.
Em termos relativos, observa-se, portanto, desconcentracao territorial dos PROFSSs
no periodo 2003 a 2010, com uma mesma parcela do todo repartindo-se nao mais
por dois (Rio de Janeiro e Niteroi) e sim por trés municipios (Rio de Janeiro, Niteroi
e Mangaratiba). No agrupamento, verifica-se aumento no nimero de PROFSSs: de
8.361, em 2003, para 15.059, em 2010.

Com crescimento acelerado do nimero de PROFSSs, Saquarema, Petrépolis e Tere-
sépolis marcaram presenca no Q++ dos ESS em 2010. Rio Bonito e Volta Redonda,
embora tenham permanecido no quartil superior (ou seja, entre as 25% melho-
res relacoes PROFSS_MUN/NE_MUN) ndo concentraram 1% ou mais do total de
PROFSSs do Estado do Rio de Janeiro, deixando o Q++.



No que diz respeito aos NESS, no eixo Rio de Janeiro e Niter6i concentraram-se, em
2003, 81% do total de PROFSSs empregados neste tipo de estabelecimento. Além
desses municipios, destacaram-se Volta Redonda, Rio Bonito, Macaé e Campos dos
Goytacazes. Em 2010, Rio Bonito nédo foi incluido no Q++, pois perdeu PROFSSs,
em termos absolutos. Petrépolis foi incluido no Q++ e o eixo Rio — Niteréi manteve
a sua parcela em relacao ao total.

Os NESS que mais empregaram PROFSSs, em 2010, mantinham, sobretudo, as
seguintes atividades econdmicas: telecomunicagcdes, no Rio de Janeiro; servigos
de escritério, de apoio administrativo e outros servicos prestados principalmente as
empresas, em Niteréi e Campos dos Goytacazes; extracao de petréleo e gas natural,
em Macaé; e metalurgia, em Volta Redonda.

Mapa 17.3 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e
NESS - Estado do Rio de Janeiro, 2003
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003

Mapa 17.4 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e
NESS - Estado do Rio de Janeiro, 2010
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010
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Estado de Minas Gerais

Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas nos ESS

Durante 2003 a 2010, houve um espalhamento dos ESS pelo territério mineiro. Ape-
sar disso, ainda é grande a quantidade de municipios que ndo conta com um Unico
PROFSS empregado em ESS. Em 2010, 86,4% do total. Ao longo do periodo, os
municipios que passaram a ter PROFSSs nos ESS mineiros concentraram-se, sobre-
tudo, no Q--, ou seja, em locais em que as atividades de software e servicos de Tl
sd0 ainda incipientes, com baixa importéancia relativa em nivel estadual e municipal
(Figura 17.6).

N&o obstante, cresce, ao longo dos anos, a quantidade de municipios no quadrante
Q++. A sua participacdo no total aumenta de 4,0%, em 2003, para 5,2%, em 2010.

Em Minas Gerais, portanto, no periodo em anélise, observa-se, por um lado, cresci-
mento da participacao de municipios localizados no Q-- e, por outro, crescimento da
participacdo de municipios no Q++.

Figura 17.6 - Distribuicao do numero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
a importancia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servigos de
Tl realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente destas atividades
(ESS) — Estado de Minas Gerais, 2003 e 2010
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Municipios sem um Gnico PROFSS (Q°): 753 (88,3%), em 2003; 737 (86,4%), em 2010

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas nos NESS

Os PROFSSs empregados nos NESS também se encontram presentes em um
percentual reduzido de municipios mineiros. Uma parcela relativamente significa-
tiva de municipios (42,9%) nao contavam com pelo menos um PROFSSs, em 2010
(Figura 17.7).
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Figura 17.7 - Distribuicdo do nimero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
importéancia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servicos de T/
realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente de outras atividades
econémicas (NESS) - Estado de Minas Gerais, 2003 e 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

PROFSSs nos ESS e NESS

Embora concentrado em alguns poucos municipios, o nimero total de PROFSSs nos
ESS localizados em Minas Gerais cresceu a taxa significativa no periodo: 161,0%,
passando de 4.571 PROFSSs, em 2003, para 11.932, em 2010. O crescimento foi
ainda maior para o conjunto dos municipios incluidos no Q++: 191,8%. Em 2010,
esses municipios concentraram 86% do total de PROFSSs empregados nos ESS
mineiros (Tabela 17.9).

Tabela 17.9 — Nimero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em relacao
ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com fonte principal de receita
proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) — Estado de Minas Gerais, 2003 e 2010

Estudos Regionais

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
Namero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 3.529 7% 10.296 86% 191,8%
Total de municipios 4571 100% 11.932 100% 161,0%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

No entanto, nos NESS, o crescimento do nimero de PROFSSs no periodo foi redu-
zido: apenas 11,6% (de 26.425 PROFSSs, em 2003, alcangou 29.489, em 2010).
A taxa de crescimento de PROFSSs no Q++ dos NESS foi ainda inferior: 4,9% no
periodo e com perda de participacao no total. Em 2003, era de 79%; em 2010, 74%
(Tabela 17.10). Ou seja, os postos de trabalho para PROFSSs nos NESS mineiros,
crescem, sobretudo em municipios fora do Q++. No entanto, ainda é grande a quan-
tidade destes profissionais localizados nos locais em que é elevada a importéncia
relativa das atividades de software e servigos de Tl, em nivel estadual e municipal.
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Tabela 17.10 — Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em
relacdo ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) — Estado de Minas Gerais, 2003 e 2010

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
Namero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 20.857 79% 21.875 74% 4,9%
Total de municipios 26.425 100% 29.489 100% 11,6%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Municipios no Q++

Na Tabela 17.11, relacionam-se os municipios do Estado de Minas Gerais incluidos
no Q++ dos ESS em 2003 e/ou 2010. Observa-se que existe uma diferenga sig-
nificativa entre o nimero de PROFSSs de cada um dos municipios pertencentes
ao Q++. Belo Horizonte é responséavel por uma parcela relevante do total (71%),
evidenciando uma forte concentracdo de postos de trabalho para PROFSSs neste
municipio. No entanto, durante o periodo 2003 a 2010, em outros municipios, o
nimero de PROFSSs cresceu a taxas superiores & verificada para a Capital. E o
caso, em especial, de Uberlandia, Uberaba e Nova Lima.

Tabela 17.11 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte principal
de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) e taxa de crescimento
acumulada, considerando municipios no Q++ — Estado de Minas Gerais, 2003 e 2010

Ndmero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Municipios no Q++ e Periodo 2010-03
2003

Nova Lima 152 474 211,8%
Belo Horizonte 3.173 8.450 166,3%
Divindpolis 144 274 90,3%
Uberlandia 99 675 581,8%
Uberaba 65 196 201,5%
Juiz de Fora 117 227 94,0%
Rio Acima 60 39 -35,0%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Na Tabela 17.12, identificam-se os municipios do Estado de Minas Gerais incluidos
no Q++ em 2003 e/ou 2010, considerando os estabelecimentos do tipo NESS. Nova-
mente, Belo Horizonte destaca-se como o local em que se concentra uma parte
significativa do total de PROFSSs. Sozinha, a Capital concentrou, em 2010, 49% dos
PROFSSs empregados nos NESS do Estado. No entanto, o crescimento verificado
no periodo 2003 a 2010, 14,7%, ¢ inferior ao observado em varios outros munici-
pios. Destaque especial para Pocos de Caldas (148,5%) e Sete Lagoas (107.3%).
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Tabela 17.12 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos que mantém atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) e taxa de crescimento acumulada, considerando
municipios no Q++ — Estado de Minas Gerais, 2003 e 2010

Nimero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Municipios no Q++ e Periodo 2010-03
2003

Belo Horizonte 12.608 14.466 14,7%
Uberlandia 5.154 1.848 -64,1%
Juiz de Fora 773 1.321 70,9%
Pogos de Caldas 136 338 148,5%
Divindpolis 241 363 50,6%
Sete Lagoas 151 33 107,3%
Contagem 652 1.116 71,2%
Montes Claros 266 416 56,4%
Governador Valadares 286 296 3,5%
Ipatinga 372 417 12.1%
Betim 366 455 24,3%
Uberaba 380 526 38,4%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Nos Mapas 175 e 176, indica-se a localizacdo dos municipios incluidos no Q++ do
Estado de Minas Gerais, nos anos de 2003 e 2010, respectivamente. Os ESS e
NESS sao tratados separadamente. Através de faixas de nimero de PROFSSs, tem-
-se uma percepcao da grandeza da presenca destes profissionais nos municipios
selecionados. A existéncia de agrupamentos, dois ou mais municipios pertencentes
ao Q++ e que fazem fronteira entre si, também € indicada nos mapas.

Em 2003, os PROFSSs empregados em ESS localizados em Minas Gerais concen-
travam-se, sobretudo, no municipio de Belo Horizonte e no seu entorno: Nova Lima
e Rio Acima. Esse agrupamento foi responsdvel por algo em torno de 74% do total
de PROFSSs empregados nos ESS de Minas Gerais. Além desse agrupamento,
havia, também, uma boa quantidade relativa de PROFSSs em Divindpolis.

Em 2010, o municipio de Rio Acima deixa o Q++. Nesse ano, Belo Horizonte e Nova
Lima representaram, juntos, 75% do total de PROFSSs empregados nos ESS minei-
ros. Os municipios de Juiz de Fora, Uberlandia e Uberaba sao incluidos no Q++ em
2010, com os dois Ultimos constituindo um novo agrupamento responsavel por 7%
do total.

Os PROFSSs empregados nos NESS de Minas Gerais concentraram-se, também,
sobretudo, no municipio de Belo Horizonte e nas regides vizinhas. Em 2003, havia um
agrupamento formado por Belo Horizonte, Contagem e Betim, concentrando 52% do
total de PROFSSs dos NESS mineiros. Uberlandia e Uberaba formavam um segundo
grupo, com 21% do total. Além desses dois agrupamentos, destacaram-se alguns
outros municipios: Juiz de Fora, Governador Valadares, Ipatinga e Montes Claros.

Em 2010, o agrupamento em torno de Belo Horizonte aumentou a sua participa-
cao para 54%. A participacao do agrupamento Uberlandia e Uberaba caiu para 8%.
Verifica-se, assim, uma concentracdo maior de PROFSSs no entorno de Belo Hori-
zonte e, também, uma desconcentracéo territorial dos PROFSSs, evidenciada pela
inclusdo de novos municipios no Q++ dos NESS: Divinépolis, Pocos de Caldas e
Sete Lagoas.
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Total de PROFSSs no
0++ (2003):

ESS: 3.529 (77% do total de

PROFSSs dos ESS de MG)

NESS: 20.857 (79% do total
de PROFSSs dos NESS de MG)
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Em 2010, os PROFSSs empregados nos NESS que constituiam o agrupamento for-
mado a partir de Belo Horizonte, encontram-se, sobretudo, em empresas com fonte
principal de receita nos seguintes setores econdmicos: telecomunicacdes em Belo
Horizonte; comércio varejista, em Contagem; e fabricacéo de veiculos automotores,
reboques e carrocerias, em Betim. No agrupamento Uberlandia — Uberaba, desta-
cam-se, em Uberlandia, os estabelecimentos voltados para a prestacao de servigcos
principalmente as empresas e, em Uberaba, os estabelecimentos de Educacao.
Nos demais municipios, 0s setores com maior nimero de PROFSSs sdo: comércio
varejista, em Divinépolis, Juiz de Fora, Montes Claros e Pocos de Caldas; adminis-
tracdo publica, defesa e seguridade social em Governador Valadares; e metalurgia,
em Ipatinga.

Mapa 17.5 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e
NESS - Estado de Minas Gerais, 2003
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003
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Mapa 17.6 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e
NESS - Estado de Minas Gerais, 2010
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Total de PROFSSs no
0++ (2010):

ESS: 10.296 (86% do total de

PROFSSs dos ESS de MG)

NESS: 21.875 (74% do total
de PROFSSs dos NESS de MG)
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010

Estado do Parana

Atividades se Software e Servicos de Tl Realizadas nos ESS

Em 2010, 82,5% dos municipios do Estado do Parand nao possuiam sequer um
PROFSS empregado em ESS (Figura 17.8). Apenas quatro municipios que nao
tinham PROFSSs, em 2003, passaram a contar com estes profissionais em 2010.
Assim, a participacdo de municipios no Q° manteve-se praticamente constante.

No entanto, houve uma redistribuicdo dos municipios com PROFSSs entre os qua-
drantes. Por um lado, aumentou a participagdo do nimero de municipios no Q++, de
4,5% do total, em 2003, para expressivos 12,9%, em 2010. O aumento do nimero
de municipios no Q++ tem a ver com a melhoria do valor PROFSS_MUN/VE_MUN
de alguns municipios sobre os demais, propiciando a sua passagem do quadrante
Q+- para o Q++. O corte, porém, permitiu a entrada no quartil superior, em 2010,
de municipios que possufam uma relacao PROFSS_MUN/NE_MUN inferior ao corte
definido em 2003.
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Concomitantemente, ao longo do periodo 2003 a 2010, a participagao de municipios
no Q- aumentou 2,5 p.p. O que significa que, enquanto em alguns municipios com
presenca de PROFSSs nos ESS as atividades de software e servigcos de Tl ganha-
ram importancia relativa em nivel municipal, em outros, estas atividades perderam
importancia relativa neste nivel.

Figura 17.8 - Distribuicdo do numero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
importancia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servicos de T/
realizadas nos estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente destas atividades
(ESS) — Estado do Parand, 2003 e 2010

2003 2010
PROFSS_MUN/PROFSS-UF PROFSS_MUN/PROFSS-UF
Importancia relativa em nivel estadual Importancia relativa em nivel estadual
= + = +
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g : _ )
=z 0-+ 0++ 0-+ § 3
=2 15(22,7%) 3(4,5%) 9(12,8%) 9(12,9%) : 3
E= 52
Z o o=
23 0-- 0+ 0-- 0+ =
£z =

£ 42 (63,6%) 6(9,1%) 52 (74,3%) 0(0,0%) §

E H

Total: 66 Total: 70

Total: 399 municipios
Municipios sem um tnico PROFSS (Q°): 333 (83,5%), em 2003; 329 (82,5%), em 2010

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

Atividades de Software e Servigos de Tl Realizadas nos NESS

Em 2010, 34,1% dos municipios do Parand ndo possuiam PROFSSs empregados
em NESS (Figura 17.9). Ao longo do periodo 2003 a 2010, os municipios que pas-
saram a ter PROFSSs nos NESS concentraram-se, sobretudo, no Q-. Mostrando
uma dinamica distinta da verificada para os ESS do Estado, nos NESS, em 2010, a
participacdo dos municipios nos quadrantes mantém-se mais ou menos parecida
com a verificada em 2003.

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.



Figura 17.9 - Distribuicao do numero de municipios com pelo menos um PROFSS,
considerando a importéncia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software
e servicos de Tl realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente de
outras atividades econémicas (NESS) — Estado do Parand, 2003 e 2010
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Municipios sem um tnico PROFSS (Q°): 155 (38,8%), em 2003; 136 (34,1%), em 2010

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

PROFSSs nos ESS e NESS

O numero total de PROFSS nos ESS do Estado do Paranéd era de 2.668 PROFSSs,
em 2003, chegando a 8.550, em 2010; um crescimento significativo de 220,5%
no periodo. No que diz respeito aos ESS, os poucos municipios incluidos no Q++
concentraram um percentual bastante expressivo do total de PROFSSs do Estado:
91%, em 2010. O crescimento no nimero de PROFSSs nesses municipios foi ele-
vado (309,6%) e superior ao verificado para o total do Estado (Tabela 17.13).

Tabela 17.13 — Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em relagao
ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com fonte principal de receita
proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) — Estado do Parand, 2003 e 2010

Estudos Regionais

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
Namero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 1.908 72% 7.816 91% 309,6%
Total de municipios 2.668 100% 8.550 100% 220,5%

Fonte: Observatario SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Nos NESS paranaenses, os dez municipios incluidos no Q++ concentraram, em
2010, 80% do total de PROFSSs empregados neste tipo de estabelecimento. Trata-
-se, também, de um percentual elevado de concentragdo, quando comparado ao
valor encontrado para outras unidades da federagao (Tabela 17.14).

Em 2003, os NESS contavam com 11.926 PROFSSs, chegando, em 2010, a 19.152,
um crescimento de 60,6% no periodo. O crescimento de PROFSSs nos municipios
do Q++ foi ligeiramente superior: 62,4%.
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Tabela 17.14 — Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em
relacdo ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) — Estado do Parana, 2003 e 2010

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
Namero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 9.466 79% 15.373 80% 62,4%
Total de municipios 11.926 100% 19.152 100% 60,6%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Municipios no Q++

Na Tabela 17.15, relacionam-se os municipios do Estado do Parand com a presenca
de ESS, incluidos no Q++, em 2003 e/ou 2010. Observa-se que existe uma dife-
renca significativa entre o nimero de PROFSSs em cada um dos municipios. Curi-
tiba concentra uma quantidade elevada do total: 58%. No entanto, em outros muni-
cipios, comparando-se 2003 a 2010, observa-se que o nimero de PROFSSs cresceu
a taxas superiores & verificada para a Capital. E o caso, em especial, de Cascavel,
Tijucas do Sul e Dois Vizinhos.

Tabela 17.15 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte principal
de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) e taxa de crescimento
acumulada, considerando municipios no Q++ — Estado do Parana, 2003 e 2010

Ndmero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Municipios no Q++ e Periodo 2010-03
2003

Curitiba 1.713 4.993 191,5%
Cascavel 48 337 602,1%
Cianorte 57 200 250,9%
Dois Vizinhos 26 130 400,0%
Londrina 153 668 336,6%
Maringa 118 534 352,5%
Pato Branco 30 112 273,3%
Pinhais 45 101 124,4%
Tijucas do Sul 138 41 437,0%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Na Tabela 17.16, considerando a presenca dos NESS, identificam-se os municipios do
Estado do Parané incluidos no Q++, em 2003 e/ou 2010. Curitiba também se des-
taca como o local em gque se concentra uma parte significativa do total de PROFSSs.
Sozinha, a Capital foi responsavel, em 2010, por 55% dos PROFSSs empregados nos
NESS de todo o Estado. Mas o destaque, em termos de crescimento no nimero de
PROFSSs, no periodo em analise, fica por conta de Pinhais, Araucéria e Colombo.
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Tabela 17.16 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos que mantém atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) e taxa de crescimento acumulada, considerando
municipios no Q++ — Estado do Parand, 2003 e 2010

Nimero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Municipios no Q++ e Periodo 2010-03
2003

Curitiba 6.373 10.610 66,5%
Almirante Tamandaré 150 110 -26,7%
Araucéria 104 216 107,7%
Cascavel 466 480 3,0%
Colombo 102 205 101,0%
Foz do Iguacu 196 269 37,2%
Londrina 705 1.221 73,2%
Maringé 755 992 31,4%
Pinhais 157 357 127,4%
Ponta Grossa 261 381 46,0%
Sao José dos Pinhais 403 642 59,3%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Nos Mapas 17.7 e 178, mostra-se a localizacdo dos municipios pertencentes ao
Q++, nos anos de 2003 e 2010, respectivamente. Os estabelecimentos do tipo
ESS e NESS sao considerados por separado. A quantidade de PROFSSs empregada
nestes estabelecimentos é representada através de faixas de nimero de PROFSSs.
Destacam-se 0s agrupamentos existentes, entendidos aqui como a formacao com-
posta por dois ou mais municipios incluidos no Q++ que fazem fronteira entre si.

Em 2003, os PROFSSs empregados nos ESS do Estado do Parand concentravam-
-se, sobretudo, em Curitiba. O municipio reunia 64% do total. No ano mencionado,
os demais municipios no Q++ eramTijucas do Sul e Cianorte. Em 2010, outros muni-
cipios ascenderam ao Q++: Pinhais, Dois Vizinhos, Pato Branco, Londrina, Maringa
e Cascavel. Nesse ano, os PROFSSs concentraram-se, sobretudo, no agrupamento
constituido por Curitiba e Pinhais, que representou 60% do total dos PROFSSs
empregados nos ESS do Estado.

Observa-se uma desconcentracdo territorial dos PROFSSs no Estado do Parana,
quando se compara a participacdo de Curitiba em 2003 (64%) e do agrupamento
Curitiba e Pinhais em 2010 (60%). A inclusdo de um ndimero maior de municipios no
Q++, em 2010, ratifica essa tendéncia.

Os PROFSSs empregados nos NESS concentram-se, sobretudo, no municipio de
Curitiba e no seu entorno. Mas também se fazem presentes em alguns municipios
afastados da Capital. Em 2003, o agrupamento no entorno de Curitiba era constitu-
ido por Almirante Tamandaré, Pinhais e Sao José dos Pinhais. Juntos, esses munici-
pios concentraram 59% do total de PROFSSs dos NESS localizados no Parana, no
ano em questao.

Em 2010, Araucéria e Colombo passam a integrar o agrupamento no entorno de
Curitiba e Almirante Tamandaré perde importéancia relativa. O novo grupo passou a
concentrar 63% do total de PROFSSs empregados nos NESS do Estado. Outros
municipios que também ja se encontravam no Q++ em 2003 merecem destaque:
Ponta Grossa, Londrina, Maringé, Cascavel e Foz do Iguagu.
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Em 2010, no agrupamento formado a partir de Curitiba, os PROFSSs encontravam-
-se, sobretudo, em estabelecimentos dos seguintes setores econdmicos: teleco-
municagoes, em Curitiba e Colombo; manutencéao, reparacao e instalagcao de maqui-
nas e equipamentos, em Pinhais; transporte terrestre, em Sao José dos Pinhais; e
servicos de arquitetura e engenharia, testes e analises técnicas, em Araucaria. Nos
municipios fora do agrupamento, os principais setores empregadores de PROFSSs
foram: comércio varejista em Cascavel, Londrina, Maringa e Ponta Grossa; e eletri-
cidade, gés e outras utilidades, em Foz do Iguacu.

Mapa 17.7 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003.
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Mapa 17.8 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e
NESS - Estado do Parand, 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Estado de Santa Catarina

Atividades de Software e Servigos de Tl Realizadas nos ESS

Entre 2003 e 2010, dez municipios do Estado de Santa Catarina que nao tinham
sequer um PROFSS empregado nos ESS passaram a contar com pelo menos um
destes profissionais. Ainda, 771% dos municipios do Estado permaneceram sem
PROFSSs nos ESS, em 2010. Novos municipios foram incluidos no Q++, mostrando
que o numero de PROFSSs cresceu nos municipios com maior importancia relativa
das atividades de software e servigos de Tl tanto em nivel estadual como municipal,
Cuja participagao no total de municipios com pelo menos um PROFSS ja era elevada.
No periodo, houve crescimento, também, da participacdo do Q-, ou seja, de munici-
pios com atividades de software e servigos de Tl incipientes (Figura 17.10).
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Figura 17.10 - Distribuicdo do numero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
a importéancia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servicos de

Tl realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente destas atividades
(ESS) — Estado de Santa Catarina, 2003 e 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas nos NESS

Comparativamente aos ESS, os PROFSSs empregados nos NESS catarinenses
encontram-se presentes em um percentual mais elevado de municipios. Entre 2003
e 2010, 31 municipios do Estado que ndo tinham sequer um PROFSS nos NESS
passaram a contar com pelo menos um destes profissionais. Foram incluidos novos
municipios no Q-, no Q-+ e no Q++. Ao longo dos anos, a distribuicado de PROFSSs
pelos municipios fez-se de forma tal que a participacao relativa de municipios em
cada quadrante, verificada em 2010, manteve-se mais ou menos parecida com
aquela observada em 2003 (Figura 17.11).
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Figura 17.11 - Distribuicdo do numero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
a importancia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servicos de T/
realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente de outras atividades
econdmicas (NESS) — Estado de Santa Catarina, 2003 e 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

PROFSSs nos ESS e NESS

Em 2003, dos 2.706 PROFSSs empregados nos ESS, 87% concentravam-se nos
municipios incluidos no Q++. Em 2010, a concentracdo no Q++ chega a 90% do
total de 8.615 PROFSSs. Da mesma forma que no Estado do Parana, no Estado de
Santa Catarina a elevada concentracdo de PROFSSs no Q++ dos ESS ocorreu junto
com um crescimento significativo do nimero de PROFSSs no periodo (218,4%),
com o crescimento de PROFSSs no Q++ (229,5%) superando o do total de munici-
pios do Estado (Tabela 17.17).

Tabela 17.17 - Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em relacao
ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com fonte principal de receita
proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) — Estado de Santa Catarina,

2003 e 2010

2003 2010

Nimero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total

... Estudos Regionais

Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03

Municipios Q++ 2.356 87% 7.762

90%

229,5%

Total de municipios 2.706 100% 8.615

100%

218,4%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

A participacdo dos PROFSSs empregados nos NESS localizados em municipios do
Q++ também aumentou em relacdo ao total (74% em 2003 para 80% em 2010).
O fato ocorre em cendrio de aumento no numero de PROFSSs empregados no
Estado: de 7090, em 2003, para 12.349, em 2010, um crescimento de 74,2% no
periodo, sendo este inferior ao verificado para o Q++: 86,1% (Tabela 17.18).

... Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva

363




Tabela 17.18 — Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em
relacdo ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) — Estado de Santa Catarina, 2003 e 2010

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
Namero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 5.279 74% 9.823 80% 86,1%
Total de municipios 7.090 100% 12.349 100% 74,2%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Municipios no Q++

Na Tabela 17.19, relacionam-se os municipios do Estado de Santa Catarina incluidos
no Q++ dos ESS em 2003 e/ou em 2010. Observa-se que existe uma diferenca sig-
nificativa no nimero de PROFSSs de cada um dos municipios pertencentes ao Q++.
Floriandpolis concentra uma quantidade elevada do total (35%), embora inferior a
verificada para as capitais de outras UFs sob andlise.

No periodo 2003 a 2010, o crescimento dos PROFSSs na capital catarinense foi
expressivo: 254,7%. No entanto, em alguns municipios do Q++ com uma quantidade
menor de PROFSSs, o nimero de PROFSSs cresceu a taxas superiores a verificada
para a Capital. E o caso, em especial, de Braco do Norte, Lages, Chapecd e Cricitima.

Em 2010, os municipios de Florianépolis, Blumenau e Joinville concentraram, juntos,
76% do total de PROFSSs do Estado.

Tabela 17.19 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte principal
de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) e taxa de crescimento
acumulada, considerando municipios no Q++ — Estado de Santa Catarina, 2003 e 2010

Namero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Municipios no Q++ e Periodo 2010-03
2003

Florianépolis 854 3.029 254,7%
Blumenau 616 1.884 205,8%
Braco do Norte 1 103 10.200,0%
Chapecé 49 270 451,0%
Cricidma 1M 459 313,5%
Lages 15 120 700,0%
Jaragua do Sul 96 74 -22,9%
Joinville 540 1.622 200,4%
Rio do Sul 40 87 117,5%
Séo José 99 188 89,9%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Na Tabela 1720, considerando os NESS instalados no Estado de Santa Catarina,
identificam-se os municipios incluidos no Q++, em 2003 e/ou 2010. Florianopolis
também se destaca como o local em que se concentrou, em 2003 e 2010, uma
parte significativa do total de PROFSSs. Sozinha, a Capital foi responséavel, em 2010,
por 24% dos PROFSSs empregados nos NESS do Estado.
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Tabela 17.20 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos que mantém atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) e taxa de crescimento acumulada, considerando
municipios no Q++ — Estado de Santa Catarina, 2003 e 2010

Nimero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Municipios no Q++ e Periodo 2010-03
2003

Florianépolis 1.976 2.999 51,8%
Blumenau 575 949 52,0%
Chapecd 134 422 214,9%
Concérdia 47 229 387,2%
Cricidma 282 535 89,7%
Itajaf 290 442 52,4%
Jaraguéa do Sul 282 471 67,0%
Joinville 717 1.444 101,4%
Brusque 89 254 185,4%
Rio do Sul 247 650 163,2%
Sdo José 779 1.206 54,8%
Lages 131 140 6,9%
Tubardo 90 222 146,7%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Nos Mapas 179 e 1710, localizam-se os municipios do Estado de Santa Catarina
pertencentes ao Q++, nos anos de 2003 e 2010, respectivamente. Trata-se, separa-
damente, os municipios em que se encontram localizados ESS e NESS. Através de
faixas de nimero de PROFSSs, tem-se uma percepcgao da grandeza da presenca de
PROFSSs, em termos numeéricos, nesses municipios. Sdo também sinalizados os
€asos em que ocorrem agrupamentos, ou seja, a existéncia de dois ou mais munici-
pios pertencentes ao Q++ que fazem fronteira entre si.

Em 2003, no que diz respeito aos ESS, existiam dois agrupamentos em Santa Cata-
rina. O primeiro, constituido pelos municipios de Joinville, Jaraguéa do Sul e Blume-
nau, concentrou algo em torno de 46% do total de PROFSSs empregados nos ESS
do Estado. O segundo, constituido por Florianépolis e Sdo José, concentrou 35%
do total de PROFSSs. Criciima e Rio do Sul, isolados dos demais, também se des-
tacaram em nivel estadual € municipal.

Em 2010, Jaraguéa do Sul deixou de pertencer ao Q++ em virtude de perda de impor
tancia em nivel municipal. Em Joinville e Blumenau, observa-se crescimento no
nimero de PROFSSs empregados nos ESS mas o agrupamento tem participagao
inferior a verificada em 2003. O eixo Florianépolis — Sdo José aumenta a sua concen-
tracdo, que passa a representar 37% do total. Novos municipios foram incluidos no
Q++ da IBSS em 2010: Chapecé, Lages e Braco do Norte.

Parte dos municipios pertencentes ao Q++ dos NESS organiza-se, também, em dois
agrupamentos. Em 2003, Florianépolis e Sdo José concentravam 39% do total de
PROFSSs empregados nos NESS do Estado. Outros 22% do total estavam concen-
trados em um agrupamento constituido por Joinville, Jaragua do Sul e Blumenau.
Além dos grupos, destacaram-se alguns outros municipios: Itajai, Rio do Sul, Crici-
Uma e Lages.
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Em 2010, o eixo Floriandpolis — Sédo José perdeu participacdo no total dos PROFSSs
empregados nos NESS, passando a responsabilizarse por 34% deles. O agrupa-
mento constituido por Joinville, Jaragua do Sul e Blumenau aumentou para 23% a
sua participacao no todo. Novos municipios sao inclufidos no Q++: Tubardo, Concor
dia, Chapecé e Brusque. Lages deixa o Q++ em 2010. Possivelmente, os PROFSSs
atuantes nos NESS deslocaram-se em diregao aos ESS emergentes no municipio.
Brusque e ltajal formam um terceiro agrupamento em Santa Catarina, em 2010, que
responde por 5,6% do total de PROFSSs.

Note-se que, em 2010, muitos municipios destacam-se como localizagao privile-
giada de ESS e NESS: Florianépolis, Joinville, Blumenau, Rio do Sul, Criciima, Cha-
peco e Sao José.

No eixo Floriandpolis — Sdo José, entre os setores econdmicos dos NESS, o que, em
2010, emprega um nimero maior de PROFSSs s&o os servicos prestados as empre-
sas, voltados para edificagéo e atividades paisagisticas. No agrupamento formado
por Joinville, Jaragua do Sul e Blumenau, os PROFSSs encontram-se, sobretudo,
nos seguintes setores econdmicos: comércio varejista, em Joinville; comércio por
atacado, em Blumenau; e servicos de consultoria em gestao empresarial, em Jara-
gué do Sul.

Nos municipios dispersos, as principais atividades dos PROFSSs nos NESS, em
2010, sao: Educacédo, em lItajai e em Tubarao; atividades de vigilancia, seguranca
e investigacao, em Chapecé e em Concoérdia; comércio varejista em Cricilma; e
servicos de escritério, de apoio administrativo e outros prestados principalmente as
empresas, em Rio do Sul.

Mapa 17.9 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e NESS
- Estado de Santa Catarina, 2003

Joinville

Jaragud d
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dos ESSde SC  dos NESS de SC

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003.
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Mapa 17.10 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e
NESS - Estado de Santa Catarina, 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Estado do Rio Grande do Sul

Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas nos ESS

Entre 2003 e 2010, treze municipios do Rio Grande do Sul que ndo tinham sequer
um PROFSS nos ESS do Estado passaram a contar com pelo menos um PROFSS.
No entanto, em 2010, ainda 83,3% dos municipios galchos permaneceram sem
PROFSSs nesse tipo de estabelecimento ou sem a presenca deste tipo de estabe-
lecimento.

Diferentemente dos demais estados, no Rio Grande do Sul, foi o quadrante Q-+
que, em 2010 comparativamente a 2003, apresentou o maior crescimento relativo
do numero de municipios. Isso significa que os ESS gauchos tém se expandido,
sobretudo, para municipios em que existe presenca moderada da indUstria gaucha
de software e servicos de Tl, mas em que a presenca dos ESS tem importéancia ele-
vada desde a perspectiva municipal, gerando postos de trabalho e influenciando de
modo positivo a economia local (Figura 17.12).
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Figura 17.12 - Distribuicdo do nimero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
a importéncia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servicos de Tl
realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente destas atividades (ESS)
— Estado do Rio Grande do Sul, 2003 e 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

Atividades de Software e Servicos de Tl Realizadas nos NESS

Comparativamente aos ESS, os PROFSSs empregados nos NESS encontram-se
presentes em um percentual mais elevado de municipios. Entre 2003 e 2010, 36
municipios do Estado do Rio Grande do Sul que ndo tinham sequer um PROFSS
passaram a contar com pelo menos um destes profissionais. Parte significativa dos
municipios com PROFSSs nos NESS, concentrou-se no Q- e no Q-+, evidenciando
que, nestes municipios, a presenca das atividades de software e servicos de Tl
realizadas por NESS tem baixa ou moderada importancia no total das atividades do
Estado. Apenas um novo municipio foi incluido no Q++ dos NESS, em 2010. Consi-
derando os anos em andlise, ndo se percebe mudanca significativa na participacéo
de cada um dos quadrantes no total, ou seja, ao longo dos anos, nao houve alteracéo
na légica de distribuicdo dos PROFSSs em nivel territorial (Figura 17.13).
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Figura 17.13 - Distribuicdo do numero de municipios com pelo menos um PROFSS, considerando
a importancia relativa, em nivel estadual e municipal, das atividades de software e servicos de T/
realizadas em estabelecimentos com fonte principal de receita proveniente de outras atividades
econdmicas (NESS) — Estado do Rio Grande do Sul, 2003 e 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

PROFSSs nos ESS e NESS

Poucos municipios incluidos no Q++ foram responséveis por um percentual rela-
tivamente elevado do total de PROFSSs do Estado do Rio Grande do Sul. No que
diz respeito aos ESS, houve uma reducédo do total de municipios no Q++ (de oito
para seis). Os que ficaram, continuaram concentrando os mesmos 86% do total de
PROFSSs empregados nos ESS do Estado (Tabela 17.21).

O numero total de PROFSS nos ESS do Estado do Rio Grande do Sul era 2.815,
em 2003, chegando a 7.965, em 2010; um crescimento significativo de 182,9% no
periodo. A taxa é muito proxima a verificada para o crescimento de PROFSSs no
Q++:182,4%.

Tabela 17.21 - Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em
relacao ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com fonte principal de
receita proveniente de atividades de software e servigos de Tl (ESS) — Estado do Rio Grande do
Sul, 2003 e 2010

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
Namero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 2.427 86% 6.855 86% 182,4%
Total de municipios 2.815 100% 7.965 100% 182,9%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
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Considerando os NESS localizados no Estado do Rio Grande do Sul, observa-se
ampliacao de municipios no Q++, de 12, em 2003, para 13, em 2010, mantendo-se,
em 2010, no conjunto ampliado de municipios, a mesma concentracdo de PROFSSs
de 2003: 74% do total. Os NESS, em 2003, contavam com 12.559 PROFSSs, che-
gando, em 2010, a 18.670, um aumento de apenas 48,7 % no periodo. Essa mesma
taxa de crescimento no numero de PROFSSs ¢ verificada para os municipios do
Q++ (Tabela 17.22).

Tabela 17.22 — Numero de PROFSS empregados em municipios pertencentes ao Q++ em
relacdo ao total de PROFSSs no Estado, considerando estabelecimentos com atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) — Estado do Rio Grande do Sul, 2003 e 2010

2003 2010 Tx. Cr. Acumulada
Periodo 2010-03
Namero PROFSSs % s/ total Namero PROFSSs % s/ total
Municipios Q++ 9.318 74% 13.856 74% 48,7%
Total de municipios 12.559 100% 18.670 100% 48,7%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Municipios no Q++

Na Tabela 1723, relacionam-se os municipios com presenca de PROFSSs nos ESS
do Estado do Rio Grande do Sul, incluidos no Q++, em 2003 e/ou em 2010. Observa-
-se que existe uma diferenca significativa entre o nimero de PROFSSs em cada um
dos municipios, com Porto Alegre concentrando uma quantidade relevante do total.

No periodo 2003 a 2010, o crescimento do nimero de PROFSSs em Porto Alegre foi
significativo: 193,6%. No entanto, em outros municipios, durante o periodo de 2003
a 2010, o numero de PROFSSs cresceu a taxas superiores a verificada para a Capital.
E o caso de Passo Fundo, Canoas e Sao Leopoldo.

Tabela 17.23 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte principal
de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS) e taxa de crescimento
acumulada, considerando municipios no Q++ — Estado do Rio do Grande do Sul, 2003 e 20710

Namero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Municipios no Q++ Periodo 2010-03
2003

Porto Alegre 1.596 4.686 193,6%
Passo Fundo 14 138 885,7%
Campo Bom 4 76 85,4%
Canoas 101 353 249,5%
Caxias do Sul 219 574 162,1%
Montenegro 32 40 25,0%
Novo Hamburgo 174 362 108,0%
Sdo Leopoldo 223 742 232,7%
Sapucaia do Sul 4 1 -97,6%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
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Na Tabela 1724, considerando a distribuicdo dos NESS localizados no Estado do Rio
Grande do Sul, relacionam-se os municipios incluidos no Q++, em 2003 e/ou 2010.
Novamente neste caso, Porto Alegre destaca-se como o local em que se concentra
uma parte significativa dos PROFSSs empregados nos NESS. Sozinha, a Capital foi
responsavel, em 2010, por 58,8% do total de PROFSSs empregados nos municipios
do Q++ dos NESS. Em 20083, este percentual era superior: 63,1%.

Tabela 17.24 - Numero de PROFSSs empregados em estabelecimentos que mantém atividades
secundarias de software e servicos de Tl (NESS) e taxa de crescimento acumulada, considerando
municipios no Q++ — Estado no Rio Grande do Sul, 2003 e 2010

Nimero PROFSSs Tx. Cr. Acumulada

Municipios no Q++ e Periodo 2010-03
2003

Eldorado do Sul 121 403 233,1%
Porto Alegre 5.997 8.275 38,0%
Farroupilha 147 272 85,0%
Santa Cruz do Sul 170 254 49,4%
Canoas 385 713 85,2%
Novo Hamburgo 494 606 22,7%
Santa Maria 263 508 93,2%
Cachoeirinha 206 249 20,9%
Passo Fundo 231 374 61,9%
Bento Gongalves 63 216 242,9%
Caxias do Sul 656 1.192 81,7%
Pelotas 299 420 40,5%
Sao Leopoldo 287 374 30,3%
Gravataf 183 208 13,7%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Nos Mapas 17.11 e 1712, indica-se a localizacao dos municipios do Q++ do Estado
do Rio Grande do Sul, nos anos 2003 e 2010, respectivamente. ESS e NESS sao
tratados por separado. Através de faixas de nimero de PROFSSs, mostra-se a rele-
vancia da presenca destes profissionais. Também se destaca a existéncia de agru-
pamentos, ou seja, conjuntos formados por dois ou mais municipios que pertencem
ao Q++ e fazem fronteira entre si.

Em 2003, os PROFSSs empregados nos ESS concentravam-se no municipio de
Porto Alegre e no seu entorno, constituido por Canoas, Sapucaia do Sul, Novo Ham-
burgo, Sao Leopoldo e Campo Bom. O agrupamento foi responséavel por 77% do
total de PROFSSs empregados nos ESS do Estado. Os municipios dispersos inclui-
dos no Q++ foram Montenegro e Caxias do Sul.

Em 2010, os municipios de Campo Bom, Sapucaia do Sul e Montenegro nao foram
incluidos no Q++. Em fungao do elevado crescimento do niumero de PROFSSs
em relacdo ao total de vinculos empregaticios no municipio, Passo Fundo foi inclu-
ido nesse ano. O novo agrupamento no entorno de Porto Alegre, constituido por
Canoas, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo, concentrou 77% do total de PROFSSs
dos ESS galchos.
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Os PROFSSs empregados nos NESS do Rio Grande do Sul concentram-se, sobre-
tudo, no municipio de Porto Alegre e regides vizinhas, mas também em alguns
municipios mais afastados. Em 2003, havia um agrupamento formado a partir de
Porto Alegre, envolvendo Canoas, Cachoeirinha, Gravatal, Sao Leopoldo e Novo
Hamburgo. Além desse agrupamento — que concentrou 60% do total de PROFSSs
empregados nos NESS do Estado —, destacaram-se pela importancia relativa da
presenca de PROFSSs os municipios Caxias do Sul, Farroupilha, Santa Cruz do Sul,
Passo Fundo, Santa Maria e Pelotas.

Em 2010, Bento Gongalves e Eldorado do Sul foram incluidos no Q++. Gravatai
deixou o quadrante. O agrupamento no entorno de Porto Alegre foi reconfigu-
rado. O conjunto, que passou a se constituir por Porto Alegre, Eldorado do Sul,
Canoas, Cachoeirinha, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo, concentrou 57 % do total de
PROFSSs empregados em NESS do Estado, no ano em questéo.

Em 2010 comparativamente a 2003, os PROFSSs empregados nos NESS disper
sam-se por um conjunto maior de municipios, com Porto Alegre detendo uma par-
cela menor do total. Observa-se um novo agrupamento no entorno de Caxias do Sul,
envolvendo Farroupilha e Bento Gongalves. Esse agrupamento concentrou 9% do
total de PROFSSs presentes nos NESS do Estado.

Em 2010, no agrupamento capitaneado por Porto Alegre, os PROFSSs estavam
empregados em NESS, sobretudo, com as seguintes atividades ecénomicas: comér-
cio varejista, em Porto Alegre e em Cachoeirinha; Educagao, em Canoas € em Séao
Leopoldo; administracdo publica, defesa e seguridade social, em Novo Hamburgo;
e fabricagao de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e épticos, em
Eldorado do Sul.

No agrupamento formado tendo como centro o municipio de Caxias do Sul, os seto-
res econdémicos que mais empregaram PROFSSs foram: comércio varejista, em
Bento Gongalves; fabricacdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias, em
Caxias do Sul; e preparacdo de couros, fabricacdo de artefatos de couro, artigos
para viagem e calcados, em Farroupilha, onde a atividade de servicos especializa-
dos para construcao também concentrou uma quantidade relativamente elevada de
PROFSSs.

Nos demais municipios do Q++, os PROFSSs encontram-se, sobretudo, no setor de
comeércio varejista, em Passo Fundo; na administracao publica, defesa e seguridade
social, em Pelotas; em empresas de fabricacéo de produtos do fumo, em Santa Cruz
do Sul; e na Educacédo, em Santa Maria.
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Mapa 17.11 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e NESS - Estado do Rio Grande do Sul, 2003
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003.

Total de PROFSSs no
0++ (2003):

ESS: 2.427 (86% do total de

PROFSSs dos ESS do RS)

NESS: 9.318 (74% do total de
PROFSSs dos NESS do RS)

Mapa 17.12 - Municipios incluidos no Q++ e presenca de agrupamentos, considerando ESS e NESS - Estado do Rio Grande do Sul, 2010
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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NESS: 13.856 (74% do total
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Consideracoes Finais

Na Tabela 17.25, apresentam-se indicadores diversos, considerando os estabeleci-
mentos com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e ser
vicos de Tl (ESS) e a distribuicdo percentual dos PROFSSs nestes estabelecimentos.
Mostram-se resultados para as seis UFs selecionadas: Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Tabela 17.25 - Indicadores regionais diversos, considerando a localizacdo dos ESS — Brasil, UFs
selecionadas, 2010 e periodo 2003 a 2010

N RJ MG PR SC RS

MUN_Q°/MUN_Total (2010) 698% 500% 864% 825% 771% 83.3%
MUN_Q++/MUN_Total = PROFSS > 0 (2003) 46% 122%  40%  45% 123% 11.4%
MUN_Q++/MUN_Total = PROFSS > 0 (2010) 36% 152% 52% 129% 134%  7.2%
PROFSS_Q++/PROFSS_Total (2010) 87% 95% 86% 91% 90% 86%
PROFSS_Capital/PROFSS_Total (2010) 522% 794% 708% 584% 352% 58,8%
Tx. Cr. Acumulada PROFSS (2010-03) 2454%  823% 1610% 2205% 2184% 1829%
Tx. Cr. Acumulada PROFSS_Q++ (2010-03) 2500% 79.0% 1918% 3096% 229,5% 182,4%

Tx. Cr. Acumulada PROFSS_Capital (2010-03) 2440%  740% 1663% 1915% 254,7% 193,6%

Tx. Cr. Acumulada MUN = PROFSS >0(2010-03)  275% 122% 16,0% 6,1% 175% 18,6%

MUN_Q°/MUN_Total = % de municipios sem um tnico PROFSS, em relagéo ao total de municipios; MUN_Q++/MUN_Total = PROFSS > 0 = % de municipios
incluidos no Q++, em relacdo ao total de municipios que possuem, pelo menos, um PROFSS; PROFSS_Q++/PROFSS_Total = % de PROFSSs empregados no
Q++ em relacdo ao total de PROFSSs na UF; PROFSS_Capital/PROFSS_Total = % de PROFSSs empregados na Capital, em relacdo o total de PROFSSs na

UF; Tx. Cr. Acumulada PROFSS = taxa de crescimento acumulada do niimero de PROFSSs; Tx. Cr. Acumulada PROFSS_Q++ = taxa de crescimento acumulada
do nimero de PROFSSs empregados em municipios incluidos no Q++; Tx. Cr. Acumulada PROFSS_Capital = taxa de crescimento acumulada do nimero de
PROFSSs empregados na Capital; Tx. Cr. Acumulada MUN = PROFSS > 0 = taxa de crescimento acumulada do niimero de municipios que possuem pelo
menos um PROFSS. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003 e 2010.

Na Tabela 17.26, apresentam-se indicadores diversos, considerando estabelecimen-
tos que mantém atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS) e a dis-
tribuicdo percentual dos PROFSSs nestes estabelecimentos. Mostram-se resulta-
dos para as seis UFs selecionadas: Séo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parans,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Tabela 17.26 - Indicadores regionais diversos, considerando localizacao dos NESS — Brasil, UFs
selecionadas, 2010 e periodo 2003 a 2010

SP RJ MG PR SC RS

MUN_Q°/MUN_Total (2010) 16,1% 11% 429% 341% 31,1% 383%
MUN_Q++/MUN_Total = PROFSS > 0 (2003) 2,0% 6,7% 1.9%  37% 53%  44%
MUN_Q++/MUN_Total = PROFSS > 0 (2010) 2.2% 66% 25%  3.8% 59%  43%
PROFSS_Q++/PROFSS_Total (2010) 77% 87% 74% 80% 80% 74%
PROFSS_Capital/PROFSS_Q++ (2010) 548% 774% 491% 601% 243% 44.3%
Tx. Cr. Acumulada PROFSS (2010-03) 532% 320% 116% 606% 740% 487%
Tx. Cr. Acumulada PROFSS_Q++ (2010-03) 616% 308%  49% 624% 86,1% 487%

Tx. Cr. Acumulada PROFSS_Capital (2010-03) 53,7% 313% 147% 665% 518% 38,0%

Tx. Cr. Acumulada MUN = PROFSS > 0(2010-03)  9,3% 22%  23,6% 78% 181% 133%

MUN_Q°/MUN_Total = % de municipios sem um tnico PROFSS, em relacdo ao total de municipios; MUN_Q++/MUN_Total = PROFSS > 0 = % de municipios
incluidos no Q++, em relacéo ao total de municipios que possuem, pelo menos, um PROFSS; PROFSS_Q++/PROFSS_Total = % de PROFSSs empregados no
Q++ em relacdo ao total de PROFSSs na UF; PROFSS_Capital/PROFSS_Total = % de PROFSSs empregados na Capital, em relacdo o total de PROFSSs na

UF; Tx. Cr. Acumulada PROFSS = taxa de crescimento acumulada do nimero de PROFSSs; Tx. Cr. Acumulada PROFSS_Q++ = taxa de crescimento acumulada
do nimero de PROFSSs empregados em municipios incluidos no Q++; Tx. Cr. Acumulada PROFSS_Capital = taxa de crescimento acumulada do nimero de
PROFSSs empregados na Capital; Tx. Cr. Acumulada MUN = PROFSS > 0 = taxa de crescimento acumulada do niimero de municipios que possuem pelo
menos um PROFSS. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003 e 2010.




NasTabelas 17.27 a 17.30, apresenta-se a relacdo de municipios que se destacam em
2010, respectivamente, por possuir o maior niumero absoluto de PROFSSs empre-
gados nos ESS, o maior numero de PROFSSs empregados nos NESS, as melhores
relacbes PROFSS_MUN/NVE_MUN, considerando PROFSSs nos ESS e as melhores
relacbes PROFSS_MUN/VE_MUN, considerando PROFSSs nos NESS.

Tabela 17.27 — Municipios com maior nimero de PROFSSs empregados nos ESS, considerando
localizacao destes estabelecimentos — Brasil, UFs selecionadas, 2010

Posicédo Municipio - UF Namero de PROFSSs
1 Sao Paulo - SP 38.099
2 Rio de Janeiro - RJ 14.020
3 Barueri - SP 10.320
4 Belo Horizonte - BH 8.450
B Curitiba - PR 4.993
6 Porto Alegre - RS 4.686
7 Hortolandia - SP 4.418
8 Sao Bernardo do Campo - SP 3.210
9 Jaguaritina - SP 3.123
10 Florianépolis - SC 3.029

Fonte: Observatrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Tabela 17.28 — Municipios com maior numero de PROFSSs empregados nos NESS, considerando
localizacao destes estabelecimentos — Brasil, UFs selecionadas, 2010

Posicédo Municipio - UF Namero de PROFSSs
1 S&o Paulo - SP 75.128
2 Rio de Janeiro - RJ 33.395
3 Belo Horizonte - MG 14.466
4 Curitiba - PR 10.610
5 Porto Alegre - RS 8.275
6 Barueri - SP 6.991
7 Campinas - SP 5.746
8 Florianépolis - SC 2.999
9 Bauru - SP 2.867
10 S&o Bernardo do Campo - SP 2432

Fonte: Observatrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

375

Estudos Regionais



376

Tabela 17.29 — Municipios com maior vocacao municipal para atividades de software e servicos
de T, incluidos no Q++, considerando localizacdo dos ESS - Brasil, UFs selecionadas, 2010

Posigdo Municipio - UF PROFSS_MUN/VE_MUN
1 Tijucas do Sul - PR 26,7%
2 Rio das Flores - RJ 19,6%
3 Hortolandia - SP 10,8%
4 Jaguaritina - SP 10,7%
B Barueri - SP 4,3%
6 Mangaratiba - RJ 3,6%
6 Santana de Parnaiba - SP 3,6%
7 Saquarema - RJ 2,6%
8 Blumenau - SC 1,5%
8 Nova Lima - MG 1,5%
9 S&o Leopoldo - RS 1,2%
9 Brago do Norte - SC 1,2%
9 Floriandpolis - SC 1,2%
9 Dois Vizinhos - PR 1.2%
10 Sdo Bernardo do Campo - SP 1.1%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Tabela 17.30 — Municipios com maior vocacdo municipal para atividades de software e servicos
de Tl, incluidos no Q++, considerando localizacao dos NESS - Brasil, UFs selecionadas, 2010

Posicdo Municipio - UF PROFSS_MUN/VE_MUN
1 Eldorado do Sul - RS 3.2%
2 Barueri - SP 2,9%
3 Bauru - SP 2,5%
4 Rio do Sul - SC 2,3%
5 Sao Paulo - SP 1,5%
5 Sdo José - SC 1,5%
6 Rio de Janeiro - RJ 1,4%
7 Florianépolis - SC 1,2%
7 Curitiba - PR 1.2%
8 Porto Alegre - RS 1.1%
8 Farroupilha - RS 1,1%
8 Belo Horizonte - MG 1,1%
9 Uberlandia - MG 1,0%
9 Juiz de Fora - MG 1,0%
9 Campo dos Goytacazes - RJ 1,0%
10 Pinhais - PR 0.9%
10 Cricitima - SC 0,9%
10 Santa Maria - RS 0,9%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.



1) A metodologia proposta pelo Observatério SOFTEX, portanto, parte do principio que a presenca de PROFSSs € um
indicio importante da existéncia e também da relevancia das atividades de software e servicos de TI. Assim, quanto
maior o niumero de PROFSSs em um dado municipio em relacao ao total de PROFSSs empregados na UF (isto é, quanto
maior o PROFSS_MUN/PROFSS_UF), maior a importancia deste municipio para as atividades de software e servicos de
Tl realizadas em nivel estadual. Quanto maior o nimero de PROFSSs em um dado municipio em relagdo ao total de vin-
culos empregaticios no municipio (isto é, quanto maior o PROFSS_MUN/VE_MUN), maior a importancia das atividades
de software e servigos de Tl para a economia municipal.
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CAPITULO 18

Atividades de Software e Servicos
de Tl e Perfil dos PROFSSs nas
Capitais de UFs Selecionadas

378

Apresentacao

No Capitulo 17 desta Publicacao, verificou-se que os profissionais com emprego for-
mal em atividades relacionadas com software e servicos de Tl (PROFSSs), empre-
gados nas UFs selecionadas, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Paran,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, distribuem-se por alguns poucos municipios,
concentrando-se, sobretudo no Q++, quadrante constituido pelos municipios cujas
atividades de software e servicos de Tl possuem importancia relativa tanto em nivel
estadual como municipal. Incluidas entre os municipios do Q++, as capitais das UFs
selecionadas destacam-se por possuir uma quantidade elevada de PROFSSs e criar
condicoes que favorecem a presenca de atividades de software e servicos de Tl em
municipios no seu entorno.

A concentracdo de PROFSSs nos municipios do Q++ e, em especial, nas capitais
das UFs, é maior nos estabelecimentos com fonte principal de receita nas ativida-
des de software e servicos de Tl (ESS) que nos estabelecimentos direcionados para
outras atividades econémicas (NESS).

Neste capitulo, apresenta-se o perfil dos PROFSSs localizados nos ESS e NESS das
capitais das UFs selecionadas: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba,
Floriandpolis e Porto Alegre. Adicionalmente, caracterizam-se as principais ativida-
des de software e servicos de Tl realizadas nos ESS e NESS desses municipios.
Comparam-se dados para os anos 2003 e 2010.

Consideram-se PROFSSs os profissionais assalariados com ocupacdes pertencen-
tes as seguintes familias ocupacionais da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO): 1236 — Diretores de servicos de informatica e 1425 — Gerentes de tecnologia
da informacao, que constituem o perfil ocupacional denominado pelo Observatoério
SOFTEX de nivel gerencial (NG); 2122 — Engenheiros em computacéo; 2124 — Ana-
listas de sistemas computacionais; 2123 — Administradores de redes, sistemas e
banco de dados, que formam o perfil NS (Nivel Superior); e 3171 — Técnicos de
desenvolvimento de sistemas e aplicacoes; 3172 —Técnicos em operagao € monito-
racdo de computadores; 3722 — Operadores de rede de teleprocessamento e afins;
4121 - Operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados; e 3133 —
Técnicos em telecomunicacoes, que constituem o perfil NT (Nivel Técnico).

Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.



Municipio de Sao Paulo

O municipio de Sao Paulo é o local de maior concentragao de PROFSSs em ESS e
NESS do Estado de Sao Paulo. Na Figura 18.1, identifica-se uma mesma tendéncia
nos ESS e nos NESS da Capital paulista: hd queda na participacdo de PROFSSs
exercendo ocupacodes classificadas como de Nivel Técnico (NT) e aumento na partici-
pacao de profissionais exercendo ocupacoes incluidas nos perfis Superior e Geren-
cial (NS e NG). Nos ESS, em 2003, ja era maior a participacado dos profissionais do
tipo NS e esta cresce cinco pontos percentuais (p.p.), ao longo do periodo 2003 a
2010. Nos NESS paulistanos, em 2003, predominavam os profissionais do tipo NT.
No entanto, a sua participacao cai significativamente ao longo do periodo, com os
PROFSSs na categoria NS crescendo 13 p.p. e passando a ter presenca majoritéria.

Figura 18.1 - Distribuicao percentual dos PROFSS nos ESS e NESS, considerando perfil
ocupacional’ = Municipio de Sdo Paulo, 2003 e 2010

uNG mNS NT

ESS - 2003 ESS - 2010
4% 6%
y 22%
29%
J-/. ‘
72%
NESS - 2003 NESS - 2010
5% 7%

40%
40%
54% ’
53%

(1) NG: inclui os PROFSSs pertencentes as seguintes familias ocupacionais da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 1236 — diretores de servigos de
informética e 1425 — gerentes de tecnologia da informagao. NS: inclui os PROFSSs das familias ocupacionais: 2122 — engenheiros em computagdo, 2123
—administradores de redes, sistemas e banco de dados e 2124 — analistas de sistemas computacionais. NT: inclui PROFSSs das familias ocupacionais: 3133 —
técnicos em telecomunicacdes, 3171 — técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes, 3172 — técnicos em operagdo e monitoragéo de computadores,
3722 — operadores de rede de teleprocessamento e afins e 4121 - operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de dados. Embora a CBO recomende
um dado nivel de escolaridade para o exercicio de cada familia ocupacional, quem exerce a ocupacao, na pratica, ndo necessariamente possui o nivel de
escolaridade sugerido. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

Parcela significativa dos PROFSSs empregados nos ESS e nos NESS paulistanos é
constituida por analistas de sistemas computacionais. Em 2010, eles representavam
68% do total de PROFSSs dos ESS e 48% do total de PROFSSs dos NESS do muni-
cipio. Algumas ocupacodes de Nivel Técnico (NT) se destacam nos NESS: técnicos
em telecomunicacoes (16%) e técnicos em operacao e monitoragcao de computado-
res (11 %) (figuras 18.2 e 18.3).
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Capitulo 18 .1 ... Atividades de Software e Servicos de Tl e Perfil dos PROFSSs nas Capitais de UFs Selecionadas

Figura 18.2 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte
principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS), considerando
familias ocupacionais — Municipio de Sdo Paulo, 2003 e 2010

Diretores TI | 0% 2003 m=2010

Gerentes Tl

Eng. computagao

Adm. redes, sistemas e BD
Analistas sistemas computacionais 68%
Téc. Telecomunicacdes

Téc. desenvolvimento

Téc. operagdo computadores

Op. rede teleprocessamento

Op. equip. entr./transm. Dados

Total: 11.076, em 2003; 38.099, em 2010

Fonte: Observatério SOFTEX. a partir de dados da RAIS/MTE. anos 2003 e 2010.

Figura 18.3 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos que
mantém atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando familias
ocupacionais — Municipio de Sdo Paulo, 2003 e 2010

Diretores Tl 0% 2003 =2010

Gerentes Tl

Eng. computagdo

Adm. redes, sistemas e BD
Analistas sistemas computacionais 48%
Téc. Telecomunicacdes

Téc. desenvolvimento

Téc. operagdo computadores

Op. rede teleprocessamento

Op. equip. entr./transm. Dados

Total: 48.889, em 2003; 75.128, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

As atividades de software e servicos de Tl realizadas nos ESS paulitanos que mais con-
centraram PROFSSs, em 2010, foram o desenvolvimento de software sob encomenda
(classe 6201), representando 33% do total de PROFSSs do municipio e a Consultoria
em Tl (6204), compondo 21% do total. Cabe ressaltar o carater diversificado do munici-
pio, com as atividades de Suporte técnico, manutencao e outros servicos em Tl (6209);
Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizével (6203); e Tratamento
de dados, provedores de servicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet (6311) —
concentrando, também, uma quantidade significativa de PROFSSs (Figura 18.4).

380 Software e Servicos de Tl: A Industria Brasileira em Perspectiva :..::.




Figura 18.4 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte
principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS), considerando
classe — Municipio de Sao Paulo, 2010
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. Software ndo customizavel
de conteddo

Tratamento de dados 16%

e web hosting Consultoria em Tl

Suporte técnico

Total: 38.099

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Na Figura 18.5, destacam-se os setores econdmicos a que pertencem os NESS loca-
lizados no municipio de Sao Paulo. Juntos, em 2010, os setores que mais concentra-
ram PROFSSs foram responsaveis por 55% do total de empregados nos NESS do
municipio. Sao eles: comércio varejista (COM-VAR); atividades de servicos financeiros
(FIN); telecomunicacoes (TELECOM); comércio por atacado (COM-ATAC); e servicos
de escritério, de apoio administrativo e outros servigos prestados principalmente as
empresas (SERV-EMPR). Alguns desses setores sao de natureza transversal, estando
presentes em varios municipios do pais. E o caso, por exemplo, do COM-VAR e
do SERV-EMPR. Alguns outros (FIN, TELECOM, COM-ATAC), sado especializados,
incluindo-se no repertério de um ndmero limitado de municipios. Os demais setores
econdmicos respondem, cada um deles, por menos de 7% do total de PROFSSs.

Figura 18.5 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados nos estabelecimentos com
atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando a atividade principal da
contratante — Municipio de Sédo Paulo, 2010
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Total: 40.869

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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Capitulo 18 .1 ... Atividades de Software e Servicos de Tl e Perfil dos PROFSSs nas Capitais de UFs Selecionadas

Municipio do Rio de Janeiro

O municipio do Rio de Janeiro é local de maior concentracdo de PROFSSs nos ESS
e NESS do Estado do Rio de Janeiro. Assim como no municipio de Sao Paulo, é pos-
sivel identificar queda da participacdo de PROFSSs exercendo ocupagoes de NT nos
ESS e NESS do municipio e aumento da participacdo dos PROFSSs com perfil NG e
NS. Nos ESS, em 2003, a participacdo dos profissionais do tipo NS j& era superior a
participacao dos NT e cresceu 10 p.p., ao longo do periodo 2003 a 2010.

Nos NESS localizados na Capital, em 2003, predominavam os profissionais do tipo
NT. No entanto, a sua participagdo cai significativamente ao longo do periodo, com
os PROFSSs na categoria NS crescendo 9 p.p. Nos NESS, em 2010, os PROFSSs
com perfil NT continuam sendo a maioria (Figura 18.6).

Figura 18.6 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs nos ESS e NESS, considerando perfil
ocupacional — Municipio do Rio de Janeiro, 2003 e 2010
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.
Parcela significativa dos PROFSSs empregados nos ESS do municipio do Rio de

Janeiro é constituida por analistas de sistemas computacionais. Em 2010, eles
representaram 64% do total de PROFSSs nos ESS do municipio (Figura 18.7).
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Figura 18.7 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte
principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS), considerando
familias ocupacionais — Municipio do Rio de Janeiro, 2003 e 2010

Diretores TI | 0% 2003 m2010

Gerentes Tl

Eng. computacao

Adm. redes, sistemas e BD
Analistas sistemas computacionais 64%
Téc. Telecomunicagdes

Téc. desenvolvimento

Téc. operagdo computadores

Op. rede teleprocessamento

Op. equip. entr./transm. Dados

Total: 8.058, em 2003; 14.020, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

Nos NESS, em 2010, a parcela de analistas de sistemas computacionais represen-
tou 37% do total. Dentre as ocupacdes do tipo NT, destacam-se os técnicos em
operacdo e monitoracdo de computadores (15%), técnicos em telecomunicacdes
(13%) e técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes (13%) (Figura 18.8).

Figura 18.8 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos que
mantém atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando familias
ocupacionais — Municipio do Rio de Janeiro, 2003 e 2010

Diretores I | 0% 2003 m2010

Gerentes Tl

Eng. computagdo

Adm. redes, sistemas e BD
Analistas sistemas computacionais 37%
Téc. Telecomunicagdes

Téc. desenvolvimento

Téc. operagdo computadores

Op. rede teleprocessamento

Op. equip. entr./transm. Dados

Total: 25.430, em 2003; 33.395, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.
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Nos ESS, as atividades que concentraram a maior quantidade de PROFSSs no munici-
pio do Rio de Janeiro, em 2010, foram consultoria em Tl (6204), empregando 28% do
total e desenvolvimento de software sob encomenda (6201), representando, também,
28% do total. Cabe destacar o carater diversificado das atividades de software e ser
vicos de Tl realizadas no municipio, com participacao relevante de PROFSSs, também
em atividades como suporte técnico, manutencdo e outros servicos de Tl (6209) e
desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel (6203) (Figura 18.9).

Figura 18.9 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos com fonte
principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS), considerando
classe — Municipio do Rio de Janeiro, 2010

Software sob encomenda

Manutencdo computadores Software customizavel

Portais e provedores

de contetdo Software ndo customizavel

28%
Consultoriaem Tl

Tratamento de dados
e web hosting

19%

Suporte técnico
Total 2010: 14.020

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Na Figura 18.10, destacam-se as principais atividades econémicas dos NESS locali-
zados no municipio do Rio de Janeiro. Telecomunicacbées (TELECOM) e administra-
¢édo publica (ADM-PUBL) concentraram, em 2010, 15% e 8% dos PROFSSs empre-
gados nos NESS cariocas, respectivamente. As demais atividades econdmicas res-
pondem, cada uma delas, por menos que 7% do total de PROFSSs, evidenciando
forte diversificacdo das atividades nos NESS cariocas.

Figura 18.10 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados nos estabelecimentos com
atividades secunddrias de software e servicos de Tl (NESS), considerando a atividade principal da
contratante — Municipio do Rio de Janeiro, 2010

mTELECOM ~ ADM-PUBL m QUTRA (<7%)
15%

8%

77%

Total de PROFSSs: 33.395

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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Municipio de Belo Horizonte

Da mesma forma que nos municipios de Sao Paulo e Rio de Janeiro, identifica-se
a tendéncia de queda na participacdo de PROFSSs exercendo ocupacdes de NT e
aumento na participacdo de PROFSSs em ocupacoes classificadas como NS, tanto
nos ESS como nos NESS de Belo Horizonte. Nos ESS localizados na Capital, em
2003, 56% do total de PROFSSs pertenciam a ocupacoes do tipo NT. Esse percen-
tual caiu para 38%, em 2010. Nos NESS, a perda de participacéo de profissionais em
ocupacodes do tipo NT também foi expressiva: de 81% dos PROFSSs, em 2003, para
62%, em 2010 (Figura 18.11).

Figura 18.11 - Distribuicao percentual dos PROFSSs nos ESS e NESS, considerando perfil
ocupacional — Municipio de Belo Horizonte, 2003 e 2010

mNG m NS NT

ESS - 2003 ESS - 2010
3% 4%
38%
1%
56%
58%
NESS - 2003 NESS - 2010
2% 4%
17%
34%
62%
81%

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003 e 2010.

Parcela significativa dos PROFSSs empregados nos ESS é constituida por analis-
tas de sistemas computacionais. Em 2010, eles representaram 55% do total de
PROFSSs empregados nos ESS localizados em Belo Horizonte. Algumas classes
de nivel técnico (NT) se destacaram nos ESS, em 2010: técnicos em operagao e
monitoracao de computadores (13%) e técnicos de desenvolvimento de sistemas e
aplicacoes (15%) (Figura 18.12).
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Figura 18.12 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos
com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS),
considerando familias ocupacionais — Municipio de Belo Horizonte, 2003 e 2010

Diretores TI | 0% 2003 m2010

Gerentes Tl

Eng. computagao

Adm. redes, sistemas e BD
Analistas sistemas computacionais 5%
Téc. Telecomunicagdes

Téc. desenvolvimento

Téc. operagdo computadores

Op. rede teleprocessamento

Op. equip. entr./transm. Dados

Total de PROFSSs: 2003: 3.173; e 2010: 8.450

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003 e 2010.

Nos NESS localizados em Belo Horizonte, as principais ocupacoes de PROFSSs, em
2010, foram os analistas de sistemas ocupacionais (32% do total), operadores de equi-
pamentos de entrada e transmissao de dados (21%), técnicos em operagao e moni-
toracado de computadores (18%) e técnicos em telecomunicagoes (15%). Destaca-se
a presenca acentuada de operadores de equipamentos de entrada e transmisséo de
dados no conjunto dos profissionais de Tl, em 2003 (46% do total), e a queda expres-
siva de participacdo ao longo dos anos (-25 pontos percentuais). (Figura 18.13).

Figura 18.13 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos que
mantém atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando familias
ocupacionais — Municipio de Belo Horizonte, 2003 e 2010

Diretores Tl 2003 m2010

Gerentes Tl

Eng. computacdo

Adm. redes, sistemas e BD
Analistas sistemas computacionais 3%
Téc. Telecomunicagdes

Téc. desenvolvimento

Téc. operagdo computadores
Op. rede teleprocessamento

Op. equip. entr./transm. Dados 46%

Total: 12.608, em 2003; 14.466, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003 e 2010.
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Em 2010, em Belo Horizonte, os PROFSSs empregados nos ESS encontravam-se,
sobretudo, em estabelecimentos com atividades principais em consultoria em Tl
(6204), representando 26% do total; e suporte técnico, manutengao e outros servicos
em Tl (6209), 22%. Também nesse caso, vale ressaltar o carater diversificado das
atividades dos ESS do municipio, com a presenca de PROFSSs sendo importante,
também, nas atividades de desenvolvimento e licenciamento de software nao custo-
mizével (6203) e desenvolvimento de software sob encomenda (6201) (Figura 18.14).

Figura 18.14 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos
com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS),
considerando classe — Municipio de Belo Horizonte, 2010

Software sob encomenda

Manutengdo computadores Software customizavel

Portais e provedores 19%

de contelido Software ndo customizavel

26%
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Tratamento de dados
e web hosting

22%

Suporte técnico

Total: 8.450
Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Na Figura 18.15, destacam-se os setores econdmicos dos NESS localizados no
municipio de Belo Horizonte que mais concentraram PROFSSs, em 2010. Esses
setores, juntos, foram responsaveis por 31% do total de PROFSSs do municipio.
Sao eles: telecomunicacoes (TELECOM), servicos para edificios e atividades paisa-
gisticas (SERV-EDIF) e servicos de escritério, de apoio administrativo e outros pres-
tados principalmente as empresas (SERV-EMPR). Os demais setores econdmicos
respondem, cada um deles, por menos de 7% do total de PROFSSs.

Figura 18.15 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados nos estabelecimentos com
atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando a atividade principal da
contratante — Municipio de Belo Horizonte, 2010

m TELECOM SERV-EDIF SERV-EMPR  m OUTRA (< 7%)
16%

7%

8%

69%

Total: 14.466.

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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Municipio de Curitiba

Na Figura 18.16, identifica-se uma mesma tendéncia nos ESS e nos NESS do muni-
cipio de Curitiba: queda na participacao de PROFSSs exercendo ocupacoes classifi-
cadas na categoria NT e aumento na participacdo dos PROFSSs exercendo ocupa-
¢oes dos tipos NS e NG. Nos ESS, de 2003 para 2010, cresce 16 p.p. a participagao
dos profissionais do tipo NS, que passam a ser a maioria.

Em 2003, os profissionais do tipo NT eram a maioria nos NESS curitibanos. A sua
participacao cai ao longo do periodo, de 54%, em 2003 para 48%, em 2010.

Uma peculiaridade de Curitiba em relacdo as demais capitais em estudo (Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Floriandpolis e Porto Alegre) diz respeito a partici-
pacao maior, em 2003, de PROFSSs com perfil NS e NG nos NESS que nos ESS.
Embora o quadro tenha se revertido em 2010 para a categoria NS, comparativa-
mente as demais capitais, continua sendo elevada a participacao de profissionais
com perfil NS e NG nos NESS localizados no municipio.

Figura 18.16 - Distribuicao percentual dos PROFSSs nos ESS e NESS, considerando perfil
ocupacional — Municipio de Curitiba, 2003 e 2010
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3% 5%
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

Parcela significativa dos PROFSSs empregados nos ESS e NESS é constituida por ana-
listas de sistemas computacionais. Em 2010, os analistas representaram 49% do total
dos PROFSSs empregados nos ESS e 44% do total empregado nos NESS curitibanos.

Algumas ocupacdes de nivel técnico (NT) se destacaram nos ESS: técnicos em
telecomunicacoes (14% do total de PROFSSs nos ESS) e técnicos de desenvolvi-
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mento de sistemas e aplicacdes (13%). A participacao deste Ultimo teve uma queda
acentuada no periodo, mostrando que o desenvolvimento de software passou a ser
realizado, cada vez mais, por profissionais enquadrados como analistas de sistemas
computacionais (Figura 18.17).

Figura 18.17 - Distribuicdo percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos
com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS),
considerando familias ocupacionais — Municipio de Curitiba, 2003 e 2010

Diretores Tl 0% 2003 = 2010
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Analistas sistemas computacionais 49%
Téc. Telecomunicagdes

Téc. desenvolvimento

Téc. operagdo computadores

Op. rede teleprocessamento

Op. equip. entr./transm. Dados

Total: 1.713, em 2003; 4.993, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.

Nos NESS, as ocupacdes da categoria NT que mais concentraram PROFSSs foram:
técnicos em telecomunicacoes (17% do total de PROFSSs nos NESS) e técnicos
em operacao e monitoracao de computadores (12%) (Figura 18.18).

Figura 18.18 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos que
mantém atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando familias
ocupacionais — Municipio de Curitiba, 2003 e 2010

Diretores TI | 0% 2003 w2010

Gerentes Tl
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Adm. redes, sistemas e BD
Analistas sistemas computacionais 44%
Téc. Telecomunicagdes

Téc. desenvolvimento

Téc. operagdo computadores

Op. rede teleprocessamento

Op. equip. entr./transm. Dados

Total: 6.373, em 2003; 10.610, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos 2003 e 2010.
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Os PROFSSs empregados nos ESS de Curitiba encontram-se, sobretudo, em esta-
belecimentos com as seguintes atividades principais: 6311 - tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacado e de hospedagem na Internet (33,5% do total); e
6201 - desenvolvimento de software sob encomenda (273% do total) (Figura 18.19).

Figura 18.19 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos
com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS),
considerando classe — Municipio de Curitiba, 2010
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Total: 4.993

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Na Figura 18.20, destacam-se os setores econdmicos que concentram parcelas sig-
nificativas de PROFSSs empregados nos NESS localizados em Curitiba. Juntos, em
2010, os setores de comércio varejista (COM-VAR), telecomunicacoes (TELECOM)
e servicos financeiros (FIN) responderam por 34% do total de PROFSSs nos NESS
curitibanos.

Figura 18.20 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados nos estabelecimentos com
atividades secunddrias de software e servicos de Tl (NESS), considerando a atividade principal da
contratante — Municipio de Curitiba, 2010

mTELECOM mCOM-VAR = FIN mOUTRA(<7%)
13%

1%

10%

Total: 10.610

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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Municipio de Florianopolis

Na Figura 18.21, como ja observado para as demais capitais sob analise, em Floria-
népolis, identifica-se, também, tendéncia de aumento de PROFSSs exercendo ocu-
pacoes classificadas nas categorias NS e NG e queda da participacdo dos PROFSSs
exercendo ocupacoes dos tipos NT. O fendmeno ocorre nos ESS e NESS. Em ambos
os tipos de estabelecimento, tanto em 2003 como em 2010, a maioria dos PROFSSs
é do tipo NT. Mas a participagao de profissionais com este perfil ocupacional reduz-
-se, ao longo do periodo 2003 a 2010, dez pontos percentuais (10 p.p.) no caso dos
ESS e 11 p.p., nos NESS. Seja como for, em comparacdo com demais capitais em
estudo (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba e Porto Alegre), a pre-
sencga dos NT no total da composicdo de profissionais de Tl, tanto nos ESS, mas
especialmente nos NESS de Florianépolis, continua elevada.

Figura 18.21 - Distribuicao percentual dos PROFSSs nos ESS e NESS, considerando perfil
ocupacional — Municipio de Floriandpolis, 2003 e 2010
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Parcela significativa dos PROFSSs empregados nos ESS localizados em Floriandpolis
é constituida por analistas de sistemas computacionais (39%). Outras familias ocu-
pacionais que se destacam sao: técnicos em operacao e monitoracao de computa-
dores (18%) e técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes (17%). Nos
ESS de Floriandpolis e, como serd mostrado mais adiante (Figura 18.23) também nos
NESS, em 2003, observa-se participacao acentuada de operadores de equipamentos
de entrada e transmissao de dados no total da forca de trabalho, com queda relevante
desta participacao, em 2010, nos dois tipos de estabelecimentos (Figura 18.22).
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Figura 18.22 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos
com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS),
considerando familias ocupacionais — Municipio de Floriandpolis, 2003 e 2010
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Total: 854, em 2003; 3.029, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Nos NESS, em 2010, a ocupacéo da maioria dos PROFSSs é de operadores de equipa-
mentos de entrada e transmissao de dados (29%). Mas houve queda na participacao
desta ocupacéo e a tendéncia ao longo do anos é de redugao cada vez maior de inte-
resse por este perfil profissional. Segue-se a ocupacao de analistas de sistemas ocupa-
cionais (24%), responsavel pelo maior crescimento percentual no periodo (Figura 18.23).

Figura 18.23 - Distribuicao percentual de PROFSSs empregados em estabelecimentos que
mantém atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando familias
ocupacionais — Municipio de Floriandépolis, 2003 e 2010
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29%
Total: 1.976, em 2003; 2.999, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
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Em 2010, os PROFSSs empregados em ESS localizados em Florianépolis concentra-
vam-se, sobretudo, nas seguintes atividades: 6311 - tratamento de dados, provedores
de servicos de aplicagado e de hospedagem na Internet (34% do total) e 6201 - desen-
volvimento de software sob encomenda (33%) (Figura 18.24).

Figura 18.24 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos
com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS),
considerando classe — Municipio de Florianopolis, 2010
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Total: 3.029

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Os PROFSS empregados nos NESS localizados em Floriandpolis encontram-se,
sobretudo, em estabelecimentos dos seguintes setores econdmicos: servigos para
edificios e atividades paisagisticas (SERV-EDIF); obras de Infraestrutura (OBR-INFRA);
Educacdo (EDUC); administracdo publica, defesa e seguridade social (ADM-PUBL); e
telecomunicacdes (TELECOM). Juntos, esses setores concentraram, em 2010, 54%
do total de PROFSS empregados nos NESS do municipio (Figura 18.25).

Figura 18.25 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados nos estabelecimentos com
atividades secundadrias de software e servicos de Tl (NESS), considerando a atividade principal da
contratante — Municipio de Floriandpolis, 2010
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Total: 2.999

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.
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Municipio de Porto Alegre

Em ambos os anos do estudo, nos ESS e nos NESS de Porto Alegre, é maior a par-
ticipagcao dos profissionais do tipo NT. Nos ESS, era de 52% em 2003 e de 51% em
2010. Nos NESS, a participacdo de profissionais com perfil NT equivalia a 73% do
total de PROFSSs em 2003 e decresceu para 58%, em 2010 (Figura 18.26).

A tendéncia, portanto, tal como percebida nos demais municipios avaliados, é de
gueda na participacdo de PROFSSs exercendo ocupacodes classificadas na categoria
NT. Nos ESS do municipio, aumentou a participagéo relativa de PROFSSs exercendo
ocupacoes do tipo NG. A participacdo de profissionais com ocupacdes do tipo NS e
NT permanece praticamente inalterada ao longo do periodo 2003 a 2010.

Figura 18.26 - Distribuicao percentual dos PROFSSs nos ESS e NESS, considerando perfil
ocupacional — Municipio de Porto Alegre, 2003 e 2010
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Parcela significativa dos PROFSSs dos ESS localizados em Porto Alegre é constitu-
ida por analistas de sistemas computacionais. Em 2010, eles representavam 39%
do total de PROFSSs dos ESS, um percentual inferior ao verificado em 2003, queda,
alias, percebida apenas nesta Capital do total das analisadas. Embora a participacéo
de engenheiros em computacao no todo seja ainda pequena, observa-se interesse
por esse perfil de profissional em anos mais recentes. Algumas classes de Nivel
Técnico (NT) se destacaram nos ESS de Porto Alegre, como técnicos de desenvol-
vimento de sistemas e aplicagdes (21%) e técnicos em operagao € monitoragao de
computadores (21%) (Figura 18.27).
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Figura 18.27 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos
com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS),
considerando familias ocupacionais — Municipio de Porto Alegre, 2003 e 2010
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Total: 1.596, em 2003; 4.686, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.

Nos NESS localizados em Porto Alegre, todas as familias ocupacionais pertencentes
a NT destacaram-se, com excegao de operadores de rede de teleprocessamento e
afins. No entanto, em 2003, eram os analistas de sistemas computacionais, catego-
ria NS, que detinham a maior participacao no todo. Em 2010, essa familia ocupacio-
nal aumenta em 11 p.p. a sua participagao, em detrimento de todas as ocupacdes
do tipo NT (Figura 18.28).

Figura 18.28 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos que
mantém atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando familias
ocupacionais — Municipio de Porto Alegre, 2003 e 2010
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Total: 5.997, em 2003; 8.275, em 2010

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos de 2003 e 2010.
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... Atividades de Software e Servicos de Tl e Perfil dos PROFSSs nas Capitais de UFs Selecionadas

Os PROFSSs empregados nos ESS localizados em Porto Alegre encontram-se em
empresas com as seguintes atividades principais: tratamento de dados, provedores
de servicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet (6311), concentrando 25%
do total de PROFSSs dos ESS do municipio, e suporte técnico, manutencao e outros
servicos em Tl (6209), com 21% do total. Destaca-se, no entanto, o carater diver
sificado dos ESS localizados no municipio, com estabelecimentos com atividades
de consultoria em Tl (6204), desenvolvimento de software sob encomenda (6201)
e desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel (6203), concen-
trando, também, um percentual significativo de PROFSSs: 17%, 16% e 12% do
total, respectivamente (Figura 18.29).

Figura 18.29 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados em estabelecimentos
com fonte principal de receita proveniente de atividades de software e servicos de Tl (ESS),
considerando classe — Municipio de Porto Alegre, 2010

Software sob encomenda

Manuteng&o computadores Software customizavel

Portais e provedores 12%
de contetdo

Software ndo customizavel

17%

Tratamento de dados

e web hosting 95 Consultoriaem Tl

%

21%
Suporte técnico

Total: 4.686

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Na Figura 18.30, destacam-se os setores econdmicos dos NESS localizados em
Porto Alegre que concentraram o maior percentual de PROFSSs empregados neste
tipo de estabelecimento. Juntos, esses setores foram responsaveis, em 2010, por
37% do total. Sdo eles: comércio varejista (COM-VAR); telecomunicacdes (TELE-
COM), servicos de escritério prestados principalmente as empresas (SERV-EMPR) e
administracao publica, defesa e seguridade social (ADM-PUBL). Os demais setores
econdmicos respondem, cada um deles, por menos de 7% do total de PROFSSs.
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Figura 18.30 - Distribuicao percentual dos PROFSSs empregados nos estabelecimentos com
atividades secundarias de software e servicos de Tl (NESS), considerando a atividade principal da
contratante — Municipio de Porto Alegre, 2010

m COM-VAR mTELECOM SERV-EMPR ADM-PUBL  m OUTRA (< 7%)
1%

10%

8%

0,
63% 8%

Total: 8.275

Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2010.

Consideracoes Finais

Nas tabelas 18.1 e 18.2, resumem-se as informacdes principais de cada municipio
referentes aos PROFSSs e as atividades realizadas nos ESS e NESS, respectiva-
mente. No geral, comparando-se 2003 com 2010, observa-se queda da participa-
cdo de PROFSSs exercendo ocupacoes do tipo NT e aumento da participacdo de
PROFSSs com perfil ocupacional NS.

Parcela significativa de PROFSSs empregados nos ESS e NESS sao analistas de
sistemas computacionais. Ao longo do periodo, a tendéncia tem sido a de redugao
no nimero de técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes e aumento no
ndmero de analistas.

Nas capitais estudadas, nos ESS, é forte a presenca de PROFSSs nas atividades
6201 - software sob encomenda, 6204 - consultoria em Tl e 6311 - tratamento de
dados, servicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet. Nas capitais do Sul,
Curitiba, Florianépolis e Porto Alegre, predominam as atividades da 6311.

As capitais estudadas apresentam uma forte diversificacdo das atividades em
software e servicos de Tl realizadas nos NESS. O nimero de setores que concen-
tram mais que 7% do total de PROFSSs é reduzido.

No geral, nas capitais estudadas, o nimero de PROFSSs empregados nos NESS
supera a quantidade daqueles empregados nos ESS. Floriandpolis é excecao.

Sao Paulo concentra uma quantidade bastante expressiva de PROFSSs nos ESS e
NESS, 38.099 e 70.128, respectivamente, em 2010. Rio de Janeiro destaca-se, sobre-
tudo, pelo nimero relevante de PROFSSs nos NESS: 33.395, no ano em questao.
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Tabela 18.1- Resumo de dados referentes as atividades de software e servicos de Tl realizadas
nos ESS, em municipios selecionados — Brasil, 2003 e 2010

ANO SAO RIO BHZ CWB FLO POA
2003 67% 58% 41% 38% 37% 46%
ESS PROFSS_NS/PROFSS_MUN

2010 72% 68% 58% 54% 44% 46%
ESS PROFSS_Analistas/ 2003 64% 56% 39% 33% 36% 44%
PROFSS_MUN 2010 68% 64% 55% 49% 39% 39%
ESS PROFSS_Téc.Des/ 2003 12% 10% 18% 22% 17% 22%
PROFSS_MUN 2010 10% 1% 15% 13% 17% 21%
- SW_ENCO  SW_ENCO CONS_TI  TR-DADOS  TR-DADOS  TR-DADOS

Principais atividades 2010
CONS_TI CONS_TI  SUPO_TEC ~ SW_ENCO  SW_ENCO  SUPO_TEC
Total PROFSSs 2010 38.099 14.020 8.450 4.993 3.029 4.686

SAO: Séo Paulo; RIO: Rio de Janeiro; BHZ: Belo Horizonte; CWB: Curitiba; FLO: Floriandpolis; POA: Porto Alegre; ESS PROFSS_NS/PROFSS_MUN:
participacdo de PROFSSs do tipo NS empregados nos ESS do municipio no total de PROFSSs empregados nos ESS do municipio; ESS PROFSS_Analistas/
PROFSS_MUN: participacdo de PROFSSs com ocupacdo de analista de sistemas computacionais empregados nos ESS do municipio no total de PROFSSs
empregados nos ESS do municipio; ESS PROFSS_Téc.Des/PROFSS_MUN: participacdo de PROFSSs com ocupagéo de técnico em desenvolvimento de
sistemas e aplicagBes empregados nos ESS do municipio no total de PROFSSs empregados nos ESS do municipio. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de
dados da RAIS/MTE, 2003 e 2010.

Tabela 18.2 - Resumo de dados referentes as atividades de software e servicos de Tl realizadas
nos NESS, em municipios selecionados — Brasil, 2003 e 2010

ANO SA0 RIO BHZ CWB FLO POA

NESS PROFSS_NS/PROFSS_ 2003 40% 32% 17% 42% 17% 24%
MUN 2010 53% 1% 34% 47% 27% 38%
NESS PROFSS_Analistas/ 2003 38% 30% 17% 40% 16% 23%
PROFSS_MUN 2010 48% 37% 32% 44% 24% 34%
NESS PROFSS_Téc.Des/ 2003 9% 9% 6% 12% 9% 14%
PROFSS_MUN 2010 7% 13% 7% 10% 1% 13%
COM-VAR TELECOM TELECOM TELECOM  SERV-EDIF COM-VAR

P Ssyes caaminlies FIN  ADM-PUBL  SERV-EDIF COM-VAR  OBR-INFRA TELECOM
(= 7% PROFSS/Total NESS 2010 TELECOM SERV-EMPR FIN EDUC  SERV-EMPR
PROFSS_MUN) COM-ATAC ADM-PUBL  ADM-PUBL

SERV-EMPR TELECOM
Total PROFSSs 2010 75128 33.395 14.466 10.610 2.999 8.275
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SAO: Sao Paulo; RIO: Rio de Janeiro; BHZ: Belo Horizonte; CWB: Curitiba; FLO: Floriandpolis; POA: Porto Alegre; NESS PROFSS_NS/PROFSS_MUN: parti-
cipacdo de PROFSSs do tipo NS empregados nos NESS do municipio no total de PROFSSs empregados nos NESS do municipio; NESS PROFSS_Analistas/
PROFSS_MUN: participagao de PROFSSs com ocupagdo de analista de sistemas computacionais empregados nos NESS do municipio no total de PROFSSs
empregados nos NESS do municipio; NESS PROFSS_Téc.Des/PROFSS_MUN: participagdo de PROFSSs com ocupagdo de técnico em desenvolvimento de
sistemas e aplicagdes nos NESS do municipio no total de PROFSSs empregados nos NESS do municipio; > 7% PROFSS/NESS PROFSS: setores econdmicos
com 7% ou mais de PROFSSs empregados nos NESS do municipio. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, 2003 e 2010.
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CAPITULO 19

Dinamica dos ESS e Mobilidade
de PROFSSs em Municipios
Selecionados

400

Apresentacao

No presente capitulo discutem-se a dindmica da indUstria municipal de software e
servicos de Tl e a mobilidade intramunicipal e intermunicipal de profissionais com
emprego formal e ocupacao diretamente relacionada com software e servicos de
TI (PROFSSs) empregados nos estabelecimentos com fonte principal de receita em
atividades de software e servicos de Tl (ESS). Os municipios selecionados perten-
cem ao Q++ das seguintes Unidades da Federacédo (UFs): Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

A anélise da mobilidade restringe-se aquela verificada entre os municipios incluidos
no Q++, nos anos de 2003, 2008 e/ou 2010, conforme critérios de inclusdo apre-
sentados no Capitulo 17 desta Publicacdo’. Assim, os municipios considerados no
Estado de Sao Paulo sdo: Barueri, Campinas, Hortolandia, Jaguaritina, Po4, Santana
de Parnafba, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Paulo e Taboéo da
Serra. No Estado do Rio de Janeiro: Mangaratiba, Niteréi, Petrépolis, Rio Bonito, Rio
das Flores, Rio de Janeiro, Saquarema, Teresépolis e Volta Redonda; no Estado de
Minas Gerais: Belo Horizonte, Divinépolis, Juiz de Fora, Nova Lima, Rio Acima, Ube-
raba e Uberlandia; no Estado do Parana: Cascavel, Cianorte, Curitiba, Dois Vizinhos,
Londrina, Maringd, Pato Branco, Pinhais e Tijucas do Sul; no Estado de Santa Cata-
rina: Blumenau, Brago do Norte, Chapecd, Criciima, Florianépolis, Jaragua do Sul,
Joinville, Lages, Rio do Sul e Sdo José; e, no Estado do Rio Grande do Sul: Campo
Bom, Canoas, Caxias do Sul, Montenegro, Novo Hamburgo, Passo Fundo, Porto
Alegre, Sao Leopoldo e Sapucaia do Sul.

Conforme definicao do Observatério SOFTEX, consideram-se PROFSSs, os profis-
sionais assalariados pertencentes as seguintes familias ocupacionais, conforme a
Classificacao Brasileira das Ocupacdes (CBO): diretores de servigcos de informética;
gerentes de tecnologia da informacao; engenheiros em computacéo; administrado-
res de redes, sistemas e banco de dados; analistas de sistemas computacionais;
técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagoes; técnicos em operacao e
monitoracdo de computadores; técnicos em telecomunicagoes; operadores de rede
de teleprocessamento e afins; operadores de equipamentos de entrada e transmis-
sao de dados.

Para cada UF, tendo em vista os municipios selecionados, pretende-se responder
as seguintes questoes: Qual o posicionamento dos municipios no que se refere a
importancia das atividades de software e servicos de Tl realizadas nos ESS locais?
Qual o grau de consolidagcao das atividades de software e servicos de Tl realizadas
nos ESS destes municipios? Qual o sentido dos fluxos intermunicipais de PROFSS,
ou seja, quais sao os principais fornecedores e os principais receptores de PROFSS?
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Metodologia

Utilizam-se as seguintes variaveis para classificacdo dos municipios selecionados em
cada UF, considerando, exclusivamente, o nimero de PROFSSs empregados nos ESS.

1 - PROFSS_MUN/PROFSS_UF (total de PROFSSs em um dado municipio em
relacao ao total de PROFSSs empregados na UF. O valor estima a importancia
relativa das atividades de software e servicos de Tl realizadas no municipio
para a UF) e TX. MED. CR. PROFSS_MUN (taxa de crescimento do niimero
absoluto de PROFSSs em um dado municipio)

O cruzamento dos valores encontrados permite determinar o posicionamento de
cada municipio selecionado em relacdo aos demais, no que diz respeito a importan-
cia das atividades de software e servicos de Tl realizadas nos ESS da UF. A partir dos
valores médios obtidos para o periodo 2004 a 2009, os municipios foram classifica-
dos nas seguintes categorias:

Lider: inclui os municipios que, em comparacdo com os demais, apresentam valor
meédio elevado para PROFSS_MUN/PROFSS_UF (superior a 40%) e, simultanea-
mente, uma TX. MED. CR. PROFSS_MUN moderada ou elevada.

Seguidor: inclui os municipios que, em comparacado com os demais, apresentam
valor médio moderado para PROFSS_MUN/PROFSS_UF (superior a 10% e até 40%)
e, simultaneamente, uma TX. MED. CR. PROFSS_MUN moderada ou elevada.

Acelerado: inclui os municipios que, em comparagdo com os demais, apresentam valor
meédio moderado para PROFSS_MUN/PROFSS_UF (até 10%) e, simultaneamente, uma
TX. MED. CR. PROFSS_MUN moderada (superior a 20% e inferior a 60% a.a.).

Pé na tabua: inclui os municipios que, em comparacdo com os demais, apresen-
tam valor médio reduzido para PROFSS_MUN/PROFSS_UF (até 10%) e, simultane-
amente, uma TX. MED. CR. PROFSS_MUN elevada (60% ou mais, a.a.).

Lento: inclui os municipios que, em comparagcao com os demais, apresentam valor
médio reduzido para PROFSS_MUN/PROFSS_UF (até 10%) e, simultaneamente,
uma TX. MED. CR. PROFSS_MUN reduzida (até 20% a.a.).

2 -Tempo de Permanéncia do Municipio No Q++

Utiliza-se a variavel para verificar a consolidacdo do municipio como um dos locais
privilegiados para desenvolvimento de atividades de software e servicos de Tl nos
ESS. A partir desta varidvel, os municipios sdo distribuidos nas seguintes categorias:

Consolidado: o municipio encontrava-se no Q++ da UF nos anos de 2003, 2008 e
2010. Ou seja, o municipio vem se destacando, ao longo dos anos, como um impor-
tante local de desenvolvimento de atividades de software e servicos de Tl em ESS.

Emergente: o municipio encontrava-se no Q++ da sua UF em 2008 e em 2010, mas
nao em 2003. Ou seja, em tempos recentes, 0 municipio passou a ter importancia
relativa em nivel estadual e municipal, como local de presenca de ESS.

Incipiente: 0 municipio encontrava-se no Q++ da sua UF em 2010, mas nao em
2003 e 2008. Ou seja, muito recentemente, o municipio se destacou como local de
desenvolvimento de atividades de software e de servicos de Tl nos ESS.
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Trajetoria interrompida — Caso I1: 0 municipio encontrava-se no Q++ da sua UF
no ano de 2003, nao participando deste quadrante em 2008 nem em 2010. Ao longo
dos anos, o volume das atividades de software e servicos de Tl realizadas pelos ESS
do municipio, mensuradas através da presenca de PROFSSs, perderam importan-
cia relativa em nivel municipal e estadual. Caso 12: 0 municipio encontrava-se no
Q++ em 2003 e em 2008, mas nao em 2010. Ou seja, as atividades de software e
servicos de Tl realizadas nos ESS do municipio, mensuradas através da presenca
de PROFSSs, perderam importéncia relativa em nivel municipal e estadual em
anos recentes.

3 - Relacoes Intermunicipais

O terceiro recorte, baseado em valores médios obtidos para o periodo 2004 a 2009,
visa a explorar a presenca de fluxos de PROFSSs empregados nos ESS, entre os
municipios do Q++. Na analise, consideram-se dois diferentes tipos de fluxo, intra-
municipal e intermunicipal, e o sentido e a intensidade destes fluxos. A partir dai,
propbem-se as seguintes categorias:

Fornecedor: uma parcela significativa do capital humano que poderia ser absorvido
pelos ESS do municipio é atraida por outros municipios. Um dado municipio é clas-
sificado como fornecedor quando o fluxo de saida de méo de obra para outros dois
ou mais municipios representa um valor superior ou igual a 5% do fluxo total do
receptor.

Receptor: uma parcela significativa da mao de obra em Tl empregada no municipio
é recrutada em outros municipios. Um dado municipio é classificado como receptor
quando possui fluxo intermunicipal de PROFSSs igual ou superior a 20% do seu
fluxo total.

Conectado: dois municipios sdo ditos conectados quando mantém entre si um
fluxo intermunicipal de PROFSSs superior a 5%.

Auto-suficiente: um municipio € classificado como auto-suficiente quando o fluxo
intramunicipal representa mais que 80% do fluxo total de PROFSSs.

Isolado: um municipio é classificado como isolado no caso de inexisténcia de fluxos
de entrada e/ou safda de PROFSSs ou nos casos em que os fluxos de entrada ou
de saida de PROFSSs existentes possuem valores inferiores a 1% do fluxo total do
municipio ou do receptor, respectivamente.
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Estado de Sao Paulo

NaTabela 19.1 e nas Figuras 19.1, 19.2 e 19.3, apresentam-se os resultados do estudo
para os municipios do Q++ referentes aos ESS localizados no Estado de Sao Paulo.

O municipio de Sao Paulo ratifica sua posicdo de lider com média de 48,6% do total
de PROFSSs empregados nos ESS da UF, no periodo 2004 a 2009. Encontra-se em
etapa consolidada e constitui-se como fornecedor de PROFSSs para os ESS dos
demais municipios.

Barueri surge como seguidor, com as atividades de software e servicos de Tl man-
tendo importancia moderada em nivel estadual. Encontra-se na fase de consolida-
cao das atividades de software e servicos de Tl realizadas nos ESS e conta com
Sao Paulo para obter parcela significativa da mao de obra que necessita para levar
adiante as atividades nos ESS locais.

Em Sao Caetano do Sul, Taboao da Serra e Poé observa-se relativa estagnacao das
atividades de software e servicos de Tl nos ESS locais. Sdo Paulo fornece parte
importante da mao de obra necessaria para o desenvolvimento destas atividades.

Campinas e Hortolandia sdo municipios emergentes. As atividades de software e
servicos de Tl realizadas nos ESS desses municipios crescem de modo acelerado,
especialmente em Hortolandia. Esses municipios sdo receptores de PROFSSs
oriundos de Sao Paulo, mas também mantém uma forte interacdo entre si, com
Campinas destacando-se como um segundo fornecedor importante de mao de obra
para os vizinhos Hortolandia e Jaguaritna. No caso de Jaguaritina, a importancia do
municipio no que diz respeito ao desenvolvimento de atividades de software e ser-
vicos de Tl nos ESS locais ainda ¢ incipiente. No entanto, para o periodo sob anélise,
observa-se crescimento muito significativo do nimero de PROFSSs.
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Tabela 19.1 - Fluxos intramunicipal e intermunicipal de PROFSS, tendéncia de crescimento
e relevancia das atividades de software e servicos de Tl realizadas em ESS, considerando
municipios selecionados - Estado de Sao Paulo, média para o periodo 2004 - 2009
Sao Paulo  Barueri Campinas
PARTE | Origem (t-1)
PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL 73.2% 70,5% 64,3%
FLUXO
INTRAMUNICIPAL N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXQ TOTAL 18,4% 12,8% 17,0%
INTRA_MUN 91,6% 83,3% 81,3%
S&o Paulo - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL - 4,5% 1,7%
S3o Paulo - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL = 8.4% 4,2%
Barueri - PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 1,5% - 1,9%
Barueri - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 1.3% - 0,5%
Campinas - PROFSSs nos ESS/FLUXQO TOTAL 0.1% 0,3% -
Campinas - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.2% 0,3% -
Hortolandia - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.4% 0.1% 3.7%
Hortolandia - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.3% 0.1% 2.8%
Jaguaritina - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,7% 0,1% 0,5%
Jaguaritina - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0.1% 0,0% 0.4%
FLUXO -
INTERMUNICIPAL Pod - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.5% 0.3% 02%
Pod - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.4% 0.1% 0,5%
Santana de Parnaiba - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.5% 1,1% 1,6%
Santana de Parnaiba - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.4% 0.3% 0.3%
S&o Bernardo do Campo - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,6% 0.4% 0.1%
S&o Bernardo do Campo - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0.3% 0.2% 0,0%
S&o Caetano do Sul - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,6% 0,3% 0,0%
Sao Caetano do Sul - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,5% 0,1% 0,0%
Tabodo da Serra - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0,0% 0,0%
Tabodo da Serra - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0,0% 0,0%
INTER_MUN 8.4% 16,7% 18,7%
FLUXO TOTAL INTRA_MUN + INTER_MUN 100,0% 100,0% 100,0%
PARTE Il
TENDENCIA TX MED. CRESC. INTRA_MUN 22,0% 28,2% 47,2%
CRESCIMENTO -
FLUXO TX MED. CRESC. INTER_MUN 27,0% 236%  797%
PARTE Il
RELEVANCIA DOS  PROFSS_MUN/PROFSS_UF 48,6% 14,4% 2,0%
ESS MUNICIPAIS -
NA UF TX. MED. CR. PROFSS_MUN 22.7% 26,1% 50,8%
PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSSs nos ESS do municipio no tempo t que j& era PROFSS nos ESS do mesmo municipio em t-1 em
relacdo ao fluxo total.N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS mas se
encontrava no mesmo municipio em t-1 em relacéo ao fluxo total.INTRA_MUN = PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL + NPROFSS_ESS_INTRA_MUN/
FLUXO TOTALMunicipio X - PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que era PROFSS nos ESS do municipio X em t-1
em relagdo o fluxo total Municipio X - N PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que néo era PROFSS nos ESS do
municipio X em t-1, em relacéo ao fluxo total.INTER_MUN =} participacdes dos fluxos dos municipios selecionados em t-1.TX MED. CRESC. INTRA_MUN:
média geométrica das taxas anuais de crescimento dos fluxos intramunicipais.TX MED. CRESC. INTER_MUN: média geométrica das taxas anuais de
crescimento dos fluxos intermunicipais.PROFSS_MUN/PROFSS_UF : mede a participagéo do total de PROFSSs empregados nos ESS do municipio no total de
PROFSSs empregados nos ESS da UFTX. MED. CRESC. PROFSS_MUN: média geométrica das taxas anuais de crescimento do total de PROFSS nos ESS do
municipio. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009
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Destino (t) - PROFSSs nos ESS

Hortolandia

Jaguariuna

Santana de
Parnaiba

Sao Bernardo
do Campo

Sao Caetano
do Sul

Taboao da
Serra

62.1% 51.8% 753% 65.5% 74,8% 783% 90,7%
17,1% 1,5% 5,2% 5,2% 40% 86% 1,8%
79,.2% 53,3% 80,5% 706% 78,8% 86,9% 92,4%
88% 29,1% 4,8% 5,5% 75% 25% 4,8%
29% 39% 93% 9,4% 49% 5,0% 22%
11% 1,8% 07% 6.2% 1,5% 11% 00%
06% 08% 1,9% 29% 05% 1,3% 02%
1,2% 1,9% 00% 02% 00% 00% 00%
5,0% 6,9% 02% 06% 01% 05% 01%
- 07% 00% 0.7% 03% 00% 00%
- 0.7% 02% 0.4% 02% 02% 00%
01% 00% 01% 00% 00% 00%
02% 00% 00% 00% 01% 00%
01% 0.1% - 1,8% 00% 01% 00%
00% 00% - 04% 00% 01% 00%
01% 02% 09% - 01% 01% 00%
00% 01% 04% - 01% 02% 02%
02% 02% 03% 01% : 1,4% 00%
02% 02% 06% 06% : 06% 00%
02% 01% 00% 02% 5,5% : 00%
00% 00% 02% 03% 05% : 00%
00% 00% 00% 00% 00% 00% :
01% 00% 00% 01% 00% 00% :
20,8% 46,7% 195% 29,4% 21,2% 131% 76%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
133,1% 3,4% 8,1% 238% 259% 175% 1,6%
38,1% 204,6% 23% 352% 07% 230% 06%
5,1% 1,7% 21% 36% 6.1% 26% 1,1%
75,6% 148,8% 09% 206% 234% 173% 22%
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Figura 19.1 - Posicionamento dos municipios selecionados, considerando importéncia relativa em
nivel estadual e taxa de crescimento do numero de PROFSSs nos ESS - Estado de Séo Paulo,
meédia para o periodo 2004 - 2009
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.

Figura 19.2 - Grau de consolidacao como local privilegiado para desenvolvimento de atividades
de software e servicos de Tl nos ESS, considerando comparagées entre os municipios
selecionados - Estado de Séo Paulo
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.
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Figura 19.3 - Participacéo dos principais fluxos intermunicipais no total de fluxos recebidos por
um dado municipio para composicao de PROFSSs empregados em seus ESS, considerando
municipios selecionados - Estado de Sao Paulo, média para o periodo 2004 - 2009

Tabodo da Serra

®

=, ® [ Sz0 Paulo

Santana ... i
de Paraiba »> > o SéoBernardo do Campo » 1% -5%
—> 5%-10%

S&o Caetano do Sul =3 10% ou mais

Fornecedor (fluxo saida para dois ou mais municipios >5%) Sao Paulo, Campinas

Receptor (total fluxo intermunicipal > 20%) Jaguaritina, Santana de Parnaiba, Hortolandia, Sdo Bernardo do Campo

Conectado (fluxo de entrada e saida entre pares de municipios > 5%) Campinas e Hortolandia

Auto-suficiente (total fluxo intramunicipal > 80%) S&o Paulo, Barueri, Sdo Bernardo do Campo, Pod, Sdo Caetano do Sul

Isolado (fluxos intermunicipais < 1%) -

Percentual calculado sobre a média do fluxo total para o periodo 2004 a 2009, que é a soma dos fluxos INTRA_MUN + INTER_MUN recebidos por um dado
municipio, conforme Tabela 19.1. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.

Estado do Rio de Janeiro

Na Tabela 19.2 e nas Figuras 19.4, 19.5 e 19.6, apresentam-se os resultados do
estudo para os municipios do Q++ referentes aos ESS localizados no Estado do Rio
de Janeiro.

O municipio do Rio de Janeiro assume a posicao de lider, sendo responséavel por
uma média muito significativa do total de PROFSS empregados nos ESS da UF:
82,9%. Encontra-se em etapa consolidada no que diz respeito ao tempo de perma-
néncia das atividades municipais de software e servicos de Tl nos ESS locais. E o
principal (e Unico) fornecedor relevante de PROFSS para os ESS dos demais muni-
cipios selecionados. Em virtude da alta concentracdo das atividades de software e
servicos de Tl na Capital, ndo existem seguidores do lider.

Niterdi e Rio das Flores destacam-se ligeiramente mais que os demais pela quan-
tidade absoluta de PROFSSs (média de 3,5% e 4,2% do total, respectivamente),
mantendo uma importancia relativa moderada em nivel estadual. Esses municipios
constituem satélites consolidados do municipio do Rio de Janeiro. No entanto, ao
longo dos anos, o crescimento do nimero de PROFSSs foi relativamente baixo e,
inclusive, negativo, no caso de Rio das Flores.

Rio Bonito, Volta Redonda e Teresépolis também apresentam lento dinamismo de
suas atividades municipais de software e servicos de Tl realizadas nos ESS, tendo
os dois primeiros municipios interrompido as suas trajetoérias de consolidacéo. Tere-
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sépolis aparece como um satélite emergente, porém, com ritmo bem mais lento de
crescimento que um segundo municipio emergente: Saquarema, que cresceu, em
média, expressivos 211,1% ao ano.

Tabela 19.2 - Fluxos intramunicipal e intermunicipal de PROFSS, tendéncia de crescimento
e relevancia das atividades de software e servicos de Tl realizadas em ESS, considerando
municipios selecionados - Estado do Rio de Janeiro, média para o periodo 2004 - 2009

JF:r?e(:r?o Mangaratiba

PARTE | Origem (t-1)

PERMANENCIA PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL 84,3% 78,1%

E FLUXO INTRA- N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXQ TOTAL 13.4% 0.6%

SRS INTRA_MUN 97,7% 18,7%
Rio de Janeiro - PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL - 11,0%
Rio de Janeiro - N PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL - 8,5%
Mangaratiba - PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1%
Mangaratiba - N PROFSS nos ESS/FLUXQO TOTAL 0,0%
Niterdi - PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 04% 04%
Niterdi - N PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0.4% 0.0%
Petrépolis - PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Petrépolis - N PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0.0%
Rio Bonito - PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0,5% 0,0%

X UNCipAL _Rio Bonito - N PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 02% 00%
Rio das Flores - PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0,5% 1,3%
Rio das Flores - N PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0.0%
Saquarema - PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Saquarema - N PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0.0%
Teresdpolis - PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0.0%
Teresdpolis - N PROFSS nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,0% 0,0%
Volta Redonda - PROFSS nos ESS/FLUXQ TOTAL 0.0% 0.0%
Volta Redonda - N PROFSS nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
INTER_MUN 2,3% 21,3%

FLUXO TOTAL INTRA_MUN + INTER_MUN 100,0% 100,0%

PARTE Il

TENDENCIA TX MED. CRESC. INTRA_MUN 7,8% 104,8%

CRESCIMENTO -

FLUXO TX MED. CRESC. INTER_MUN 1,6% 118,7%

PARTE Il

RELEVANCIA DOS PROFSS_MUN/PROFSS_UF 82,9% 0.8%

ESS MUNICIPAIS -

NA UF TX. MED. CR. PROFSS_MUN 8.4% 56,0%

PPROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSSs nos ESS do municipio no tempo t que ja era PROFSS nos ESS do mesmo municipio em t-1 em
relagdo ao fluxo total.N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS mas se
encontrava no mesmo municipio em t-1 em relagdo ao fluxo total. INTRA_MUN = PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL + NPROFSS_ESS_INTRA_MUN/
FLUXO TOTALMunicipio X - PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que era PROFSS nos ESS do municipio X em t-1
em relagéo ao fluxo total.Municipio X - N PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS do
municipio X em t-1, em relagéo ao fluxo total. INTER_MUN = ¥ participacdes dos fluxos dos municipios selecionados em t-1.TX MED. CRESC. INTRA_MUN:
média geométrica das taxas anuais de crescimento dos fluxos intramunicipais. TX MED. CRESC. INTER_MUN: média geométrica das taxas anuais de
crescimento dos fluxos intermunicipais.PROFSS_MUN/PROFSS_UF : mede a participacdo do total de PROFSSs empregados nos ESS do municipio no total de
PROFSSs empregados nos ESS da UFTX. MED. CRESC. PROFSS_MUN: média geométrica das taxas anuais de crescimento do total de PROFSS nos ESS do
municipio. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009



Mangaratiba e Petrépolis apresentam taxas relativamente elevadas de crescimento
do numero de PROFSS empregados nos ESS locais. O reconhecimento do muni-
cipio como um local para a realizacdo das atividades de software e servicos de Tl

ainda é incipiente.

Ao contréario do Estado de Sao Paulo em que se verificam importantes fluxos de
mao de obra entre os municipios selecionados, no Estado do Rio de Janeiro, varios
municipios recebem PROFSSs apenas da Capital.

Destino (t) - PROFSSs nos ESS

Niteroéi Petropolis Rio Bonito Rio das Flores ~ Saquarema Teresodpolis Re}ijo(l;ada
71,4% 62,9% 59,3% 84,7% 51,7% 74,8% 84,6%
9,5% 15,0% 12,5% 24% 1,8% 23,0% 12.8%
80,8% 71,9% 1,8% 87.1% 53,5% 97,8% 97.4%
6.3% 16,0% 9,6% 4,8% 25,9% 0.1% 1,7%
10,8% 6.2% 14,5% 7.2% 14,8% 1,6% 0,5%
0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0.0% 0.1% 0.0% 0,0% 0.1%
- 0.0% 2,1% 0.1% 0,0% 0.2% 0,0%
= 0,0% 1,1% 0.4% 0.1% 0.1% 0.2%
0,0% 0,0% 0,0% 0.8% 0,0% 0,0%
0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.2% 0.1%
1.1% 0,0% 0.1% 4.1% 0,0% 0,0%
0.5% 0,0% 0.1% 0.4% 0,0% 0,0%
0.1% 0,0% 0.1% 0.1% 0,0% 0,0%
0,0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0,0%
0,0% 0,0% 0.3% 0.0% - 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0.1% 0,0% - 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% = 0,0%
0.1% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% - 0,0%
0,0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0,0% =
0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0.3% 0,0% -
19,2% 22,1% 28,2% 12,9% 46,5% 2,2% 2,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
12,6% 30,4% -10,9% 1,4% 282,9% 11,5% 6.4%
27,3% -5,6% 1,9% -22,3% 49,5% 43,1% 14,9%
3,5% 0,6% 1,5% 4,2% 1,4% 1,3% 1,3%
11.2% 36,5% -4,7% -3,3% 211,1% 13.8% 10,7%
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Figura 19.4 - Posicionamento dos municipios selecionados, considerando importéncia relativa em
nivel estadual e taxa de crescimento do nimero de PROFSSs empregados nos ESS - Estado do
Rio de Janeiro, média para o periodo 2004 - 2009
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.

Figura 19.5 - Grau de consolidacao como local privilegiado para desenvolvimento de atividades
de software e servicos de Tl nos ESS, considerando comparagées entre os municipios
selecionados - Estado do Rio de Janeiro
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Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.
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Figura 19.6 - Participacéo dos principais fluxos intermunicipais no total de fluxos recebidos por
um dado municipio para composicao de PROFSSs empregados em seus ESS, considerando
municipios selecionados - Estado do Rio de Janeiro, média para o periodo 2004 - 2009
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Fornecedor (fluxo saida para dois ou mais municipios > 5%) Rio de Janeiro

Receptor (total fluxo intermunicipal >20%) Mangaratiba, Petrépolis, Rio Bonito, Saquarema

Conectado (fluxo de entrada e saida entre pares de municipios > 5%) -

Auto-suficiente (total fluxo intramunicipal > 80%) Rio de Janeiro, Niterdi, Rio das Flores, Teresopolis, Volta Redonda

Isolado (fluxos intermunicipais < 1%) -

Percentual calculado sobre a média do fluxo total para o perfodo 2004 a 2009, que é a soma dos fluxos INTRA_MUN + INTER_MUN recebidos por dado
municipio, conforme mostrado na Tabela 19.2. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.

Estado de Minas Gerais

Na Tabela 19.3 e nas Figuras 19.7 19.8 e 19.9, apresentam-se 0s resultados do
estudo para os municipios incluidos no Q++ referentes aos ESS localizados no
Estado de Minas Gerais.

O municipio de Belo Horizonte assume a posicao de lider, com aproximadamente
75% do total de PROFSS empregados nos ESS da UF Encontra-se em etapa con-
solidada no que diz respeito ao tempo de permanéncia das atividades de software e
servicos de Tl nos ESS locais. E o principal fornecedor de PROFSS para os ESS dos
demais municipios participantes do Q++ da UF.

Em Minas Gerais, ndo existem seguidores e nem se observa a presenca de munici-
pios com crescimento expressivo do niumero de PROFSSs. Uberlandia, Nova Lima
e Divinodpolis destacam-se por apresentar moderada importéancia relativa em nivel
estadual e crescerem de modo acelerado (média de 29,8% a.a., 28,4% a.a. e 26,5%
a.a., respectivamente). Uberlandia encontra-se em etapa intermediéria de consolida-
¢édo da sua importancia como local de desenvolvimento das atividades de software
e servicos de Tl realizadas nos ESS. Nova Lima e Divinépolis ja consolidaram a sua
vocagao para atividades de software e servicos de Tl.

Uberaba, Juiz de Fora e Rio Acima apresentam dinamica lenta, com baixo cresci-
mento do nimero de PROFSSs nos estabelecimentos locais. Rio Acima, embora
seja um importante receptor de PROFSS de Belo Horizonte e Nova Lima, tem sua
trajetdria de consolidacao interrompida.
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Comparativamente aos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, em Minas Gerais
existe uma quantidade elevada de municipios isolados e auto-suficientes, que resol-
vem as suas questoes de mao de obra em TI, utilizando-se, sobretudo, de fluxos
intramunicipais.

Tabela 19.3 - Fluxos intramunicipal e intermunicipal de PROFSS, tendéncia de crescimento
e relevéncia das atividades de software e servicos de Tl realizadas em ESS, considerando
municipios selecionados - Estado de Minas Gerais, média para o periodo 2004 - 2009

Belo Horizonte Divinépolis

PARTE | Origem (t-1)
PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL 82.4% 79,6%

IFHI)%(SMUNICIPAL N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL 16,8% 19,1%
INTRA_MUN 99,2% 98,7%
Belo Horizonte - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL = 0.4%
Belo Horizonte - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL = 0.7%
Divindpolis - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0%
Divindpolis - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,1%
Juiz de Fora - PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,0% 0,0%
Juiz de Fora - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0,0%
Nova Lima - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,3% 0,0%

e N, _Nova Lima - N PROFSSs nos ESS/FLUXD TOTAL 0.2% 0.1%
Rio Acima - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Rio Acima - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Uberaba - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Uberaba - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Uberlandia - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Uberlandia - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
INTER_MUN 0.8% 1,3%

FLUXO TOTAL INTRA_MUN + INTER_MUN 100,0% 100,0%

PARTE Il

TENDENCIA TX MED. CRESC. INTRA_MUN 15,3% 28,5%

CRESCIMENTO =

FLUXO TX MED. CRESC. INTER_MUN 26,6% 0,0%

PARTE Il

RELEVANCIA DOS  PROFSS_MUN/PROFSS_UF 741% 1,5%

ESS MUNICIPAIS =

NA UF TX. MED. CR. PROFSS_MUN 14,8% 26,5%

PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSSs nos ESS do municipio no tempo t que jé era PROFSS nos ESS do mesmo municipio em t-1 em
relagdo ao fluxo total.N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS mas se
encontrava no mesmo municipio em t-1 em relagdo ao fluxo total. INTRA_MUN = PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL + NPROFSS_ESS_INTRA_MUN/
FLUXO TOTALMunicipio X - PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que era PROFSS nos ESS do municipio X em t-1
em relagéo ao fluxo total.Municipio X - N PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS do
municipio X em t-1, em relagéo ao fluxo total. INTER_MUN = ¥ participacdes dos fluxos dos municipios selecionados em t-1.TX MED. CRESC. INTRA_MUN:
média geométrica das taxas anuais de crescimento dos fluxos intramunicipais. TX MED. CRESC. INTER_MUN: média geométrica das taxas anuais de
crescimento dos fluxos intermunicipais.PROFSS_MUN/PROFSS_UF : mede a participagéo do total de PROFSSs empregados nos ESS do municipio no total de
PROFSSs empregados nos ESS da UFTX. MED. CRESC. PROFSS_MUN: média geométrica das taxas anuais de crescimento do total de PROFSS nos ESS do
municipio. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.



Destino (t) - PROFSSs nos ESS

Uberlandia

Juiz de Fora

Nova Lima

Rio Acima

Uberaba

82.7% 78,7% 60.7% 92,6% 66.4%
15,8% 6.2% 5,2% 71% 32,1%
98,5% 84,9% 65.8% 99,8% 98,6%
03% 9.0% 10,7% 00% 06%
05% 4,6% 15,9% 02% 05%
00% 00% 00% 00% 00%
07% 00% 00% 00% 00%
00% 00% 00% 00%
00% 00% 00% 00%
00% : 75% 00% 00%
0.0% - 00% 0.0% 00%
00% 01% - 00% 00%
00% 1,3% - 00% 00%
00% 00% 00% - 00%
0.0% 00% 00% - 0,2%
00% 00% 00% 00%
00% 01% 00% 00%
15% 151% 34,2% 0,2% 14%
100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9.1% 229% 201% 283% 33,9%
27,5% 13,6% 84% 00% 431%
1,8% 3.3% 02% 20% 35%
12,4% 28,4% 12,7% 16,6% 29,8%
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Figura 19.7 - Posicionamento dos municipios selecionados, considerando importéncia relativa em
nivel estadual e taxa de crescimento do nimero de PROFSSs empregados nos ESS - Estado de
Minas Gerais, média para o periodo 2004 - 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.

Figura 19.8 - Grau de consolidacao como local privilegiado para desenvolvimento de atividades
de software e servicos de Tl nos ESS, considerando comparacoes entre 0s municipios
selecionados - Estado de Minas Gerais
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.
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Figura 19.9 - Participacéo dos principais fluxos intermunicipais no total de fluxos recebidos por
um dado municipio para composicao de PROFSSs empregados em seus ESS, considerando
municipios do Q++ - Estado de Minas Gerais, média para o periodo 2004 - 2009

Nova Lima

-------- » 1% - 5%

o P —» 5%-10%
Divinépolis @ =3 10% ou mais

Fornecedor (fluxo saida para dois ou mais municipios > 5%) Belo Horizonte

Receptor (total fluxo intermunicipal > 20%) Rio Acima

Conectado (fluxo de entrada e saida entre pares de municipios > 5%) -

Auto-suficiente (total fluxo intramunicipal > 80%) Belo Horizonte, Divinépolis, J. de Fora, N. Lima, Uberaba, Uberlandia

Isolado (fluxos intermunicipais < 1%) Divindpolis, Juiz de Fora, Uberaba e Uberlandia

Percentual calculado sobre a média do fluxo total para o periodo 2004 a 2009, que ¢ a soma dos fluxos INTRA_MUN + INTER_MUN recebidos por dado
municipio, conforme mostrado na Tabela 19.3. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.

Estado do Parana

Na Tabela 19.4 e nas Figuras 19.10, 19.11 e 19.12, apresentam-se os resultados
do estudo para os municipios incluidos no Q++ referentes aos ESS localizados no
Estado do Parana.

O municipio de Curitiba assume a posicdo de lider, concentrando mais de 60% do
total de PROFSS dos ESS da UF. Encontra-se em etapa consolidada no que diz res-
peito ao tempo de existéncia das atividades municipais de software e servigos de Tl
localizadas nos ESS; além de se constituir no principal fornecedor de méo de obra
para os ESS dos demais municipios no Q++ da UF

Londrina apresenta importancia relativa moderada em nivel estadual e, embora com
crescimento do numero de PROFSSs relativamente lento, é candidato a se tornar
um seguidor. Junto com Pato Branco, encontra-se em etapa intermediéria no que se
refere a consolidacao como local para atividades de software e servicos de Tl realiza-
das nos ESS. Ja Dois Vizinhos e Pinhais encontram-se na etapa inicial da trajetéria.

Tijucas do Sul apresenta crescimento lento do nimero de PROFSSs. Seja como
for, o municipio j& se encontra ha algum tempo no Q++ do Estado, destacando-se,
portanto, em virtude da importancia relativa, em nivel municipal e estadual, das ati-
vidades de software e servicos de Tl realizadas nos ESS locais.

O numero de PROFSSs nos ESS de Cascavel, Maringa e Cianorte cresce em ritmo
acelerado. Cianorte ja& consolidou a sua presenca como importante local para ativi-
dades de software e servicos de Tl. Em Cascavel e Maringa, ela é ainda emergente.

No Estado do Parana, os fluxos intermunicipais sdo pouco relevantes. O de maior
destaque é o da saida de pessoas de Curitiba para trabalhar como PROFSSs nos
ESS de Pinhais.
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Tabela 19.4 - Fluxos intramunicipal e intermunicipal de PROFSS, tendéncia de crescimento
e relevéncia das atividades de software e servicos de Tl realizadas em ESS, considerando
municipios selecionados - Estado do Paranad, média para o periodo 2004 — 2009

Curitiba Cascavel
PARTE | Origem (t-1)
PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL 83.2% 75,4%
IFHI)%(,SMUNICIPAL N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXQ TOTAL 16,0% 23,8%
INTRA_MUN 99,2% 99,2%
Curitiba - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL - 0.2%
Curitiba - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL - 0,0%
Cascavel - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0%
Cascavel - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1%
Cianorte - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0.0%
Cianorte - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,0% 0.2%
Dois Vizinhos - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0.0%
Dois Vizinhos - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0.0%
Londrina - PROFSSs nos ESS/FLUXQO TOTAL 0,0% 0.0%
O NiGlpA,_Londina - N PROFSSs nos ESS/FLUX0 TOTAL 0.1% 0.1%
Maringé - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0.2%
Maringd - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0.0%
Pato Branco - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0.0%
Pato Branco - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0.0%
Pinhais - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0,0%
Pinhais - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.2% 0,0%
Tijucas do Sul - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Tijucas do Sul - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,0% 0,0%
INTER_MUN 0,8% 0,8%
FLUXO TOTAL INTRA_MUN + INTER_MUN 100,0% 100,0%
PARTE Il
TENDENCIA TX MED. CRESC. INTRA_MUN 18,2% 33,1%
CRESCIMENTO =
FLUXO TX MED. CRESC. INTER_MUN 34,5% 0.0%
PARTE Il
RELEVANCIADOS  PROFSS_MUN/PROFSS_UF 61,5% 3,4%
ESS MUNICIPAIS =
NA UF TX. MED. CR. PROFSS_MUN 17,8% 34,4%

PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSSs nos ESS do municipio no tempo t que j& era PROFSS nos ESS do mesmo municipio em t-1 em
relacdo ao fluxo total.N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS mas se
encontrava no mesmo municipio em t-1 em relagdo ao fluxo total. INTRA_MUN = PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL + NPROFSS_ESS_INTRA_MUN/
FLUXO TOTALMunicipio X - PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que era PROFSS nos ESS do municipio X em t-1
em relagdo ao fluxo total.Municipio X - N PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS do
municipio X em -1, em relagéo ao fluxo total.INTER_MUN = ¥ participacdes dos fluxos dos municipios selecionados em t-1.TX MED. CRESC. INTRA_MUN:
média geométrica das taxas anuais de crescimento dos fluxos intramunicipais.TX MED. CRESC. INTER_MUN: média geométrica das taxas anuais de
crescimento dos fluxos intermunicipais.PROFSS_MUN/PROFSS_UF : mede a participacao do total de PROFSSs empregados nos ESS do municipio no total de
PROFSSs empregados nos ESS da UFTX. MED. CRESC. PROFSS_MUN: média geométrica das taxas anuais de crescimento do total de PROFSS nos ESS do
municipio. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.



Destino (t) - PROFSSs nos ESS

Cianorte Dois Vizinhos Londrina Maringa Pato Branco Pinhais Elougils
88,8% 86,6% 80,6% 73,8% 86,7% 77,3% 91,5%
10,0% 9,7% 17,7% 24.8% 9.9% 8.6% 3.6%
98,9% 96,3% 98,3% 98,5% 96,6% 86,0% 95,1%
0,0% 0.7% 0.2% 0.1% 0,0% 4,5% 0,0%
0,0% 0,0% 0.5% 0.8% 1,4% 9,5% 4,9%
0,0% 0,0% 0,0% 0.1% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,5% 0.2% 0.1% 0,0% 0,0% 0,0%

- 0,0% 0.1% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%

- 1,4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
0,0% 0.0% 0.0% 1,0% 0.0% 0,0%
0,0% = 0.0% 0.0% 1,0% 0,0% 0,0%
0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
0,0% 0.5% 0.3% 0.0% 0.0% 0,0%
0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
0,7% 0.0% 0.6% 0.0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0.0% 0,0% = 0,0% 0,0%
0,0% 0.7% 0.0% 0,0% - 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% - 0,0%
0,0% 0,0% 0.1% 0,0% 0,0% - 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% -
1.1% 3.7% 1.7% 1,5% 3.4% 14,0% 4,9%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
26,0% 17,5% 20,0% 28,3% 21,2% 4,1% -20,1%
38,0% -7,.8% 0.0% 24.6% -12,9% 18,5% 0,0%
2.8% 1,1% 7.8% 53% 1,8% 1,5% 2.1%
23,5% 11,3% 16,3% 26,0% 13.8% 9,0% 3.1%
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Figura 19.10 - Posicionamento dos municipios selecionados, considerando importéncia relativa
em nivel estadual e taxa de crescimento do numero de PROFSSs empregados nos ESS - Estado
do Parand, média para o periodo 2004 - 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.

Figura 19.11 - Grau de consolidacao como local privilegiado para desenvolvimento de atividades
de software e servicos de Tl nos ESS, considerando comparacoes entre 0s municipios
selecionados - Estado do Parana
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.
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Figura 19.12 - Participacao dos principais fluxos intermunicipais no total de fluxos recebidos por
um dado municipio para composicao de PROFSSs empregados em seus ESS, considerando
municipios selecionados - Estado do Parand, média para o periodo 2004 - 2009

Pinhais (@), (®) Tijucas do sul

Curitiba

Cianorte @

v
y@ PatoBranco » 1% -5%
—> 5%-10%
=3 10% ou mais

Fornecedor (fluxo saida para dois ou mais municipios >5%) Curitiba

Receptor (total fluxo intermunicipal > 20%) -

Conectado (fluxo de entrada e saida entre pares de municipios > 5%) -

Tijucas do Sul, Pato Branco, Dois Vizinhos, Cianorte, Cascavel,

Auto-suficiente (total fluxo intramunicipal > 80%) R Ve

Isolado (fluxos intermunicipais < 1%) Cascavel, Londrina, Maringa

Percentual calculado sobre a média do fluxo total para o perfodo 2004 a 2009, que é a soma dos fluxos INTRA_MUN + INTER_MUN recebidos por dado
municipio, conforme mostrado na Tabela 19.4. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.

Estado de Santa Catarina

Na Tabela 19.5 e nas Figuras 19.13, 19.14 e 19.15, apresentam-se os resultados
do estudo para os municipios incluidos no Q++ referentes aos ESS localizados no
Estado de Santa Catarina.

O municipio de Florianépolis assume a posicdo de lider, com média em torno de
45% do total de PROFSS empregados nos ESS da UF. Encontra-se em etapa con-
solidada no que diz respeito ao tempo de permanéncia das atividades de software
e servicos de Tl realizadas nos ESS locais, sobressaindo-se em nivel municipal e
estadual. Embora fornecendo méo de obra para os demais municipios do Q++ da
UF, os fluxos de saida de profissionais de Florianépolis sdo pouco expressivos desde
a perspectiva dos receptores.

Blumenau e Joinville encontram-se na posicao de seguidores, com as atividades de
software e servicos de Tl realizadas nos ESS apresentando importancia moderada
em nivel estadual. Em ambos os municipios, a presenca dos ESS j& esta consolidada.

Cricitima, Sao José, Rio do Sul e Jaragua do Sul apresentam lento dinamismo em
suas atividades de software e servicos de Tl nos ESS. Nos trés primeiros, essas
atividades j& se encontram consolidadas. Em Jaragué do Sul, a trajetéria de consoli-
dacdo dos ESS como atividade relevante, de importancia para o municipio e para o
Estado, foi interrompida.

Em Chapecd, observa-se crescimento acelerado do nimero de PROFSSs nos ESS,
um indicio de aumento da importancia relativa das atividades de software e servicos
deTl realizadas localmente. A relevancia dessas atividades é emergente em Chapecd.

Em Lages e especialmente em Braco do Norte, cresce de modo significativo o
nimero de PROFSS empregados nos ESS. Braco do Norte encontra-se em fase
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intermediaria de consolidacao da importancia das atividades de software e servigos
deTI. Em Lages, a trajetéria de consolidacao é ainda incipiente.

No Estado de Santa Catarina, o principal fluxo intermunicipal é de Florianépolis para
Sao José. Sdo José, por sua vez, fornece PROFSS, especialmente para Blumenau e

Tabela 19.5 - Fluxos intramunicipal e intermunicipal de PROFSS, tendéncia de crescimento
e relevancia das atividades de software e servicos de Tl realizadas em ESS, considerando
municipios selecionados - Estado de Santa Catarina, média para o periodo 2004 - 2009

Floriandpolis Blumenau
PARTE | Origem (t-1)
PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL 87,7% 83,4%
FLUXO INTRAMUNICIPAL N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXQ TOTAL 8.5% 13,4%
INTRA_MUN 96,3% 96,7%
Florianépolis - PROFSSs nos ESS/FLUXQO TOTAL - 0,2%
Florianépolis - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL - 0.3%
Blumenau - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% -
Blumenau - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,2% -
Braco do Norte - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Brago do Norte - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0,0%
Chapecd - PROFSSs nos ESS/FLUXQO TOTAL 0,0% 0,0%
Chapect - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.2% 0,0%
Criciima - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,1% 0,0%
Criciima - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,4% 0,1%
FLUXO INTERMUNICIPAL Jaragud do Sul - PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,0% 0,0%
Jaragud do Sul - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,0% 0.2%
Joinville - PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,1% 0,0%
Joinville - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 02% 0,2%
Lages - PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,0% 0,0%
Lages - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0,0%
Rio do Sul - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0.1%
Rio do Sul - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0,1% 0,3%
Sao José - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 04% 0,0%
S&0 José - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 1,9% 1,8%
INTER_MUN 3,7% 3.3%
FLUXO TOTAL INTRA_MUN + INTER_MUN 100,0% 100,0%
PARTE Il
TENDENCIA TX MED. CRESC. INTRA_MUN 21,2% 20,5%
CRESCIMENTO FLUXO TX MED. CRESC. INTER_MUN 16,9% 44.7%
PARTE IlI
RELEVANCIA DOS ESS PROFSS ESS_MUN/PROFSS ESS_UF 45,1% 18,9%
MUNICIPAIS NA UF TX. MED. CR. PROFSS _MUN 7.3% 18,5%

PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSSs nos ESS do municipio no tempo t que ja era PROFSS nos ESS do mesmo municipio em t-1 em
relacdo ao fluxo total.N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS mas se
encontrava no mesmo municipio em t-1 em relacdo ao fluxo total INTRA_MUN = PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL + NPROFSS_ESS_INTRA_MUN/
FLUXO TOTALMunicipio X - PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que era PROFSS nos ESS do municipio X em t-1
em relagéo ao fluxo total.Municipio X - N PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS do
municipio X em t-1, em relagéo ao fluxo total. INTER_MUN = ¥ participacdes dos fluxos dos municipios selecionados em t-1.TX MED. CRESC. INTRA_MUN:
média geométrica das taxas anuais de crescimento dos fluxos intramunicipais. TX MED. CRESC. INTER_MUN: média geométrica das taxas anuais de
crescimento dos fluxos intermunicipais.PROFSS_MUN/PROFSS_UF : mede a participacao do total de PROFSSs empregados nos ESS do municipio no total de
PROFSSs empregados nos ESS da UFTX. MED. CRESC. PROFSS_MUN: média geométrica das taxas anuais de crescimento do total de PROFSS nos ESS do
municipio. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.



Joinville. Esses fluxos representam uma parcela pequena do fluxo total dos munici-
pios, motivo por que Floriandpolis e Sdo José nao foram considerados na categoria
fornecedores. Predominam os fluxos intramunicipais, indicando auto-suficiéncia dos
municipios catarinenses pertencentes ao Q++ no que se refere ao emprego do
capital humano. Véarios municipios mantém-se isolados, ou seja, inexistem fluxos
de PROFSSs intermunicipais ou estes representam uma parcela muito reduzida do

fluxo total do receptor.

Destino (t) - PROFSSs nos ESS

Braco do

Jaragua

Norte Chapeco Cricidma do Sul Joinville Lages Rio do Sul Sao José
73,1% 62,1% 85,5% 88,0% 83,3% 71,0% 81,5% 65,3%
25,8% 35.4% 13,6% 10,6% 14,0% 26,5% 17,3% 14,7%
98,9% 97,4% 99,1% 98,6% 97,3% 97,6% 98,8% 80,0%
0,0% 0,2% 0.1% 0,0% 0,2% 0.5% 0,0% 3.8%
0,6% 1,1% 0.3% 0,2% 0.2% 0,6% 0,0% 6.4%
0,0% 0,0% 0.1% 0,0% 0,2% 0,6% 0.3% 0.0%
0,0% 0.1% 0,0% 0,3% 0.3% 0,0% 0,5% 0,0%

- 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%

- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% - 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.2%

0,0% - 0.1% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%

0,0% 0.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.2%

0,5% 0.1% 0,0% 0,1% 0.7% 0,0% 0.0%

0,0% 0,0% 0,0% - 0.1% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,1% 0,1% - 0.4% 0.0% 0,5% 1.4%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0% 711%

0,0% 0.4% 0.0% 0,5% - 0,0% 0,0% 0.9%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0.1% 0,0% 0,0% - 0,0% 0.0%

0,0% 0,0% 0,0% 0.2% 0.0% 0,0% - 0.0%

0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% - 0,0%

0,0% 0,0% 0.1% 0,0% 0.6% 0,0% 0,0%

0,0% 04% 0.1% 0,3% 0.4% 0,0% 0,0%

1.1% 2,6% 0,9% 1.4% 2,1% 2,4% 1,2% 20,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
118,7% 30,2% 19,7% 7.8% 19,1% 76,2% 11,6% 10,4%

0,0% 43,1% 43,1% -56,8% 17,6% 32,0% -12,9% -10,9%

0.4% 1,9% 4,8% 1,6% 15,8% 0,6% 1,2% 2,0%
136,5% 39,5% 18,7% 11.1% 17.2% 69,1% 10,0% 6,5%
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Figura 19.13 - Posicionamento dos municipios selecionados, considerando importancia relativa
em nivel estadual e taxa de crescimento do numero de PROFSSs empregados nos ESS - Estado
de Santa Catarina, média para o periodo 2004 - 2009
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.

Figura 19.14 - Grau de consolidacdo como local privilegiado para desenvolvimento de atividades
de software e servicos de Tl nos ESS, considerando comparacées entre os municipios
selecionados - Estado de Santa Catarina
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.
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Figura 19.15 - Participacao dos principais fluxos intermunicipais no total de fluxos recebidos por
um dado municipio para composicao de PROFSSs empregados em seus ESS, considerando
municipios selecionados - Estado de Santa Catarina, média para o periodo 2004 - 2009
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Auto-suficiente (total fluxo intramunicipal > 80%) do Sul Joinville, Lages

Blumenau, Brago do Norte, Chapecé, Criciima, Jaragua do Sul, Lages,
Rio do Sul

Percentual calculado sobre a média do fluxo total para o periodo 2004 a 2009, que é a soma dos fluxos INTRA_MUN + INTER_MUN recebidos por dado
municipio, conforme mostrado na Tabela 19.5. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.

Isolado (fluxos intermunicipais < 1%)

Estado do Rio Grande do Sul

Na Tabela 19.6 e nas Figuras 19.16, 19.17 e 19.18, apresentam-se os resultados
do estudo para os municipios incluidos no Q++ referentes aos ESS localizados no
Estado do Rio Grande do Sul.

O municipio de Porto Alegre assume a posicédo de lider, concentrando cerca de 60%
do total de PROFSS empregados nos ESS da UF Encontra-se em etapa consolidada
no que diz respeito ao tempo de relevancia das atividades municipais de software e
servicos de Tl nos ESS. Constitui-se no principal fornecedor de PROFSS para os ESS
dos demais municipios no Q++ da UFR

Porto Alegre ndo possui seguidores, mas Caxias do Sul e Sao Leopoldo apresentam-se
como potenciais candidatos a essa posicdo, com moderada importancia relativa em
nivel estadual. Esses municipios j& se consolidaram como local de desenvolvimento
das atividades de software e servicos de Tl em ESS.

Embora seja um importante receptor de PROFSSs de Porto Alegre, Campo Bom
apresentou, no periodo em estudo, um crescimento lento das suas atividades de
software e servicos de Tl nos ESS, interrompendo a sua trajetéria de consolida-
¢do. Sapucaia do Sul perde PROFSSs, interrompendo, também, a sua trajetoria de
consolidacéao.

Em Séo Leopoldo e Canoas, o nimero de PROFSSs cresce a taxas aceleradas, um
indicio do aumento das atividades de software e servicos de Tl nos ESS locais. Esses
municipios ja se consolidaram como local de desenvolvimento destas atividades.
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O numero de PROFSSs em Passo Fundo e Montenegro também cresce de modo
acelerado no periodo de 2004 a 2009. Passo Fundo inicia a trajetéria de crescimento
de suas atividades municipais de software e servicos de Tl nos ESS. No municipio
de Montenegro, no entanto, a tendéncia de crescimento € interrompida em 2010,
ano em que os ESS do municipio perdem mais da metade de seus PROFSS.

Tabela 19.6 - Fluxos intramunicipal e intermunicipal de PROFSS, tendéncia de crescimento
e relevéncia das atividades de software e servicos de Tl realizadas em ESS, considerando
municipios selecionados - Estado do Rio Grande do Sul, média para o periodo 2004 - 2009

Porto Alegre Campo Bom

PARTE | Origem (t-1)
PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL 87.3% 69,4%
FLUXO INTRAMUNICIPAL N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXQ TOTAL 10,6% 8.8%
INTRA_MUN 98,0% 78,2%
Porto Alegre - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL - 2,9%
Porto Alegre - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL - 10,2%
Campo Bom - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% -
Campo Bom - N PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0.1% -
Canoas - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0,0%
Canoas - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0,3% 0,5%
Caxias do Sul - PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0.1% 0,0%
Caxias do Sul - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0,3%
Montenegro - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0,0%
FLUXO INTERMUNICIPAL Montenegro - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0,0%
Novo Hamburgo - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 1,7%
Novo Hamburgo - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 02% 2,0%
Passo Fundo - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0,0%
Passo Fundo - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0,0%
S&o Leopoldo - PROFSSs nos ESS/FLUXQ TOTAL 0.4% 3.1%
Sdo Leopoldo - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.3% 1.1%
Sapucaia do Sul - PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.1% 0,0%
Sapucaia do Sul - N PROFSSs nos ESS/FLUXO TOTAL 0.0% 0,0%
INTER_MUN 2,0% 21,8%
FLUXO TOTAL INTRA_MUN + INTER_MUN 100,0% 100,0%
PARTE Il
TENDENCIA CRESCIMENTO  TX MED. CRESC. INTRA_MUN 13.4% 15,2%
FLUXO TX MED. CRESC. INTER_MUN 6.9% -8,3%
PARTE IlI
RELEVANCIA DOS ESS PROFSS _MUN/PROFSS_UF 63,4% 2,0%
MUNICIPAIS NA UF TX.MED. CR. PROFSS _MUN 1,6% 6,4%

PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSSs nos ESS do municipio no tempo t que j& era PROFSS nos ESS do mesmo municipio em t-1 em
relagdo ao fluxo total.N PROFSS ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS mas se
encontrava no mesmo municipio em t-1 em relagdo ao fluxo total. INTRA_MUN = PROFSS_ESS_INTRA_MUN/FLUXO TOTAL + NPROFSS_ESS_INTRA_MUN/
FLUXO TOTALMunicipio X - PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que era PROFSS nos ESS do municipio X em t-1
em relagéo ao fluxo total.Municipio X - N PROFSS ESS/FLUXO TOTAL: % de PROFSS nos ESS do municipio Y no tempo t que ndo era PROFSS nos ESS do
municipio X em t-1, em relagéo ao fluxo total.INTER_MUN = ¥ participacdes dos fluxos dos municipios selecionados em t-1.TX MED. CRESC. INTRA_MUN:
média geométrica das taxas anuais de crescimento dos fluxos intramunicipais. TX MED. CRESC. INTER_MUN: média geométrica das taxas anuais de
crescimento dos fluxos intermunicipais.PROFSS_MUN/PROFSS_UF : mede a participagéo do total de PROFSSs empregados nos ESS do municipio no total de
PROFSSs empregados nos ESS da UFTX. MED. CRESC. PROFSS_MUN: média geométrica das taxas anuais de crescimento do total de PROFSS nos ESS do
municipio. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.
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No Estado do Rio Grande do Sul, o municipio de Sdo Leopoldo aparece como um
segundo podlo fornecedor de PROFSSs, tendo Canoas e Novo Hamburgo como
receptores. No entanto, o fluxo de PROFSSs para esses municipios representa par-
cela pouco expressiva do total.

Destino (t) - PROFSSs nos ESS

Canoas Caxias do Sul Montenegro Novo Hamburgo Passo Fundo Sdo Leopoldo

87,8% 83,0% 79,9% 79.4% 83.3% 72,6%
5,4% 15,6% 16,6% 11,5% 14,8% 14%
93,1% 98,5% 96,5% 91,0% 98,0% 80,0%
0,6% 0.2% 0,5% 0.3% 1,2% 6,1%
24% 0.9% 1.4% 3,6% 0,8% 9,5%
0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,3%
0,0% 0,0% 0,0% 1.4% 0,0% 0,2%

0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0.3% 0.0% 0.8%
0,2% - 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
0,0% - 0,0% 0,0% 0,0% 0.4%
0,0% 0,0% - 0,0% 0,0% 0,1%
0,0% 0,0% > 0,2% 0,0% 0.2%
0,0% 0,0% 0,0% - 0,0% 1.2%
0,1% 0,1% 1,7% - 0,0% 0.9%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0.1% - 0,1%
2,7% 0.2% 0,0% 0,6% 0,0% -
0,4% 0,1% 0,0% 2,0% 0,0% =
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
6,9% 1,5% 3.5% 9,0% 2,0% 20,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
17,6% 14,7% 41,6% 12,5% 39,0% 34,4%
-5,6% 32,0% 0,0% 28,5% 0,0% 17,5%
4,7% 6,0% 1,5% 3.9% 0,7% 5,8%
22,6% 15,1% 39,4% 15,5% 48,6% 30,5%
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Figura 19.16 - Posicionamento dos municipios selecionados, considerando importancia relativa
em nivel estadual e taxa de crescimento do numero de PROFSSs empregados nos ESS - Estado
do Rio Grande do Sul, média para o periodo 2004 - 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.

Figura 19.17 - Grau de consolidagdo como local privilegiado para desenvolvimento de atividades
de software e servicos de Tl nos ESS, considerando comparacoes entre 0s municipios
selecionados - Estado do Rio Grande do Sul
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Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, periodo 2004 - 2009.
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Figura 19.18 - Participacao dos principais fluxos intermunicipais no total de fluxos recebidos por
um dado municipio para composicao de PROFSSs empregados em seus ESS, considerando
municipios do Q++ - Estado do Rio Grande do Sul, média para o periodo 2004 - 2009

@VCanoas @ Caxias do Sul

S&o Leopoldo @(

-------- > 1%-5%
—» 5% -10%
=3 10% ou mais

Novo Hamburgo @v

@ Campo Bom

Fornecedor (fluxo saida para dois ou mais municipios >5%) Porto Alegre

Receptor (total fluxo intermunicipal > 20%) Campo Bom, Sao Leopoldo

Conectado (fluxo de entrada e saida entre pares de municipios > 5%) -

Porto Alegre, Canoas, Caxias do Sul, Montenegro, Novo Hamburgo,

Auto-suficiente (total fluxo intramunicipal > 80%) Passo Fundo

Isolado (fluxos intermunicipais < 1%) -

Percentual calculado sobre a média do fluxo total para o periodo 2004 a 2009, que é a soma dos fluxos INTRA_MUN + INTER_MUN recebidos por dado
municipio, conforme mostrado na Tabela 19.6. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, 2004 - 2009.

1) Para informagdes adicionais sobre municipios incluidos no Q++, ver, também, as Notas Metodoldgicas desta Publicagéo.
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Anexos

ANEXO 1

A1.1- Estrutura da CNAE 1.0: Cédigos e denominacoes de secoes, divisées e grupos

Secdo Divisdao Grupo Denominagédo Secdo Divisdao Grupo Denominagédo

Agricultura, Pecuéria, Silvicultura e

A Exploracdo Florestal
01 Agricultura, Pecudria e Servigos Relacionados
01.1  Produg&o de Lavouras Temporérias
01.2  Horticultura e Produtos de Viveiros
01.3  Producdo de Lavouras Permanentes
01.4  Pecudria
01.5  Producao Mista: Lavoura e Pecuéria
Atividades de Servicos Relacionados com a
01.6  Agricultura e a Pecuéria - exceto atividades
veterindrias
Caca, Repovoamento Cinegético e Servigos
01.7 .
Relacionados
02 SiIvichtura, Exploragao Florestal e Servigos
Relacionados
Silvicultura, Exploragdo Florestal e Servigos
L Relacionados
B Pesca
05 Pesca, Aquicultura e Servigos Relacionados
05.1  Pesca, Aquicultura e Servigos Relacionados
© Industrias Extrativas
10 Extragdo de Carvao Mineral
10.0  Extracdo de Carvdo Mineral
" Extragdo de Petréleo e Servigos Relacionados
11.1  Extragdo de Petrdleo e Gas Natural
Atividades de Servicos Relacionados com Extragdo
11.2  dePetréleo e Gas - exceto a prospeccao realizada
por terceiros
13 Extracdo de Minerais Metalicos
13.1  Extracao de Minério de Ferro
13.2  Extracdo de Minerais Metdlicos Nao-Ferrosos
14 Extragdo de Minerais Nao-Metélicos
141 Extragdo de Pedra, Areia e Argila
14.2  Extragao de Outros Minerais Nao-Metélicos
D Industrias de Transformacao
15 Fabricacdo de Produtos Alimenticios e Bebidas
151 Abate e Preparagdo de Produtos de Carne e de
Pescado
152 Processamento, Preservagao e Produgdo de _
Conservas de Frutas, Legumes e Outros Vegetais
153  Produgao de Oleos e Gorduras Vegetais e Animais
15.4  Laticinios
Moagem, Fabricacéo de Produtos Amilaceos e de
155 Racdes Balanceadas para Animais
15.6  Fabricacdo de Refino de Actcar
15.7  Torrafagdo e Moagem de Café
15.8  Fabricacdo de Outros Produtos Alimenticios
15.9  Fabricagdo de Bebidas
16 Fabricagao de Produtos do Fumo
16.0  Fabricagdo de Produtos do Fumo
17 Fabricagdo de Produtos Téxteis
17.1  Beneficiamento de Fibras Téxteis Naturais

17.2  Fiagdo
17.3  Tecelagem - Inclusive Fiagdo e Tecelagem
174 Fabricacdo de Artefatos Téxteis, Incluindo
Tecelagem
175 Acabamelnto em Fios, Tecidos e Artigos Téxteis,
por Terceiros
176 Fabricacao de Artefatos Texteisa partir de Tgcidos -
exceto Vestudrio - e de Outros Artigos Téxteis
17.7  Fabricagdo de Tecidos e Artigos de Malha
18 Confecgdo de Artigos do Vestuario e Acessorios
18.1  Confeccdo de Artigos do Vestudrio e Acessorios
182 Fabricacdo de Acgssérios do Vestudrio e de
Seguranca Profissional
19 Preparagép de Courps e Fabricacdo de Artefatos de
Couro, Artigos de Viagem e Calgados
19.1  Curtimento e Qutras Preparagdes de Couro
Fabricagdo de Artigos para Viagem e de Artefatos
19.2 ;
Diversos de Couro
19.3  Fabricagdo de Calgados
20 Fabricagéo de Produtos de Madeira
20.1  Desdobramento de Madeira
202 Fabricggéo de Produtos de Madei_ra, Cortica e
Material Trancado - exceto Mdveis
21 Fabricagdo de Celulose, Papel e Outros Produtos
de Papel
211 Fabr!cagéo de Celulose e Qutras Pastas para a
Fabricacdo de Papel
21.2  Fabricagdo de Papel, Papel Liso, Cartolina e Cartao
21.3  Fabricagdo de Embalagens de Papel ou Papeldo
214 Fabric?géo de Artefatos I?iversos de Papel,
Papeldo, cartolina e Cartao
22 Edigdo, Impressao e Reprodugdo de Gravagdes
22.1  Edigdo;Edicdo e Impressao
222 Impressdo e Servigos Conexos para Terceiros
22.3  Reprodugdo de Materiais Gravados
Fabricagdo de Coque, Refino de Petréleo,
23 Elaboragdo de Combustiveis Nucleares e Produgéo
de Alcool
23.1  Coqueiras
23.2  Fabricacdo de Produtos Derivados do Petréleo
233  Elaboragaode Combustiveis Nucleares
234  Produgdo de Alcool
24 Fabricagdo de Produtos Quimicos
24.1  Fabricagdo de Produtos Quimicos Inorganicos
24.2  Fabricagdo de Produtos Quimicos Organicos
24.3  Fabricagdo de Resinas e Elastomero
24 Fabricagdo de'lfibrgs, Fiqs, Cgbos e Filamentos
Continuos Artificiais e Sintéticos
245  Fabricagdo de Produtos Farmacéuticos
246  Fabricac@o de Defensivos Agricolas
217 Fabricacao de Sabdes, Detergentes, Produtos de

Limpeza e Artigos de Perfumaria
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Secdo Divisdo Grupo Denominagdo Secdo Divisdo Grupo Denominagdo

Fabricacdo de Tintas, Vernizes, Esmaltes, Lacas e

311

Fabricagdo de geradores, Transformadores e
Motoares Elétricos

312

Fabricacdo de Equipamentos para Distribuicdo de
Controle e Energia Elétrica

313

Fabricagdo de Fios, Cabos e Condutores Elétricos
Isolados

31.4

Fabricagdo de Pilhas, Baterias e Acumuladores
Elétricos

315

Fabricacdo de Lampadas e Equipamentos de
lluminagdo

316

Fabricacdo de Material Elétrico para Veiculos -
exceto Baterias

31.8

Manutengdo e Reparagdo de Maquinas, Aparelhos
e Materiais Elétricos

31.9

Fabricagdo de Outros Equipamentos e Aparelhos
Elétricos

32

Fabricacdo de Material Eletronico e de Aparelhos e
Equipamentos de Comunicacdes

Fabricacdo de Metal Eletronico Bésico

32.2

Fabricacdo de Aparelhos e Equipamentos de
Telefonia e Radiotelefonia e de Transmissores de
Televisdo e Rédio

323

Fabricagdo de Aparelhos Receptores de Radio
e Televisao e de Reprodugéo, Gravagao ou
Amplificagdo de Som e Video

32.9

Manutengdo e Reparagao de Aparelhos e
Equipamentos de Telefonia e Radiotelefonia e
de Transmissores de Televisdo e Radio - exceto
Telefones

33

Fabricagdo de Equipamentos de Instrumentagdo
Médico-Hospitalares, Instrumentos de Precisao e
Opticos, Equipamentos para Automogao Industrial,
Crondmetros e Rel6gios

33.1

Fabricagdo de Aparelhos e Instrumentos para
Usos Médico-Hospitalares, Odontoldgicos e de
Laboratérios e Aparelhos Ortopédicos

33.2

Fabricacdo de Aparelhos e Instrumentos de
Medida, Teste e Controle - exceto Equipamentos
para Controle de Processos Industriais

L3

Fabricagao de Méquinas, Aparelhos e Equipamentos
de Sistemas Eletronicos Dedicados a Automacao
Industrial e Controle do Processo Produtivo

33.4

Fabricacdo de Aparelhos, Instrumentos e Materiais
Opticos, Fotogréaficos e Cinematogréficos

33.5

Fabricagdo de Cronometros e Reldgios

339

Manutengdo e Reparagdo de Equipamentos
Médico-Hospitalares, Instrumentos de Precisao
Opticos e Equipamentos para Automogao Industrial

34

Fabricacdo e Montagem de Vefculos Automotores,
Reboques e Carrocerias

34.1

Fabricagdo de Automdveis, Camionetas e
Utilitarios

34.2

Fabricagdo de Caminhdes e Onibus

34.3

Fabricagdo de Cabines, Corrocerias e Reboques

34.4

Fabricacdo de Pegas e Acessorios para Veiculos
Automotores

345

Recondicionamento ou Recuperagdo de Motores
para Vefculos Automotores

e Produtos Afins
219 Fabricagdo de Produtos e Preparados Quimicos
) Diversos
25 Fabricagdo de Artigos de Borracha e Plastico
25.1  Fabricacdo de Artigos de Borracha
25.2  Fabricacéo de Produtos de Plastico
Fabricac&o de Produtos de Minerais N&o-
26 e
Metalicos
26.1  Fabricacdo de Vidro e de Produtos do Vidro
26.2  Fabricacdo de Cimento
Fabricacdo de Artefatos de Concreto, Cimento,
263
Fibrocimento, Gesso e Estoque
26.4  Fabricagdo de Produtos Ceramicos
26.9 Aparelhamento de Pedras e Fabricacéo de Cal e de
’ Outros Produtos de Minerais Nao-Metalicos
27 Metalurgia Bésica
27.1  Produgdo de Ferro-Gusa e de Ferroligas
27.2  Siderurgia
27.3  Fabricagdo de Tubos - exceto em Siderdrgicas
27.4  Metalurgia dos Metais Nao-Ferrosos
27.5  Fundigdo
Fabricagdo de Produtos de Metal - exceto
28 P )
Magquinas e Equipamentos
Fabricagdo de Estruturas Metalicas e Obras de
28.1 N
Caldeiraria Pesada
Fabricacdo de Tanques, Caldeiras e Reservatérios
282 e
Metélicos
283 Forjaria, Estamparia, Metalurgia do P6 e Servigos
’ de Tratamento de Metais
Fabricacdo de Artigos de Cutelaria, de Serralheria
28.4 )
e Ferramentas Manuais
Manutengdo e Reparagdo de Tanques, Caldeiras e
28.8 x P
Reservatdrios Metalicos
28.9  Fabricagdo de Produtos Diversos de Metal
29 Fabricagdo de Méquinas e Equipamentos
Fabricacdo de Motores, Bombas, Compressores e
291 . L
Equipamentos de Transmissao
Fabricagdo de Méquinas e Equipamentos de
292
Uso Geral
Fabricagao de Tratores de Méquinas e
29.3  Equipamentos para a Agricultura, Avicultura e
Obtengdo de Produtos Animais
29.4  Fabricagdo de Méquinas-Ferramenta
Fabricacdo de Méquinas e Equipamentos de Usos
295 = nr "
na Extracdo Mineral e Cosntrugdo
Fabricacéo de Outras Méaquinas e Equipamentos
29.6 o
de Uso Especifico
Fabricac@o de Armas, Munigdes e Equipamentos
29.7 -
Militares
29.8  Fabricagdo de Eletrodomésticos
Manutengdo e Reparagao de Maquinas e
29.9 ; 0
Equipamentos Industriais
Fabricagdo de Méquinas para Escritorio e
30 . L
Equipamentos de Informética
Fabricagdo de Méquinas para Escritorio e
30.1 } L
Equipamentos de Informatica
Fabricagdo de Méquinas e Equipamentos de
30.2  Sistemas Eletronicos para Processamento
de Dados
31 Fabricacdo de Méquinas, Aparelhos e Materiais

Elétricos

35

Fabricagdo de Outros Equipamentos de Transporte

Construcao e Reparagdo de Embarcagoes

35.2

Construgdo, Montagem e Reparacao de Veiculos
Ferroviarios

35.3

Construgao, Montagem e Reparagao de Aeronaves

35.9

Fabricagdo de Outros Equipamentos de Transporte
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36 Fabricagdo de Méveis e Inddstrias Diversas 52.4  Comércio Varejista de Qutros Produtos
36.1  Fabricagdo de Artigos do Mobilidrio 52.5  Comércio Varejista de Artigos Usados
36.9 Fabricagdo de Produtos Diversos de Metal 52.6  Qutras Atividades do Comércio Varejista
37 Reciclagem 52.7  Reparagdo de Objetos Pessoais e Domésticos
37.1  Reciclagem de Sucatas Metalicas Alojamento e Alimentacao
37.2  Reciclagem de Sucatas Nao-Metélicas 55 Alojamento e Alimentagdo
E Producéo e Distribuic@o de Eletrecidade, 551 Estabelecimentos Hoteleiros e Outros Tipos de
Gas e Agua " Alojamento Temporério
40 Eletricidade, Gés e Agua Quente 552 Restaurantes e Outros Estabelecimentos de
40.1  Producdo e Distribuigao de Energia Elétrica ~ Servigos de Alimentagdo
407 Frodugaoe Distribuicdo de Gas atraves de Transporte, Armazenagem e Comunicagdes
= TubulagBes 60 Transporte Terrestre
403 Producéo e Distribuigdo de Vapor e Agua Quente 60.1  Transporte Ferrovidrio Interurbano
41 Captagdo, Tratamento e Distribuicao de Agua 60.2  Qutros Transportes Terrestres
410 Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua 60.3  Transporte Dutoviario
F Construgado 61 Transporte Aquaviério
45 Construgao 61.1  Transporte Maritimo de Cabotagem e Longo Curso
45.1  Preparagdo do Terreno 61.2  Qutros Transportes Aquavidrios
45.2  Construgdo de Edificios e Obras de Engenharia Civil 62 Transporte Aéreo
453 Obras de Infra-Estrutura para Engenharia Elétrica e 62.1  Transporte Aéreo, Regular
~  deTelecomunicagdes 62.2  Transporte Aéreo, Nao-Regular
454 (Qbras de Instalacdes 62.3  Transporte Aéreo Espacial
455  Obras de Acabamento - Atividades Anexas e Auxiliares dos Transportes e
456 Aluguel de Equipamentos de Construgdo e Agéncias de Viagem
— Demoligao com Operarios 63.1  Movimentagdo e Armazenamento de Cargas
G Comércio; Reparagdo de Veiculos 632 Atividades Auxiliares aos Transportes
Automgtores, Objetos Pessoais e Domésticos Atividades de Agéncias de Viagens e
Comércio e Reparacao de Veiculos Automotores 633 Organizadores de Viagem
50 e Motocicletas; e Comércio a Varejo de NS RS & OrelEEn
Combustiveis 63.4 tividades Relacionadas a Organizagao do
: - "' Transporte de Cargas
Comércio a Varejo e por Atacado de Veiculos ; —
50.1 Automotores 64 Correio e Telecomunicagdes
50.2  Manutengao e Reparacao de Veiculos Automotores Bl it O_utra~s AT BN B
P - 64.2  Telecomunicacoes
503 Comércio a Varejo e por Atacado de Pecas e — - -
. Acessérios para Veiculos Automotores Intermediacao Flnance_lra, Segurqs, Previdéncia
e, e B B R A Complementar e Servicos Relacionados
504 Motocicletas, Partes, Pecas e Acessorios 65 Intermediagdo Financeira
505  Comércio a Varejo de Combustiveis 651 Banco antr?l : : :
N Comeércio por Atacado e Representantes 65.2 Intermediagdo Monetéria - Depésitos a Vista
Comerciais e Agentes do Comércio 65.3 Intermgdiagéo Nao-Monetaria - Qutros Tipos de
51.1  Representantes Comerciais e Agentes do Comércio Depositos
Comércio Atacadista de Matérias Primas 654  Arrendamento Mercantil
51.2  Agricolas, Animais Vivos; Produtos Alimenticios 65.5  Qutras Atividades de Concesséo de Crédito
para Animais g5g  Outras Atividades de Intermediagao Financeira,
513 Comércio Atacadista de Produtos Alimenticios, ’ Nao Especificada Anteriormente
" Bebidas e Fumo 66 Seguros e Previdéncia Complementar
514 Comérc,iolAtacadista de Artigos de Usos Pessoal 66.1  Seguros de Vida e Ndo-Vida
e Dor/ne.stlco - — 66.2  Previdéncia Complementar
515 Crimermo Ataca}tysta de f’rodutos Intermedidrios 663  Planos de Sadde
Nao-Agropecudrios, Residuos e Sucatas — - — ;
Comércio Atacadista de Maauinas. Aparelh 67 Atividades Auxiliares da Intermediagdo Financeira,
omercio BRI aquinas, Apareinos e Seguros e Previdéncia Complementar
51.6  Equipamentos para Usos Agropecudrio, Comercial, = — — -
de Escritério, Industrial, Técnico e Profissional 67.1  Atividades Auxiliares da Intermediagéo Financeira
t1g Comércio Atacadista de Mercadorias em Geral ou 672 Atividades Auxiliares dos Seguros e da Previdéncia
®  Nao Compreendidas nos Grupos Anteriores Complementar
6 Coméreio Varejista e Reparacao de Objetos Atividades !mob|I|ar|as, Aluguéis e Servigos
Pessoais e Domésticos Pr.e'stados as E.mpresas
52.1  Comércio Varejista Nao-Especializado e Athldadesxlmoblllanas —
Comércio Varejista de Produtos Alimenticios, L0 00 poAcEcle Cgmpra CUCEEEATED
S22 Babida e Fumo 702 Aluguel de Im6veis
- Comércio Varejista de Tecidos, Artigos de 703 Atividades Imobilidrias por Conta de Terceiros
" Armarinho, Vestuério, Calgados 70.4  Condominios Prediais
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Aluguel de Veiculos, Maquinas e Equipamentos

91 Atividades Associativas

Atividades de Organizagoes Empresariais,
Patronais e Profissionais

91.2  Atividades de Organizagoes Sindicais
91.9  CQutras Atividades Associativas

92 Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas
92.1  Atividades Cinematogréficas e de Video
92.2  Atividades de Radio e Televisao
92.3  Qutras Atividades Artisticas e de Espetaculos
92.4  Atividades de Agéncias de Noticias

Atividades de Bibliotecas, Arquivos, Museus e
Outras Atividades Culturais

Atividades Desportivas e Outras Relacionadas ao
Lazer

93 Servigos Pessoais
93.0  Servigos Pessoais
B Servigos Domésticos
95 Servicos Domésticos
95.0  Servicos Domésticos
Organismos Internacionais e Qutras
Instituicdes Extraterritoriais
Organismos Internacionais e Outras InstituicBes
Extraterritoriais
Organismos Internacionais e Outras Instituigdes
Extraterritoriais

91.1

925

92.6

99

99.0

Al sem Condutores ou Operadores e de Objetos
Pessoais e Domésticos
71.1  Aluguel de Automéveis
71.2  Aluguel de Outros Meios de Transporte
71.3  Aluguel de Maquinas e Equipamentos
71.4  Aluguel de Objetos Pessoais e Domésticos
72 Atividades de Informética e Servigos Relacionados
72.1  Consulta em Hardware
72.2  Consulta em Software
72.3  Processamento de Dados
124 A'tividades de Banco de Qados e Distribuigdo On-
Line de Contetdo Eletronico
Manutengdo e Reparagao de Maquinas de
72.5 o o
Escritério e de Informética
729 Outra§ Atividades dfe Informética, Nao
Especificadas Anteriormente
73 Pesquisa e Desenvolvimento
731 Pesquisa_e Desenvolvimento das Ciéncias Fisicas
e Naturais
732 Pesquisa e Desenvolvimento das Ciéncias Naturais
e Humanas
74 Servicos Prestados Principalmente as Empresas
701 Atividade; Juridicas, Contébeis e de Assessoria
Empresarial
Servicos de Arquitetura e Engenharia e de
e Assessaramento Técnico Especializado
743 Ensa_ios de Materiais e de Produtos; Anélise de
Qualidade
744 Publicidade
745  Selegdo, Agenciamento e Locagdo de Mao-de-Obra
74.6  Atividades de Investigagdo, Vigilancia e Seguranga
Atividades de Imunizagao, Higienizagao e de
747 Limpeza em Prédios e em Domicilios
719 Olftrqs Atividadgzs de Servigos Prestados
Principalmente as Empresas
L Administracao Publica, Defesa e Seguridade
Social
75 Administragao Pblica, Defesa e Seguridade Social
751 Admipistragéo do Estado e da Politica Econdmica
e Social
Servigos Coletivos Prestados pela Administragao
75.2 S
Piblica
75.3  Seguridade Social
M Educacao
80 Educagdo
80.1  Educacdo Infantil e Ensino Fundamental
80.2  Ensino Médio
80.3  Educacdo Superior
80.9 Edupagéo profissional e Outras Atividades de
Ensino
N Saude e Servigos Sociais
85 Satde e Servigos Sociais
85.1  Atividades de Atencdo a Salde
85.2  Servigos Veterindrios
85.3  Servigos Sociais
0 Outros Servigos Coletivos
Limpeza Urbana e Esgoto e Atividades
90 ’
Relacionadas
900 Limpeza Urbana e Esgoto e Atividades

Relacionadas
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A1.2 - Estrutura da CNAE 2.0: Cédigos e denominacées de secgoes, divisbées e grupos

Secdo Divisdo Grupo Denominagdo Secdo Divisao Grupo Denominacdo

A Agricultura, Pecuéria, Produgao Florestal, 13.3  Fabricacdo de tecidos de malha
Pesca e Aquicultura 13.4  Acabamentos em fios, tecidos e artefatos téxteis
01 Agricultura, pecuaria e servigos relacionados 135  Fabricacdo de artefatos téxteis, exceto vestuério
01.1  Produgdo de lavouras temporarias 14 Confecgdo de artigos do vestudrio e acesscrios
01.2  Horticultura e floricultura 14.1  Confecgdo de artigos do vestuério e acessorios
01.3  Produgdo de lavouras permanentes 142 Fabricacdo de artigos de malharia e tricotagem
01.4  Produgdo de sementes e mudas certificadas e Preparacao de couros e fabricagdo de artefatos de
01.5 Pecudria couro, artigos para viagem e calgados
016 At_iv‘idades de apoio a agricultura € a pecudria; 15.1  Curtimento e outras preparagoes de couro
"~ atividades de pés-colheita Fabricacdo de artigos para viagem e de artefatos
01.7  Caca e servigos relacionados 2 diversos de couro
02 Produgdo florestal 15.3  Fabricagdo de calgados
02.1  Produg@o florestal - florestas plantadas 154 Fabric_agéo de partes para calgados, de qualquer
022  Produgdo florestal - florestas nativas ___ material
023 Atividades de apoio a produgao florestal 16 Fabricagdo de produtos de madeira
03 Pesca e aqiicultura 16.1  Desdobramento de madeira
031 Pesca 1622 Fabricacao de produtos de m'adgira, cortica e
032 Aqiicultura material trangado, exceto méveis
B Tlisires B 17 Fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel
05 Extragdo de carvao mineral 171 Fabrlicag:’io de celulose e outras pastas para a
= — fabricagao de papel
05.0  Extracdo de carvao mineral — - .
= = = 17.2  Fabricagdo de papel, cartolina e papel-cartdo
06 Extracdo de petréleo e gés natural — -
T e T 173 Fabrlcagao~de embaliagens de papel, cartolina,
papel-cartdo e papeldo ondulado
07 Extragao de minerais metalicos Fabricagdo de produtos diversos de papel, cartoli-
07.1  Extracdo de minério de ferro 7.4 na, papel-cartdo e papeldo ondulado
07.2  Extracdo de minerais metalicos ndo-ferrosos 18 Impressao e reproducdo de gravacoes
08 Extracdo de minerais nao-metélicos 18.1  Atividade de impressdo
08.1  Extracdo de pedra, areia e argila 18.2  Servigos de pré-impressao e acabamentos graficos
08.9  Extracdo de outros minerais ndo-metalicos - Reprodugdo de materiais gravados em qualquer
09 Atividades de apoio a extragdo de minerais ’ suporte
09.1 AFividades de apoio a extracdo de petréleo e 19 Fabricagdo de coque, de produtos derivados do
gas natural petréleo e de biocombustiveis
099 Atividades de apoio a extragdo de minerais, exceto 19.1  Coquerias
petrleo e gas natural 19.2  Fabricacdo de produtos derivados do petréleo
C Industrias de Transformacao 19.3  Fabricacdo de biocombustiveis
10 Fabricagao de produtos alimenticios 20 Fabricagao de produtos quimicos
10.1  Abate e fabricagdo de produtos de carne 20.1  Fabricagdo de produtos quimicos inorganicos
102 Preservacao do pescado e fabricacdo de produtos 20.2  Fabricacdo de produtos quimicos organicos
do pescado 203  Fabricagdo de resinas e elastomeros
103  abricacdo de conservas de frutas, legumes e 204  Fabricagdo de fibras artificiais e sintéticas
OIS VEEIETS Fabricagdo de defensivos agricolas e desinfestan-
10.4  Fabricagdo de 6leos e gorduras vegetais e animais 205 tes domissanitarios

105 Laticinios Fabricagdo de sabdes, detergentes, produtos de

105 Moagem, fabricacgo de produtos amildceos e de 206  limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de
’ alimentos para animais higiene pessoal
10.7__ Fabricagéo e refino de aguicar Fabricago de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e
10.8  Torrefacdo e moagem de café L produtos afins
10.9  Fabricacdo de outros produtos alimenticios Fabricagéo de produtos e preparados quimicos
1 Fabricagdo de bebidas 209 diversos
11.1 _ Fabricagdo de bebidas alcodlicas Fabricag&o de produtos farmoguimicos e farma-
11.2  Fabricagdo de bebidas ndo-alcodlicas 2 céuticos
12 Fabricagdo de produtos do fumo 21.1  Fabricagdo de produtos farmoquimicos
12.1  Processamento industrial do fumo 21.2  Fabricagdo de produtos farmacéuticos
12.2_ Fabricagdo de produtos do fumo Fabricagio de produtos de borracha e de material
— - 22 e
13 Fabricagdo de produtos téxteis plastico
13.1  Preparagdo e fiagao de fibras téxteis 22.1  Fabricagdo de produtos de borracha
13.2  Tecelagem, exceto malha 22.2  Fabricacdo de produtos de material plastico
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Secdo Divisdo Grupo Denominacdo Secdo Divisdo Grupo Denominacédo

Fabricacdo de tratores e de méaquinas e

23 Fabricagao de produtos de minerais nao-metalicos
23.1  Fabricagdo de vidro e de produtos do vidro
23.2  Fabricagdo de cimento
233 F_abricggéo de artefatos de c_opcreto, cimento,
fibrocimento, gesso e materiais semelhantes
23.4  Fabricagdo de produtos ceramicos
23.9 Aparelhament(_) de pedr~as e fab(icagéo de outros
produtos de minerais nao-metélicos
24 Metalurgia
24.1  Produgdo de ferro-gusa e de ferroligas
24.2  Siderurgia
213 Produgdo de tubos de aco, exceto tubos sem
costura
244 Metalurgia dos metais ndo-ferrosos
245  Fundigdo
25 Fabrigagéo de produtos de metal, exceto maquinas
e equipamentos
251 Fabric_agf?o de estruturas metdlicas e obras de
caldeiraria pesada
252 Fabric_agéo de tanques, reservatorios metalicos e
caldeiras
253 Forjaria, estamparia, mfatalurgia do pod e servigos
de tratamento de metais
954 Fabricagdo de artigos de cutelaria, de serralheria
e ferramentas
255 Fabricagdo de _equipamento bélico pesado, armas
de fogo e municdes
259 Fabrigagéo de produtos de metal ndo especificados
anteriormente
% Fabricacdo de equipamentps de informatica,
produtos eletrdnicos e 6pticos
26.1  Fabricac@o de componentes eletronicos
26.2 Fab_rica_géo de equipamentos de informatica e
periféricos
26.3  Fabricagdo de equipamentos de comunicagao
26.4 Fabricagéo de apqrelh?s de recgpgéo, reprodugao,
gravagdo e amplificagdo de dudio e video
%5 Fabr?cagéo de aparelhos‘e instfumentos de »
medida, teste e controle; crondmetros e relégios
2%6.6 Fabricagéoge gparelhos_eletromédicos_ e
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiagdo
26.7 Ifab'ricagéo de gquipamgntos e inst,rl'Jmentos
opticos, fotograficos e cinematogréficos
26.8  Fabricacdo de midias virgens, magnéticas e opticas
27 Fabripagéo de maquinas, aparelhos e materiais
elétricos
271 Fabricagdo dg geradores, transformadores e
motores elétricos
272 Fabripagéo de pilhas, baterias e acumuladores
elétricos
273 Fabricagdo de eqqipameptos para distribuicdo e
controle de energia elétrica
974 Fab_ricagéo (ie |ampadas e outros equipamentos
de iluminagao
27.5  Fabricagdo de eletrodomésticos
279 Fa~bricag§o' fje equipame_ntos e aparelhos elétricos
nao especificados anteriormente
28 Fabricag@o de méquinas e equipamentos
281 Fabficagéo de motores, blomNbas, COMpressores e
equipamentos de transmissao
282 Fabricag@o de méquinas e equipamentos de

uso geral

A8 equipamentos para a agricultura e pecudria
28.4  Fabricagdo de maquinas-ferramenta
285 Fabricajgéo_de maquinas e equi;}amentos de uso na
extragdo mineral e na construgdo
Fabricacdo de maquinas e equipamentos de uso
286 . . o
industrial especifico
2 Fabricagéo de veiculos automotores, reboques e
carrocerias
29.1  Fabricagdo de automéveis, camionetas e utilitarios
29.2  Fabricagao de caminhdes e 6nibus
293 Fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques
para veiculos automotores
29.4 Fabricacdo de pegas e acessorios para veiculos
automotores
295 Hecondilcionamento e recuperagao de motores
para veiculos automotores
30 Fabricagé\? de outros equipamentos de transporte,
exceto vefculos automotores
30.1  Construgdo de embarcagdes
30.3  Fabricagdo de veiculos ferrovidrios
30.4  Fabricagdo de aeronaves
30.5  Fabricagdo de veiculos militares de combate
309 Fabricggéo de equipamentos de transporte ndo
especificados anteriormente
31 Fabricacdo de méveis
31.0  Fabricagdo de moveis
32 Fabricagdo de produtos diversos
21 Fabricagdo de artigos de joalheria, bijuteria e
semelhantes
32.2  Fabricagdo de instrumentos musicais
32.3  Fabricagdo de artefatos para pesca e esporte
32.4  Fabricagdo de brinquedos e jogos recreativos
25 Fa’bricagéo de ins‘Eru_mentos e n_waterilais_ para uso
médico e odontoldgico e de artigos 6pticos
32.9  Fabricagdo de produtos diversos
33 Manu_tengéo, reparacdo e instalagdo de méquinas
e equipamentos
331 Maputengéo e reparacao de maquinas e
equipamentos
33.2  Instalag@o de mé&quinas e equipamentos
Eletricidade e Gas
35 Eletricidade, gas e outras utilidades
351 quagéo, transmissao e distribuicdo de energia
elétrica
3572 Produgdo e distribuicdo de combustiveis gasosos
por redes urbanas
353 Prodqg_éo e distribuicdo de vapor, 4gua quente e ar
condicionado
Agua, Esgoto, Atividades de Gestao de
Residuos e Descontaminacao
36 Captagdo, tratamento e distribui¢do de &gua
36.0 Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua
37 Esgoto e atividades relacionadas
37.0  Esgoto e atividades relacionadas
3% Coleta, tra~tament0 e dsposigéo de residuos;
recuperagao de materiais
38.1  Coleta de residuos
38.2  Tratamento e disposicdo de residuos
38.3  Recuperagdo de materiais
39 Descontaminagdo e outros servicos de gestdo de

residuos
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Descontaminagao e outros servigos de gestao

Comércio varejista de produtos farmacéuticos,

Sl de residuos
F Construcao
4 Construcao de edificios
411 Incorporagdo de empreendimentos imobilidrios
412  Construgdo de edificios
42 Obras de infraestrutura
21 Construgdo de rodoyiqs, ferrovias, obras urbanas e
obras-de-arte especiais
Obras de infra-estrutura para energia elétrica,
422 telecomunicacdes, 4gua, esgoto e transporte por
dutos
42.9  Construcao de outras obras de infra-estrutura
43 Servigos especializados para construgdo
43.1  Demolicdo e preparacdo do terreno
132 !nstalag@es elétricas, hidjéulicas e outras
instalagdes em construgoes
43.3  Qbras de acabamento
43.9  Qutros servicos especializados para construgao
G Comércio; Reparacgdo de Veiculos
Automotores e Motocicletas
15 Comércip e reparacdo de veiculos automotores
e motocicletas
451  Comércio de veiculos automotores
452  Manutengdo e reparagao de veiculos automotores
453 Comércio de pegas e acessorios para veiculos
automotores
454 Comér.cio, manutengao e reparagéo de
motocicletas, pecas e acessorios
1% Comércio por atacadq, exceto vefculos
automatores e motacicletas
6.1 Representantes comerciais e agentes do'comércio,
exceto de veiculos automotores e motocicletas
162 Com_ércip atlacadista de matérias-primas agricolas
€ animais vivos
453 Cqmérci}o'atacadi‘sta especializado em produtos
alimenticios, bebidas e fumo
164 CE)mér_cio atacadista de produtos de consumo
ndo-alimentar
465 Comércio at_acadislta de equﬂipamentos e prEJdutos
de tecnologias de informacéo e comunicagao
Comércio atacadista de méaquinas, aparelhos
46.6 e equipamentos, exceto de tecnologias de
informag&o e comunicagédo
Comércio atacadista de madeira, ferragens,
46.7  ferramentas, material elétrico e material de
construgao
168 Comércio atacadista especializado em outros
produtos
46.9  Comércio atacadista nao-especializado
47 Comércio varejista
47.1  Comércio varejista ndo-especializado
472 Comércio varejista de produtos alimenticios,
bebidas e fumo
473 Comércio varejista de combustiveis para veiculos
automotores
474 Comércio varejista de material de construgao
Comércio varejista de equipamentos de
47.5  informética e comunicagdo; equipamentos e
artigos de uso doméstico
476 Comércio varejista de artigos culturais, recreativos

€ esportivos

47.7  perfumaria e cosméticos e artigos médicos,
Opticos e ortopédicos
478 Coméfgio varejista [_19 produtos novos ndo
especificados anteriormente e de produtos usados
179 Comf}rcio ambulante e outros tipos de comércio
varejista
Transporte, Armazenagem e Correio
49 Transporte terrestre
49.1  Transporte ferrovidrio e metroferrovidrio
49.2  Transporte rodovidrio de passageiros
49.3  Transporte rodovidrio de carga
49.4  Transporte dutoviario
495  Trens turisticos, teleféricos e similares
50 Transporte aquaviério
50.1  Transporte maritimo de cabotagem e longo curso
50.2  Transporte por navegacdo interior
50.3  Navegacdo de apoio
50.9  Qutros transportes aquaviarios
51 Transporte aéreo
51.1  Transporte aéreo de passageiros
51.2  Transporte aéreo de carga
51.3  Transporte espacial
5 Armazenamento e atividades auxiliares dos
transportes
52.1  Armazenamento, carga e descarga
52.2  Atividades auxiliares dos transportes terrestres
52.3  Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios
52.4  Atividades auxiliares dos transportes aéreos
525 Atividades relacionadas a organizagdo do
transporte de carga
53 Correio e outras atividades de entrega
53.1  Atividades de correio
53.2  Atividades de malote e de entrega
Alojamento e Alimentacao
55 Alojamento
55.1  Hotéis e similares
559 Outro_s tipos de alojamento ndo especificados
anteriormente
56 Alimentagdo
561 Resf[aurantes e outros servicos de alimentagdo e
bebidas
56.2 Serv_igos de catering, bufé e outros servigos de
comida preparada
Informagdo e Comunicacgéo
58 Edigdo e edigdo integrada a impressao
581 Ed_ig_éo de Iivros,_joNrnais, revistas e outras
atividades de edicdo
582 Edigéo integrada a impres~séo de livros, jornais,
revistas e outras publicagoes
Atividades cinematogréficas, produgdo de videos
59 e de programas de televisdo; gravagdo de som e
edicdo de misica
59,1 Atividades cinematogr_a’n‘lcas, produgdo de videos e
de programas de televisdo
592 Atlivi.dades de gravacao de som e de edicdo de
musica
60 Atividades de radio e de televisdo
60.1  Atividades de radio
60.2  Atividades de televisao
61 Telecomunicacdes
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61.1  Telecomunicagdes por fio
61.2  Telecomunicagdes sem fio
61.3  Telecomunicagdes por satélite
61.4  Operadoras de televisao por assinatura
61.9  Qutras atividades de telecomunicages
62 Atividades dos servigos de tecnologia da
informagao
62.0  Atividades dos servigos de tecnologia da informagdo
63 Atividades de prestagao de servigos de informagdo
Tratamento de dados, hospedagem na internet e
B outras atividades relacionadas
63.9 Qutras atjvidades de prestagdo de servigos de
informagao
K Atividades Financeiras, de Seguros e
Servigos Relacionados
64 Atividades de servigos financeiros
64.1  Banco central
64.2  Intermediagdo monetdria - depésitos a vista
643 !ntermediagéo néo-monf,'téria - outros
instrumentos de captacdo
64.4  Arrendamento mercantil
64.5  Sociedades de capitalizagdo
64.6  Atividades de sociedades de participagao
64.7  Fundos de investimento
649 Atividgdes de servig_os financeiros nao
especificadas anteriormente
65 Seguros, resseguros, previdéncia complementar e
planos de salde
65.1  Seguros de vida e ndo-vida
65.2  Seguros-salde
65.3  Resseguros
65.4  Previdéncia complementar
65.5  Planos de salde
Atividades auxiliares dos servigos financeiros,
66 seguros, previdéncia complementar e planos de
salde
66.1  Atividades auxiliares dos servigos financeiros
66.2 Atividades auxiliares dos seguros,'da previdéncia
complementar e dos planos de satide
66.3 Atividades de ad_miPistragéo de fundos por
contrato ou comissao
L Atividades Imobiliarias
68 Atividades imobiliérias
68.1  Atividades imobiliarias de iméveis proprios
68.2  Atividades imobiliarias por contrato ou comissdo
M Atividades Profissionais, Cientificas e
Técnicas
69 Ativjdades jurfdicas, de contabilidade e de
auditoria
69.1  Atividades juridicas
69.2 Ativjdades de coAntabi‘IidadeA, consultoria e
auditoria contabil e tributéria
70 Atividadles de sedes 'de empresas e de consultoria
em gestdo empresarial
70.1  Sedes de empresas e unidades administrativas locais
70.2  Atividades de consultoria em gestdo empresarial
71 Se[ngos dfz arquitetura e engenharia; testes e
andlises técnicas
711 S{erngos de arguitetura e engenharia e atividades
técnicas relacionadas
71.2  Testes e andlises técnicas

72 Pesquisa e desenvolvimento cientifico
721 Pgsqqisa e Qesenvolvimgnto experimental em
ciéncias fisicas e naturais
722 Pgsqqisa e Qegenvolvimento experimental em
ciéncias sociais e humanas
73 Publicidade e pesquisa de mercado
73.1  Publicidade
73.2  Pesquisas de mercado e de opinido ptblica
71 O,utr_as atividades profissionais, cientificas e
técnicas
74.1  Design e decoracdo de interiores
74.2  Atividades fotogréaficas e similares
749 Ativid_a@es proﬁssio.nais, cientificas e técnicas nao
especificadas anteriormente
75 Atividades veterinarias
75.0  Atividades veterindrias
Atividades Administrativas e Servigos
Complementares
77 Aluguéis _néo-imqbiliérips e gestdo de ativos
intangiveis ndo-financeiros
77.1  Locagdo de meios de transporte sem condutor
772 Aluguel de objetos pessoais e domésticos
773 Aluguel de maquinas e equipamentos sem
operador
77.4  Gestao de ativos intangiveis ndo-financeiros
78 Selegdo, agenciamento e locagdo de mao de obra
78.1  Selecdo e agenciamento de méo-de-obra
78.2  Locagdo de mao-de-obra tempordria
783 Fornecimepto e gestdo de recursos humanos
para terceiros
79 Agépcias de viagens, operadores turisticos e
servicos de reservas
79.1  Agéncias de viagens e operadores turisticos
799 S?rvigos d.? reservas e qutros servigos de turismo
nao especificados anteriormente
80 Atividades de vigilancia, seguranca e investigacao
80.1 Atividades de vigilancia, seguranga privada e
transporte de valores
80.2 Atividades de monitoramento de sistemas de
seguranca
80.3  Atividades de investigagao particular
81 Servigos para ediffcios e atividades paisagisticas
81.1  Servigos combinados para apoio a edificios
81.2  Atividades de limpeza
81.3  Atividades paisagisticas
82 Servigos dg escritério, de apoio administrativo e
outros servigos prestados as empresas
82.1  Servigos de escritrio e apoio administrativo
82.2  Atividades de teleatendimento
823 Ativida_des de org_anizagéo de eventos, exceto
culturais e esportivos
829 Ogtrqs atividades de servicos prestados
principalmente as empresas
Administracao Pablica, Defesa e Seguridade
Social
84 Administracdo publica, defesa e seguridade social
841 Admi_nistragéo do estado e da politica economica
e social
842 Serv_igos coletivos prestados pela administragao
piblica
84.3  Seguridade social obrigatéria
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Secdo Divisdo
P

Grupo

Denominacao
Educacao

85

Educagdo

85.1

Educagdo infantil e ensino fundamental

85.2

Ensino médio

85.3

Educagao superior

85.4

Educac@o profissional de nivel técnico e tecnolégico

85.5

Atividades de apoio a educagdo

85.9

QOutras atividades de ensino

Saude Humana e Servigos Sociais

86

Atividades de atengdo a satide humana

86.1

Atividades de atendimento hospitalar

86.2

Servicos méveis de atendimento a urgéncias e de
remogdo de pacientes

86.3

Atividades de atengdo ambulatorial executadas
por médicos e odontdlogos

86.4

Atividades de servigos de complementagao
diagndstica e terapéutica

86.5

Atividades de profissionais da érea de satde,
exceto médicos e odontélogos

86.6

Atividades de apoio a gestdo de satde

86.9

Atividades de atengdo a satide humana nao
especificadas anteriormente

87

Atividades de atengdo a satide humana integradas

com assisténcia social, prestadas em residéncias
coletivas e particulares

87.1

Atividades de assisténcia a idosos, deficientes
fisicos, imunodeprimidos e convalescentes, e de
infra-estrutura e apoio a pacientes prestadas em
residéncias coletivas e particulares

87.2

Atividades de assisténcia psicossocial e a salde
a portadores de distdrbios psiquicos, deficiéncia
mental e dependéncia quimica

87.3

Atividades de assisténcia social prestadas em
residéncias coletivas e particulares

88

Servigos de assisténcia social sem alojamento

88.0

Servigos de assisténcia social sem alojamento

Artes, Cultura, Esporte e Recreacao

90

Atividades artfsticas, criativas e de espetaculos

90.0

Atividades artfsticas, criativas e de espetaculos

91

Atividades ligadas ao patrimdnio cultural e
ambiental

91.0

Atividades ligadas ao patrimdnio cultural e
ambiental

92

Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas

92.0

Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas

93

Atividades esportivas e de recreagdo e lazer

93.1

Atividades esportivas

93.2

Atividades de recreagdo e lazer

Outras Atividades de Servigos

94

Atividades de organizacOes associativas

94.1

Atividades de organizagdes associativas patronais,

empresariais e profissionais

94.2

Atividades de organizacbes sindicais

94.3

Atividades de associacdes de defesa de direitos
sociais

94.9

Atividades de organizagdes associativas ndo
especificadas anteriormente

95

Reparagdo e manutencgao de equipamentos de
informética e comunicacdo e de objetos pessoais
e domésticos

95.1

Reparagdo e manutencgao de equipamentos de
informética e comunicacao
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Reparagdo e manutencao de objetos e

2L equipamentos pessoais e domésticos
96 QOutras atividades de servigos pessoais
96.0  Qutras atividades de servigos pessoais
T Servigos domésticos
97 Servigos domésticos

97.0  Servigos domésticos

Organismos Internacionais e Outras
Instituicdes Extraterritoriais

Organismos internacionais e outras instituigoes
extraterritoriais

Organismos internacionais e outras instituicdes
extraterritoriais

99

99.0

Fonte: Concla, Comissdo Nacional de Classificagao, IBGE
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A2.1- Industria Brasileira de Software e Servicos de TI — Demonstracdo de Resultado do Exercicio, - Brasil, periodo 2003 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Receita bruta - prestagao de servigos 34.702.387  37.699.173 41851551  47.101.065 50.785.394  53.622.208  58.597.097
Receita bruta - revenda de mercadorias 3.894.586 3.624.754 3.214.720 3.776.378 2.952.933 4.467.807 3.814.583
Receita bruta - outras atividades 49.438 63.638 104.856 118.386 95.695 73.334 70.476
Subvengdes e dotagdes orcamentérias recebidas de governos 926.539 609.831 239.838 226.658 273.563 303.092 355.954
Outras receitas operacionais 203.850 667.936 1.037.071 1.149.756 745.855 765.646 1.038.104
Total da receita operacional bruta 39.776.801 42665333  46.448.035 52372243 54853441  59.232.087  63.876.213
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
Dedugdes (3.512.579)  (4.273.736)  (4.494.934) (4.932.771) (5.346.918)  (6.080.519)  (5.968.597)
Total de dedugdes da receita operacional (3512.579)  (4.273.736)  (4.494.934) (4.932.771) (5.346.918)  (6.080.519)  (5.968.597)
= RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 36.264.222 38.391.596  41.953.101 47.439.473 49.506.523 53.151.568  57.907.616
(-) CUSTOS DOS SERVICOS
Custo das mercadorias revendidas (2.312.798)  (2.780.655)  (2.269.931)  (2.736.347)  (2.610.786)  (2.381.580)  (3.041.025)
Mercadorias, materiais de consumo e de reposigao (2913.240)  (2.518.358)  (2.694.468)  (3.989.152)  (3.505.114)  (4.649.522)  (4.095.585)
Outros custos (123.052) (83.177) (88.443) (102.143) (155.667) (173.469) (945.121)
Total dos custos dos servigos (5.349.090)  (5.382.191)  (5.052.842) (6.827.642)  (6.271.568)  (7.204.570)  (8.081.731)
=RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 30.915.132  33.009.406 36.900.259  40.611.831 43.234.955 45.946.997  49.825.885
(-) DESPESAS OPERACIONAIS
Aluguel de iméveis (981.158) (815.752) (855.067) (892.559) (978.188)  (1.197.474)  (1.235.744)
Publicidade e propaganda (369.672) (355.633) (349.756) (382.730) (458.531) (523.530) (547.052)
Comissoes pagas a terceiros (208.950) (170.420) (204.420) (236.684) (259.690) (416.629) (465.671)
Servigos prestados por profissionais liberais ou auténomos (283.210) (427.981) (376.047) (203.525) (414.194) (282.992) (284.315)
Servigos prestados por pessoas juridicas (5.092.541)  (5.435.014)  (6.047.062) (6.968.355)  (6.597.972)  (8.210.698)  (7.636.365)
Impostos e taxas - IPTU, IPVA, alvarés, etc. (387.389) (341.257) (309.650) (387.170) (429.039) (377.977) (411.613)
Servigos de comunicagao (499.986) (453.629) (500.457) (497.275) (540.101) (602.417) (686.423)
Energia elétrica, gas, dgua e esgoto (199.366) (207.720) (238.593) (255.477) (284.919) (292.634) (316.734)
Prémios de seguros (37.040) (40.950) (44.1186) (56.988) (81.289) (120.357) (46.946)
Viagens e representagoes (516.145) (621.983) (619.882) (690.815) (759.168) (923.353) (846.495)
Material de expediente e de escritério (186.947) (163.667) (133.684) (187.305) (194.768) (218.637) (283.989)
Outras despesas operacionais (1.830.392)  (2.240.376)  (2.472.913)  (3.496.198)  (3.358.143)  (2.829.119)  (2.877.269)
Saldrios e outras remuneragoes (6.225.822)  (6.700.314)  (8.207.602)  (9.319.060) (10.024.190) (10.907.742) (12.509.452)
Remuneracao dos sécios cooperados (222.834) (261.711) (246.876) (100.564) (191.261) (61.892) (34.106)
Retiradas pro-labore dos proprietérios e s6cios (429.937) (498.396) (544.631) (872.528) (748.300) (921.841) (864.739)
Contribuiges para a previdéncia social (1.509.918)  (1.648.661)  (1.956.581)  (2.209.441)  (2.370.197)  (2.710.353)  (3.034.160)
FGTS (553.473) (592.083) (712.336) (804.573) (852.250) (953.503)  (1.064.696)
Contribuiges para a previdéncia privada (142.029) (153.753) (139.739) (123.849) (279.248) (164.773) (214.340)
Indenizagoes por dispensa (137.612) (133.046) (182.509) (216.652) (225.617) (354.902) (353.276)
Beneficios concedidos aos empregados (932.325) (951.191)  (1.262.522)  (1.465.283)  (1.602.148)  (1.814.992)  (2.301.517)
PIS sobre folha de pagamentos - - - - - (660) (1.961)
Depreciagdo e amortizagao (1.011.591) (888.163) (955.816)  (1.122.005)  (1.003.684)  (2.070.897)  (1.296.492)
Outras provisGes - Provisao para Devedores Duvidosos (375.724) (271.463) (954.142) (550.761) (899.338) (899.382)  (1.071.969)
Total das despesas operacionais (22.134.061) (23.373.164) (27.314.401) (31.039.796) (32.552.233) (36.856.756) (38.385.322)
(-) RECEITAS/DESPESAS FINANCEIRAS LiQUIDAS
Receitas Financeiras
gsftfc'tzch:gfa”rfjs'ras var monetarias ativas e res positivo 1468134 791547  1.047530 1391672 1185210 1805166  1.538.504
Despesas Financeiras
Arrendamento mercantil (leasing) maquinas, equip e veiculos (104.142) (178.790) (163.630) (242.348) (202.397) (138.901) (120.734)
Despesas financeiras (817.405) (611.086) (785.797) (749.294) (916.773)  (1.136.854)  (1.099.865)
Variagdes monetarias passivas (332.470) (272.638) (347.020) (295.796) (353.395)  (1.163.672) (554.006)
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Comissoes pagas a administradoras de cartdo de crédito - - (4.581) (5.591) (6.485) (23.813) (27.708)
Resultado negativo em participagoes societarias (220.418) (36.885) (57.946) (58.478) (79.614) (173.537) (152.005)
Total dos Resultados Financeiros (6.302) (307.852) (311.444) 40.165 (373.454) (831.611) (415.813)
RESULTADOS NAO OPERACIONAIS
Receitas ndo-operacionais 214.491 308.289 347.373 234.244 308.652 352.742 247.466
Aluguel de iméveis 17.116 16.227 18.787 26.797 23.959 12.664 13.490
Despesas ndo-operacionais (152.669) (190.683) (226.831) (285.174) (262.293) (450.705) (147 463)
Total dos Resultados nao operacionais 78.937 133.833 139.329 (24.133) 70.318 (85.300) 113.494
= LUCRO LiQUIDO ANTES DO IR E CSSL 8.853.707 9.462.222 9.413.743 9.588.067  10.379.585 8.173.331  11.138.243
Provisdo para imposto de renda e contribuicdo social (1.002.928) (942.094) (969.918) (981.533)  (1.158.502)  (1.704.253)  (2.068.168)
=LUCRO LiQUIDO ANTES DAS PARTICIPACOES 1.850.779 8.520.128 8.443.825 8.606.534 9.221.083 6.469.077 9.070.075
Participagdo nos lucros e honorarios da diretoria (642.209) (750.259) (617.616) (721.520) (654.279) (925.381)  (1.981.837)
=RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 1.208.570 1.769.869 1.826.209 1.885.014 8.566.804 5.543.696 7.088.238
Valores deflacionados a pregos correntes de 2010, utilizando indice IGP-DI da FGV, sendo: 2003: 7,67%; 2004: 12,13%; 2005: 1,23%; 2006: 3,79%; 2007: 7,89%; 2008: 9,10%; 2009: -1,43%.
Fonte: Observatdrio Softex, a partir de dados da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servicos e Comércio, anos diversos.
A2.2 - Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl — Demonstracdo do Valor Adicionado - Brasil, periodo 2003 - 2009
Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
PARTE |
1) RECEITAS 39.632.683 42.718.386  45.860.053 52.082.523 54.286.713 58.698.110  63.065.200
1.1) Prestagdo de Servigos 34.702.387 37.699.173  41.851.551 47.101.065 50.785.394 53.622.208  58.597.097
1.2) Revenda de Mercadorias/Outras Atividades 3.944.025  3.688.393 3.319.576 3.894.764  3.048.627 4541.141 3.885.058
1.3) Qutras Receitas Operacionais 203.850 667.936  1.037.071 1.149.756 745.855 765.646 1.038.104
1.4) Subvencdes e dotacdes orcamentarias recebidas de governos 926.539 609.831 239.838 226.658 273.563 303.092 355.954
1.5) Proviséo para Devedores Duvidosos (375.724) (271.463) (954.142) (550.761) (899.338) (899.382)  (1.071.969)
1.6) Receitas nao Operacionais 231.607 324516 366.160 261.041 332611 365.405 260.956
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (inclui ICMS e IPI) 15.554.497 16.315.317 16.894.839 20.695.553 20.198.529 22.822.410 23.308.732
2.1) Custo de revenda de Mercadorias (2.312.798)  (2.780.655) (2.269.931) (2.736.347) (2.610.786) (2.381.580)  (3.041.025)
2.2) Material de consumo (2.913.240) (2.518.358) (2.694.468) (3.989.152) (3.505.114) (4.649.522) (4.095.585)
2.3) Outros custos (123.052) (83.177) (88.443) (102.143) (155.667) (173.469) (945.121)
2.4) Despesas Operacionais (10.205.407) (10.933.126) (11.841.997) (13.867.911) (13.926.961) (15.617.840) (15.227.001)
2.4.1) Comissdes terceiros, serv prest prof liberais ou auténomos (492.160) (598.401) (580.467) (440.209) (673.884) (699.620) (749.985)
2.4.2) Servigos prestados por pessoas juridicas (5.092.541)  (5.435.014) (6.047.062) (6.968.355) (6.597.972) (8.210.698) (7.636.365)
2.4.3) Servigos de com, energia elétrica, gas, dgua e esgoto (699.352) (661.349) (739.049) (752.752) (825.019) (895.051)  (1.003.157)
2.4.4) Qutras despesa operacionais (3.921.354)  (4.238.361) (4.475.418) (5.706.595) (5.830.085) (5.812.471) (5.837.494)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 24.078.186 26.403.069 28.965.214 31.386.970 34.088.184 35.875.699  39.756.468
4) RETENCOES 1.011.591 888.163 955.816  1.122.005 1.003.684  2.070.897  1.296.492
4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao (1.011.591) (888.163) (955.816)  (1.122.005) (1.003.684) (2.070.897) (1.296.492)
5) VALOR ADICIONADO LiQUIDO (3-4) 23.066.595 25.514.906 28.009.397 30.264.966 33.084.500 33.804.802 38.459.977
6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 1.468.134 791547 1.047530 1.391.672 1.185210 1.805.166  1.538.504
6.1) Receitas Financeiras 1.468.134 791.547 1.047530  1.391672  1.185.210 1.805.166 1.538.504
7) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 24534729 26.306.453 29.056.927 31.656.638 34.269.710 35.609.968 39.998.481
PARTE Il
8) DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 24534729 26.306.453 29.056.927 31.656.638 34.269.710 35.609.968 39.998.481
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 7.991.261 8.530.387 10.504.708 11.929.416 12.983.453 14.196.573 16.445.243
Salérios e outras remuneragdes 6.225.822  6.700.314 8207602  9.319.060 10.024.190 10.907.742  12.509.452
FGTS 553.473 592.083 712.336 804.573 852.250 953.503 1.064.696
Contribuiges para a previdéncia privada 142.029 153.753 139.739 123.849 279.248 164.773 214.340
Indenizagdes por dispensa 137.612 133.046 182.509 216.652 225617 354.902 353.276
Beneficios concedidos aos empregados 932.325 951.191 1262522  1.465283  1.602.148 1.814992  2.301.517
PIS sobre folha de pagamento - - - 660 1.961
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 8503550 9.280.235 9.235.332  9.579.626 10.160.644  7.452.811  9.968.920
Participagdo nos lucros e honordrios da diretoria 642.209 750.259 617.616 721520 654.279 925.381 1.981.837
Remunerag@o dos sécios cooperados 222834 261.711 246.876 100.564 191.261 61.892 34.106
Retiradas pré-labore dos proprietérios e s6cios 429.937 498.396 544,631 872.528 748.300 921.841 864.739
Resultado Liquido do Exercicio (DRE) 7208570  7.769.869  7.826.209  7.885.014  8.566.804 5543696  7.088.238
8.3) PARCELA DO GOVERNO 6.412.813  7.205.749  7.731.083 8510914  9.304.656 10.873.103  11.482.538
Deducdes (Impostos) 3512579 4273736 4494934  4.932.771 5.346.918  6.080.519  5.968.597
Impostos e taxas - IPTU, IPVA, alvaras, etc. 387.389 341.257 309.650 387.170 429.039 377.971 411613
Provisdo para imposto de renda e contribuigdo social 1.002.928 942.094 969.918 981533  1.158.502 1.704.253  2.068.168
Contribuigdes para a previdéncia social 1.509.918 1.648.661 1.956.581 2.209.441 2.370.197 2.710.353 3.034.160
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 1.627.105  1.290.083  1.585.805  1.636.681  1.820.957 3.087.482  2.101.780
Arrendamento mercantil (leasing) de méquinas, equip e veiculos 104.142 178.790 163.630 242.348 202.397 138.901 120.734
Despesas financeiras 817.405 611.086 785.797 749.294 916.773  1.136.854  1.099.865
Variagdes monetérias passivas 332.470 272638 347.020 295.796 353.395 1.163.672 554.006
Comissdes pagas a administradoras de cartao de crédito - - 4581 Siad] 6.485 23813 27.708
Resultado negativo em participagoes societarias 220.418 36.885 57.946 58.478 79.614 173.537 152.005
Despesas ndo-operacionais 152.669 190.683 226.831 285.174 262.293 450.705 147.463
PARTE | - PARTE Il 0 0 0 0 0 0 0

Valores deflacionados a pregos correntes de 2010, utilizando indice IGP-DI da FGV, sendo: 2003: 7,67%; 2004: 12,13%; 2005: 1,23%; 2006: 3,79%; 2007: 7,89%; 2008: 9,10%; 2009: -1,43%.
Fonte: Observatdrio Softex, a partir de dados da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servicos e Comércio, anos diversos.

A2.3 - Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl — Demonstracdo de Resultado do Exercicio — Empresas com 20 ou mais Ocupados,

por Segmentos - Brasil, periodo 2007 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008 2009
6201 - SW-ENCO - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
Receita Operacional Bruta 8.267.270 1.862.950 1.698.747
(-) Deducdes da Receita Bruta (876.459) (807.403) (728.453)
= Receita Operacional Liquida 7.390.811 7.055.547 6.970.294
(-) Custos dos Servigos (828.753) (731.762) (691.903)
= Resultado Operacional Bruto 6.562.058 6.323.785 6.278.391
(-) Despesas Operacionais (5.470.489) (5.597.716) (5.493.226)
(-) Receitas/Despesas Financeiras Liquidas (118.873) (224.481) (106.331)
(+/-) Resultados Nao Operacionais (12.946) 40.493 12.437
= Lucro Liquido antes ao IR E CSSL 959.750 542.081 691.271
(-) Provisdo Para IR E CS (226.212) (216.416) (243.004)
= Lucro Liquido antes das Participacdes 733.537 325.665 448.266
(-) Participagao Lucros e Honorarios Diretoria (44.261) (55.647) (49.375)
= Resultado Liquido do Exercicio 689.276 270.019 398.891
6202 e 6203 - SW-CUSTOM/NCUSTOM - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis e nao customizaveis
Receita Operacional Bruta 13.892.523 16.195.445 19.018.817
(-) Deducdes da Receita Bruta (1.243.333) (2.128.407) (1.744.443)
= Receita Operacional Liquida 12.649.190 14.067.038 17.274.374
(-) Custos dos Servigos (3.356.371) (3.874.074) (3.613.470)
= Resultado Operacional Bruto 9.292.820 10.192.964 13.660.904
(-) Despesas Operacionais (7.735.660) (8.512.919) (11.765.215)
(-) Receitas/Despesas Financeiras Liquidas 28.149 (157.448) (183.337)
(+/-) Resultados Nao Operacionais 11.407 143.458 109.523
= Lucro Liquido antes ao IR E CSSL 1.596.715 1.666.057 1.821.876
(-) Provisdo Para IR E CS (431.319) (487.144) (563.027)
= Lucro Liquido antes das Participacdes 1.165.396 1.178.913 1.258.850
(-) Participagdo Lucros e Honorarios Diretoria (51.916) (116.249) (131.715)
= Resultado Liquido do Exercicio 1.113.481 1.062.664 1.127.135
6204 - CONS-TI - Consultoria em tecnologia da informacao
Receita Operacional Bruta 8.694.420 8.073.325 7.915.431
(-) Dedugdes da Receita Bruta (817.425) (669.488) (703.950)
= Receita Operacional Liquida 1.876.995 1.403.838 1.211.481
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2007 2008 2009
(-) Custos dos Servigos (323.631) (384.405) (716.706)
= Resultado Operacional Bruto 1.553.363 7.019.433 6.494.774
(-) Despesas Operacionais (6.869.873) (6.745.953) (5.585.289)
(-) Receitas/Despesas Financeiras Liquidas 16.375 (83.191) 120.049
(+/-) Resultados Nao Operacionais 1.507 85.951 3.372
= Lucro Liquido antes ao IR E CSSL 701.372 276.239 1.032.907
(-) Provisdo Para IR E CS (208.564) (207.760) (323.008)
= Lucro Liquido antes das Participacdes 492.809 68.479 709.898
(-) Participagdo Lucros e Honorérios Diretoria (38.542) (57.728) (253.206)
= Resultado Liquido do Exercicio 454.267 10.752 456.692
6209 - SUPO-TEC - Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da informacao
Receita Operacional Bruta 2.7112.134 2.967.965 4.928.251
(-) Dedugdes da Receita Bruta (284.784) (276.067) (608.589)
= Receita Operacional Liquida 2.427.350 2.691.898 4.319.663
(-) Custos dos Servigos 599.888 635.622 1.029.984
= Resultado Operacional Bruto 1.827.462 2.056.276 3.289.679
(-) Despesas Operacionais (1.502.571) (1.637.608) (2.882.886)
(-) Receitas/Despesas Financeiras Liquidas (14.665) (72.007) (95.566)
(+/-) Resultados Nao Operacionais 888 (4.364) (3.769)
= Lucro Liquido antes ao IR E CSSL 311.114 342.297 307.458
(-) Provisdo Para IR E CS (38.314) (108.633) (124.988)
= Lucro Liquido antes das Participacdes 272.800 233.664 182.470
(-) Participagdo Lucros e Honorérios Diretoria (18.543) (16.892) (70.695)
= Resultado Liquido do Exercicio 254.257 216.772 111.775
6311 - TR-DADOS - Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicag@o e servigcos de hospedagem na Internet
Receita Operacional Bruta 7.187.965 6.485.547 6.201.237
(-) Dedugdes da Receita Bruta (1.110.609) (696.031) (667.817)
= Receita Operacional Liquida 6.077.356 5.789.516 5.533.420
() Custos dos Servigos (224.210) (521.366) (191.492)
= Resultado Operacional Bruto 5.853.146 5.268.150 5.341.928
(-) Despesas Operacionais (5.238.418) (4.866.739) (4.689.122)
(-) Receitas/Despesas Financeiras Liquidas (170.804) (21.617) (75.924)
(+/-) Resultados Nao Operacionais 60.076 (3.912) (25.985)
= Lucro Liquido antes ao IR E CSSL 504.000 375.882 550.896
(-) Provisdo Para IR E CS (142.476) (185.936) (163.150)
= Lucro Liquido antes das Participacdes 361.524 189.945 387.746
(-) Participagéo Lucros e Honoréarios Diretoria (37.160) (51.948) (44.327)
= Resultado Liquido do Exercicio 324.364 137.997 343.419
6319 - PORTAIS - Portais, provedores de conteiido e outros servicos de informacgao na Internet
Receita Operacional Bruta 465.860 664.140 1.301.437
() Dedugdes da Receita Bruta (65.669) (76.014) (227.434)
= Receita Operacional Liquida 400.191 588.126 1.074.002
(-) Custos dos Servigos (103.528) (127.096) (223.375)
= Resultado Operacional Bruto 296.662 461.030 850.627
(-) Despesas Operacionais (230.334) (382.894) (718.320)
(-) Receitas/Despesas Financeiras Liquidas (34.124) (26.011) (18.032)
(+/-) Resultados Néo Operacionais (145) (459) (528)
= Lucro Liquido antes ao IR E CSSL 32.059 51.666 113.747
(-) Provisdo Para IR E CS (14.698) (26.636) (43.344)
= Lucro Liquido antes das Participacdes 17.360 25.030 70.403
(-) Participagdo Lucros e Honorérios Diretoria (3.289) (1.410) (1.371)
= Resultado Liquido do Exercicio 14.07 23.620 69.032
9511 - MANU - Reparacdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos
Receita Operacional Bruta 2.239.806 2.342.165 2.206.951
() Dedugdes da Receita Bruta (261.574) (308.485) (269.494)
= Receita Operacional Liquida 1.978.231 2.033.680 1.937.457
(-) Custos dos Servigos (205.021) (267.120) (253.242)
= Resultado Operacional Bruto 1.773.211 1.766.560 1.684.215
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2007 2008 2009
(-) Despesas Operacionais (1.546.139) (1.543.003) (1.565.045)
(-) Receitas/Despesas Financeiras Liquidas (25.034) (68.654) 1.566
(+/-) Resultados Nao Operacionais 6.966 (10.596) 3.891
= Lucro Liquido antes ao IR E CSSL 209.004 144.307 124.627
(-) Provisdo Para IR E CS (22.028) (43.365) (42.653)
= Lucro Liquido antes das Participacdes 186.976 100.942 81.974
(-) Participagdo Lucros e Honorarios Diretoria (26.589) (31.524) (15.276)
= Resultado Liquido do Exercicio 160.387 69.419 66.698
9512 - EQ-COMUNIC - Reparac@o e manutencao de equipamentos de comunica¢ao
Receita Operacional Bruta 196.600 152.340 171.680
(-) Dedugdes da Receita Bruta (29.264) (17.075) (16.076)
= Receita Operacional Liquida 167.337 135.265 155.604
(-) Custos dos Servigos (39.269) (25.404) (27.022)
= Resultado Operacional Bruto 128.068 109.861 128.583
(-) Despesas Operacionais (108.642) (77.803) (91.965)
(-) Receitas/Despesas Financeiras Liquidas 2.265 (1.608) (1.941)
(+/-) Resultados Nao Operacionais (23) 48 1.860
= Lucro Liquido antes ao IR E CSSL 21.668 30.498 36.537
(-) Provisdo Para IR E CS (203) (2.300) (5.327)
= Lucro Liquido antes das Participacdes 21.465 28.199 31.210
(-) Participagao Lucros e Honorarios Diretoria (2.335) (3.828) (1.613)
= Resultado Liquido do Exercicio 19.129 24.371 29.597

Valores deflacionados a precos correntes de 2010, utilizando indice IGP-DI da FGV, sendo: 2003: 7,67%; 2004: 12,13%; 2005: 1,23%; 2006: 3,79%; 2007: 7,89%; 2008: 9,10%; 2009: -1,43%.
Fonte: Observatério Softex, a partir de dados da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, anos diversos.

A2.4 - Industria Brasileira de Software e Servigcos de TI — Demonstracdo do Valor Adicionado — Empresas com 20 ou mais Ocupados, por

Segmentos - Brasil, periodo 2007 - 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

2007 2008 2009
6201 - SW-ENCO - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
PARTE |
1) RECEITAS 8.115.727 1.767.376 7.621.052
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (3.380.791) (3.454.382) (3.159.247)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 4.734.936 4.312.994 4.461.805
4) RETENGOES (206.018) (197.558) (172.897)
5) VALOR ADICIONADO LIQUIDO (3-4) 4528919 4.115.436 4.288.908
6) VALOR ADICIONADO RECEB TRANSFERENCIA 172.518 188.541 144.659
7) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (5+6) 4.701.437 4.303.977 4.433.567
PARTE Il
8) DISTRIBUICAOQ VALOR ADICIONADO
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 2.016.173 2.038.319 2.244.192
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 806.762 371.713 482.542
8.3) PARCELA DO GOVERNO 1.556.667 1.459.187 1.449.210
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 321.835 434.758 257.624
6202 e 6203 - SW-CUSTOM/NCUSTOM - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis e nao customizaveis
PARTE |
1) RECEITAS 13.693.916 16.217.370 18.697.824
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (6.803.691) (7.402.683) (8.338.726)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 6.890.225 8.814.687 10.359.098
4) RETENGOES (186.468) (282.546) (426.669)
5) VALOR ADICIONADO LIQUIDO (3-4) 6.703.756 8.532.140 9.932.430
6) VALOR ADICIONADO RECEB TRANSFERENCIA 471.822 591.446 559.232
7) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (5+6) 7.175.578 9.123.586 10.491.662
PARTE Il
8) DISTRIBUICAO VALOR ADICIONADO
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 3.082.890 3.649.047 4.941.494
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 1.232.834 1.265.051 1.356.133
8.3) PARCELA DO GOVERNO 2.391.401 3.445.747 3.435.042
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2007 2008 2009
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 468.454 763.742 758.993
6204 - CONS-TI - Consultoria em tecnologia da informacao
PARTE |
1) RECEITAS 8.529.477 8.093.971 7.851.972
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (3.488.296) (3.490.487) (2.951.323)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 5.041.181 4.603.484 4.900.649
4) RETENGOES (215.668) (245.406) (202.729)
5) VALOR ADICIONADO LiQuIDO (3-4) 4.825.513 4.358.078 4.697.920
6) VALOR ADICIONADO RECEB TRANSFERENCIA 223.748 186.942 321.654
7) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (5+6) 5.049.261 4.545.020 5.019.574
PARTE Il
8) DISTRIBUICAQ VALOR ADICIONADO
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 2.685.771 2.671.616 2.478.165
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 508.898 84.473 726.554
8.3) PARCELA DO GOVERNO 1.636.828 1.497.017 1.587.431
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 217.763 291.914 227.423
6209 - SUPO-TEC - Suporte técnico, manutencao e outros servigcos em tecnologia da informacao
PARTE |
1) RECEITAS 2.687.606 2.939.561 4.847.506
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (1.222.614) (1.263.187) (1.993.665)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 1.464.992 1.676.374 2.853.841
4) RETENGOES (32.657) (44.416) (91.342)
5) VALOR ADICIONADO LiQuIDO (3-4) 1.432.335 1.631.958 2.762.499
6) VALOR ADICIONADO RECEB TRANSFERENCIA 34.150 84.269 121.010
7) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (5+6) 1.466.485 1.716.227 2.883.508
PARTE Il
8) DISTRIBUICAQ VALOR ADICIONADO
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 652.000 774.795 1.439.068
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 280.656 247.782 207.499
8.3) PARCELA DO GOVERNO 481.723 531.979 1.005.548
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 52.106 161.671 231.393
6311 - TR-DADOS - Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e servicos de hospedagem na Internet
PARTE |
1) RECEITAS 7.241.108 6.329.590 6.041.966
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (2.085.680) (2.181.180) (1.489.643)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 5.155.428 4.148.409 4.552.323
4) RETENGOES (260.393) (267.923) (233.479)
5) VALOR ADICIONADO LiQuIDO (3-4) 4.895.035 3.880.486 4.318.843
6) VALOR ADICIONADO RECEB TRANSFERENCIA 188.264 252.728 142.423
7) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (5+6) 5.083.299 4133214 4.461.266
PARTE Il
8) DISTRIBUICAQ VALOR ADICIONADO
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 2.434.299 2.278.737 2.446.944
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 388.373 222.576 410915
8.3) PARCELA DO GOVERNO 1.715.083 1.335.451 1.307.095
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 545.543 296.450 296.312
6319 - PORTAIS - Portais, provedores de contetdo e outros servicos de informacao na Internet
PARTE |
1) RECEITAS 445.998 645.297 1.265.702
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (216.614) (331.361) (588.536)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 229.384 313935 677.167
4) RETENGOES (16.428) (29.159) (50.036)
5) VALOR ADICIONADO LiQUIDO (3-4) 212.956 284.777 627.130
6) VALOR ADICIONADO RECEB TRANSFERENCIA 8.945 15.547 64.061
7) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (5+6) 221.901 300.324 691.192
PARTE Il
8) DISTRIBUICAQ VALOR ADICIONADO
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 61.351 107.477 211.208
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 21.139 26.936 75.252
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2007 2008 2009
8.3) PARCELA DO GOVERNO 96.197 123.892 321.634
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 43.214 42.019 83.098
9511 - MANU - Reparacao e manutencéo de computadores e de equipamentos periféricos
PARTE |
1) RECEITAS 2.226.760 2.313.779 2.144.096
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (957.448) (981.549) (841.297)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 1.269.312 1.332.230 1.302.799
4) RETENGOES (36.175) (34.194) (35.576)
5) VALOR ADICIONADO LIQUIDO (3-4) 1.233.138 1.298.036 1.267.223
6) VALOR ADICIONADO RECEB TRANSFERENCIA 54.605 33.296 82.193
7) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (5+6) 1.287.743 1.331.332 1.349.416
PARTE Il
8) DISTRIBUIGAQ VALOR ADICIONADO
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 597.651 642.236 730.938
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 211.822 120.723 105.322
8.3) PARCELA DO GOVERNO 395.654 454577 431.761
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 82.616 113.796 81.395
9512 - EQ-COMUNIC - Reparacao e manutencao de equipamentos de comunica¢ao
PARTE |
1) RECEITAS 196.403 150.439 173.049
2) INSUMOS ADQUIRIDOS TERCEIROS (78.909) (51.037) (59.524)
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 117.494 99.402 113.526
4) RETENGOES (2.772) (1.205) (1.721)
5) VALOR ADICIONADO LIQUIDO (3-4) 114.722 98.197 111.805
6) VALOR ADICIONADO RECEB TRANSFERENCIA 4170 1.155 918
7) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (5+6) 118.892 99.353 112.723
PARTE Il
8) DISTRIBUIGAQ VALOR ADICIONADO
8.1) PARCELA DO ASSALARIADO 54.744 41.242 48.661
8.2) PARCELA DO INVESTIDOR 23712 30.713 31.564
8.3) PARCELA DO GOVERNO 38.492 24.631 29.565
8.4) PARCELA DO FINANCIADOR 1.944 2.767 2.934

Valores deflacionados a precos correntes de 2010, utilizando indice IGP-DI da FGV, sendo: 2003: 7,67%; 2004: 12,13%; 2005: 1,23%; 2006: 3,79%; 2007: 7,89%; 2008: 9,10%; 2009: -1,43% .
Fonte: Observatério Softex, a partir de dados da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, anos diversos.
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ANEXO 3 - Numero de Pessoas Ocupadas: Crescimento e Participacao

Atividade 6201 - desenvolvimento de software sob encomenda

Numero de pessoas ocupadas nas 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 6201 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking - a4 200607
Pessoas ocupadas % sobre total ~ Pessoas ocupadas % sobre total Participagd@o Saldo (p.p.)  Tx.Cr. (%)

4 principais 10.823 15,2 11.447 13,8 -14 58
8 principais 15.710 22,1 28.166 339 118 79,3
12 principais 18.127 2518 31.742 38,2 12,7 75,1
30 principais 25.668 361 39.151 47,1 11,0 52,5
50 principais 28.576 40,2 42.926 51,6 11,4 50,2
Empresas com 20 ou mais PO 44.079 62,0 57.668 69,3 74 30,8
Empresas com 19 ou menos PO 27.068 38,0 25.509 30,7 -14 -5,8
Pessoas ocupadas total 71.147 100,0 83.177 100,0 16,9

Total de empresas com 20 ou mais PO: 329, em 2007; 291, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatério SOFTEX, a partir de
dados do CEMPRE/IBGE): 11.575, em 2007; 12.763, em 2008. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Meédia de pessoas ocupadas por empresa da 6201, considerando posicionamento no ranking de receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr. PO por empresa
1% a 4% posigdo 2.706 2.862 58
5% a 87 posigao 1.222 4180 2421
9% a 12° posigao 604 894 43,0
13" a 30a posigao 419 412 -1,8
31%a 50° posigdo 145 189 29,8
Demais empresas com 20 ou mais PO 56 61 101
Empresas com 19 ou menos PO 23 2,0 -14,5

Demais empresas com 20 ou mais PO: 279, em 2007; 241, em 2008. Exclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a
partir de dados do CEMPRE/IBGE): 11.575, em 2007; 12.763, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio, anos
2007 e 2008.

Atividade 6202 — Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel

Numero de pessoas ocupadas nas 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 6202 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

. . 2007 2008
Posicionamento no ranking Pessoas ocupadas % sobre total Pessoas ocupadas % sobre total Participacdo Saldo (p.p.)  Tx.Cr. (%)
4 principais 13.956 32,3 13.965 29,4 -29 0,1
8 principais 15.820 36,6 18.140 38,2 1,6 14,7
12 principais 17.836 41,3 20.497 43,2 19 14,9
30 principais 20.499 475 24.791 52,2 48 209
50 principais 22.889 53,0 28.229 59 6,5 23,3
Empresas com 20 ou mais PO 34.852 80,7 41520 875 6,8 191
Empresas com 19 ou menos PO 8.342 19,3 5.946 12,5 -6,8 -28,7
Pessoas ocupadas total 43.194 100,0 47.466 100,0 99

Total de empresas com 20 ou mais PO: 297, em 2007; 303, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatdrio SOFTEX, a partir de
dados do CEMPRE/IBGE): 823, em 2007; 1.176, em 2008. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Meédla de pessoas ocupadas por empresa da 6202, considerando posicionamento no ranking de receita liquida — anos de 2007 e 2008

Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr.PO por empresa
1% a 4% posigdo 3.489 3.491 0.1
5 a 87 posigdo 466 1.044 124,0
9 a 12* posicao 504 589 16,9
13" a 30a posigao 148 239 61,2
31%a 50° posigao 120 172 43,8
Demais empresas com 20 ou mais PO 48 53 8,5
Empresas com 19 ou menos PO 10,1 5.1 -50,1

Demais empresas com 20 ou mais PO: 247, em 2007; 253, em 2008. Exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados
do CEMPRE/IBGE): 823, em 2007; 1.176, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, anos 2007 e 2008.
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Atividade 6203 — Desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel

Numero de pessoas ocupadas nas 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 6203 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking - A A8 200607
Pessoas ocupadas % sobretotal ~ Pessoas ocupadas % sobre total Participagao Saldo (p.p.)  Tx.Cr. (%)

4 principais 2.774 11,8 3.118 13,1 14 12,4
8 principais 3.429 14,6 4142 17.4 29 20,8
12 principais 4.160 17,7 4.660 19,6 2,0 12,0
30 principais 5.992 254 7.266 30,6 52 213
50 principais 7.857 33,3 8.967 37,8 4.4 14,1
Empresas com 20 ou mais PO 10.608 45,0 12.892 54,3 93 215
Empresas com 19 ou menos PO 12.953 55,0 10.856 45,7 -93 -16.2
Pessoas ocupadas total 23.561 100,0 23.748 100,0 0.8

Total de empresas com 20 ou mais PO: 130, em 2007; 134, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatdrio SOFTEX, a partir de
dados do CEMPRE/IBGE): 4.352, em 2007; 4.023, em 2008. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Meédia de pessoas ocupadas por empresa da 6203, considerando posicionamento no ranking de receita liquida — Brasil, 2007 e 2008
Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr. PO por empresa

1% a 4% posigdo 694 780 12,4
5% a 87 posigdo 164 256 56,3
9%a 12° posigao 183 130 -29,1
13" a 30a posigao 102 145 42,2
31%a 50° posigao 93 85 -8.8
Demais empresas com 20 ou mais PO 34 47 359
Empresas com 19 ou menos PO 3,0 2,7 -93

Demais empresas com 20 ou mais PO: 80, em 2007; 84, em 2008. Exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados
do CEMPRE/IBGE): 4.352, em 2007; 4.023, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Atividade 6204 — Consultoria em Tecnologia da Informacéo

Numero de pessoas ocupadas nas 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 6204 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

. . 2007 2008
Posicionamento no ranking Pessoas ocupadas % sobre total Pessoas ocupadas % sobre total Participagdo Saldo (p.p.)  Tx.Cr. (%)
4 principais 16.754 24,1 18.794 26,2 22 12,2
8 principais 26.196 37,1 27.705 38,7 1,0 58
12 principais 31.084 44,7 32.867 45,9 1,2 57
30 principais 40.311 58,0 37.983 53,0 -49 -5,8
50 principais 43.306 62,3 42.438 583 -3,0 -2,0
Empresas com 20 ou mais PO 51.532 741 49.788 69,5 -4.6 -34
Empresas com 19 ou menos PO 18.026 259 21.821 30,5 4,6 211
Pessoas ocupadas total 69.558 100,0 71.609 100,0 29

Total de empresas com 20 ou mais PO: 191, em 2007; 176, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatério SOFTEX, a partir de
dados do CEMPRE/IBGE): 8.509, em 2007; 9.158, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Meédia de pessoas ocupadas por empresa da 6204 — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr. PO por empresa
1% a 4° posicao 4189 4.699 12,2
5 a 87 posigao 2.361 2.228 -5,6
9% a 12° posicao 1.222 1.291 5.6
137 a 30a posicao 513 284 -44.6
31% a 50° posigao 150 223 48,7
Demais empresas com 20 ou mais PO 58 58 0,0
Empresas com 19 ou menos PO 2,1 2,4 125

Demais empresas com 20 ou mais PO: 141, em 2007; 126, em 2008. Exclui as 50 melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados
do CEMPRE/IBGE): 8.509, em 2007; 9.158, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, anos 2007 e 2008.
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Atividade 6209 — Suporte técnico, manutencdo e outros servi¢os de Tecnologia da Informacéao

Numero de pessoas ocupadas nas 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 6209 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking $ $ —
Pessoas ocupadas % sobre total Pessoas ocupadas % sobre total Participagao Saldo (p.p.)  Tx.Cr. (%)

4 principais 1.323 37 1.752 4.8 1.1 324
8 principais 1.808 5,0 2123 58 08 17,4
12 principais 3.962 11,0 4.456 12,1 1.2 12,5
30 principais 6.205 17,2 7.366 20,1 29 18,7
50 principais 7.418 20,6 9.031 24,6 4,0 21,7
Empresas com 20 ou mais PO 13.931 38,6 17.238 47,0 84 23,7
Empresas com 19 ou menas PO 22.139 61,4 19.455 53,0 -84 -121
Pessoas ocupadas total 36.070 100,0 36.693 100,0 1,7

Total de empresas com 20 ou mais PO: 190, em 2007; 231, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatério SOFTEX, a partir de
dados do CEMPRE/IBGE): 8.999, em 2007; 8.898, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Meédla de pessoas ocupadas por empresa da 6209, considerando posicionamento no ranking de receita liquida — Brasil, 2007 e 2008
Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr. PO por empresa

1% a 4° posicéo 331 438 32,4
5 a 8% posigao 121 93 235
9%a 12° posigdo 539 583 8.3
13" a 30a posicao 125 162 29,7
31%a 50° posigao 61 83 373
Demais empresas com 20 ou mais PO 47 45 -2.5
Empresas com 19 ou menos PO 25 2,2 -1

Demais empresas com 20 ou mais PO: 140, em 2007; 181, em 2008. Exclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX,
a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 8.999, em 2007; 8.898, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servicos e Comércio,
anos 2007 e 2008.

Atividade 6311 — Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e de hospedagem na Internet

Numero de pessoas ocupadas nas 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 6311 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking $ $ S
Pessoas ocupadas % sobre total Pessoas ocupadas % sobre total Participagéo Saldo (p.p.)  Tx.Cr. (%)

4 principais 15.171 14,9 17.204 171 22 134
8 principais 18.514 18,1 21.275 21,2 30 14,9
12 principais 23.001 225 24.988 249 23 8,6
30 principais 29.241 28,7 30.271 30,1 15 85
50 principais 33.302 326 33.935 337 1.1 1.9
Empresas com 20 ou mais PO 49.202 48,2 48.495 48,2 0,0 -1.4
Empresas com 19 ou menos PO 52.859 51,8 52.059 51,8 0,0 -1.5
Pessoas ocupadas total 102.061 100,0 100.554 100,0 -1.5

Total de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 468, em 2007; 412, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posi-
cionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatério SOFTEX): 12.095, em 2007; 14.237, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de
Pesquisas/Coordenagdo de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Meédia de pessoas ocupadas por empresa da 6311, considerando posicionamento no ranking de receita liquida — Brasil, 2007 e 2008
Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr. PO por empresa

1% a 4° posicdo 3793 4.301 13,4
5 a 87 posigdo 836 1.018 21,8
9 a 12° posicao 1.122 928 -17.2
13" a 30a posigao 347 294 -15,3
31% a 50° posigao 203 183 9.8
Demais empresas com 20 ou mais PO 38 40 57
Empresas com 19 ou menos PO 44 37 -16,3

Demais empresas com 20 ou mais PO: 418, em 2007; 362, em 2008. Exclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX,
a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 12.095, em 2007; 14.237, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servicos e Comércio,
anos 2007 e 2008.
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Atividade 6319 — Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informacdo na Internet

Numero de pessoas ocupadas nas 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 6319 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking $ $ —
Pessoas ocupadas % sobre total Pessoas ocupadas % sobre total Participagao Saldo (p.p.)  Tx.Cr. (%)

4 principais 927 52,4 1.128 255 -26,9 21,7
8 principais 1.067 60,3 1.314 29,7 -30,6 231
12 principais 1.250 70,6 1.493 338 -36.9 19,4
30 principais 1.343 759 1.810 409 -34.9 348
Empresas com 20 ou mais PO 427 24,1 2,612 59,1 349 >100,0
Pessoas ocupadas total 1.770 100,0 4422 100,0 >100,0

Total de empresas com 20 ou mais PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 13, em 2007; 15, em 2008. Nos valores, estdo incluidas as 13 empresas melhor
posicionadas no ranking. Empresas fora do estrato certo (estimado pelo Observatério SOFTEX): 140, em 2007; 485, em 2008. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de
Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio, anos 2007 e 2008.

Médla de pessoas ocupadas por empresa da 6319, considerando posicionamento no ranking de receita liquida — Brasil 2007 e 2008
Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr.Médio PO por empresa

1% a 4° posigdo 232 282 21,7
5 a 87 posigdo 35 47 329
9 a 12* posicao 46 45 2.2
137 a 30a posicao 93 106 13,6
Empresas com 19 ou menos PO 31 54 76,6

Empresas com 20 ou mais PO: 13, em 2007; 15, em 2008 e empresas com 19 ou menos PO (estimativas realizadas pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 140, em 2007; 485, em 2008.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e Comércio, 2007 e 2008.

Atividade 9511 — Reparacdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos

Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 9511 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

2007 2008 2008-07
Posicionamento no ranking —%Sgbre e D
Pessoas ocupadas total Pessoas ocupadas % sobre total Participagao Saldo (p.p.) Tx. Cresc. (%)

4 principais 5.176 10,9 6.441 11 02 24,4
8 principais 8.491 17.9 10.006 17,2 -0,7 17.8
12 principais 10.176 215 10.956 18,9 -2,6 7.7
30 principais 11.475 24,2 12.461 215 2,7 8,6
50 principais 13.020 275 13.704 236 -39 53
Empresas com 20 ou mais PO 21.670 45,7 23.669 40,8 -4.9 92
Empresas com 19 ou menas PO 25.745 54,3 34.376 59,2 49 335
Pessoas ocupadas total 47.415 100,0 58.045 100,0 224

Total de empresas com 20 ou mais PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 313, em 2007; 327, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no
ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatdrio SOFTEX): 9.362, em 2007; 12.839, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/
Coordenagéo de Servigos e Comércio, 2007 e 2008.

Meédla das pessoas ocupadas por empresa da 9511, considerando posicionamento no ranking de receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr. de PO por empresa
1% a 4° posicdo 1.294 1.610 244
5% a 87 posigdo 829 891 79
9% a 12° posigao 421 238 -43,6
13" a 30a posicao 72 84 159
31%a 50° posi¢do 77 62 -19,5
Demais empresas com 20 ou mais PO 33 36 9,4
Empresas com 19 ou menos PO 2,7 2,7 -2,6

Demais empresas com 20 ou mais PO: 263, em 2007; 277, em 2008. Exclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa realizada pelo Observatorio SOFTEX, a
partir de dados do CEMPRE/IBGE): 9.362, em 2007; 12.839, em 2008. Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e Comércio, anos
2007 e 2008.
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Atividade 9512 — Reparacdo e manutencéo de equipamentos de comunicacao

Receita liquida das 4, 8, 12, 30 e 50 empresas da 9512 com maior receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking - A S A — 200607
Pessoas ocupadas % sobre total Pessoas ocupadas % sobre total Participagao Saldo (p.p.)  Tx.Cr. (%)

4 principais 334 6,8 297 5,7 -1,0 -111
8 principais 495 10,0 473 9,1 -09 4.4
12 principais 671 13,6 722 14,0 04 76
30 principais 1.257 25,4 1.411 27,3 19 12,3
50 principais 1.952 8ol 2.240 43,3 3.8 14,8
Estrato certo 2.237 45,2 2.538 49,0 38 13,5
Empresas fora do estrato certo 2.709 54,8 2.637 51,0 -3,8 -2,7
Pessoas ocupadas total 4,946 100,0 5.175 100,0 46

Total de empresas com 20 ou mais PO (estimativa realizada pelo Observatdrio SOFTEX, a partir de dados do CEMPRE/IBGE): 60, em 2007; 63, em 2008, incluindo-se as 50 empresas melhor posicionadas no
ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimado pelo Observatdrio SOFTEX): 1.197, em 2007; 1.160, em 2008. Fonte: Observatdrio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas,
Coordenag&o de Servicos e Comércio, 2007 e 2008.

Média de pessoas ocupadas por empresa da 9512, considerando posicionamento no ranking de receita liquida — Brasil, 2007 e 2008

Posicionamento no ranking 2007 2008 Tx. Méd. Cr. PO por empresa
1% a 4° posicdo 84 74 -1
5 a 87 posigao 40 44 93
9%a 12° posicao 44 62 415
137 a 30a posicao 33 38 17,6
317 a 50° posigdo 3 41 €3
Demais empresas com 20 ou mais PO 29 23 -19,6
Empresas com 19 ou menos PO 23 23 04

Demais empresas com 20 ou mais PO: 10, em 2007; 13, em 2008. Exclui as 50 empresas melhor posicionadas no ranking. Empresas com 19 ou menos PO (estimativa realizada pelo Observatério SOFTEX, a partir
de dados do CEMPRE/IBGE): 1.197, em 2007; 1.160, em 2008. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéao de Servigos e Comércio, 2007 e 2008.
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ANEXO 4 - Familias Ocupacionais Relacionadas as Atividades de Software e
Servicos de Informatica

As familias ocupacionais a seguir listadas, disponiveis na base de dados da RAIS, do Ministério do Trabalho e
Emprego, fazem parte da Classificacdo Brasileira de Ocupacoes (CBO), instrumento de classificacao de ocupa-
¢coes comparavel internacionalmente, por seguir o padrdo da Classificagao Internacional Uniforme de Ocupacoes,
da Organizacgao Internacional do Trabalho — OIT. As denominacoes utilizadas na classificacdo ndo necessariamente
correspondem aquelas utilizadas para nomear os cargos no mercado de trabalho. Cabe a empresa, ao preencher
a RAIS anualmente, enquadrar cada um de seus profissionais assalariados nas familias ocupacionais disponiveis
na classificacdo, guiando-se pela descricdo sumaria fornecida para cada uma delas.

1236: Diretores de servigcos de informatica
1236-05 - Diretor de servicos de informatica - Diretor de informatica, Diretor de tecnologia, Diretor de tecnologia
da informagao

Descricao suméaria: Planejam e coordenam atividades de tecnologia de informacéo e de servigos de informatica,
definindo objetivos, metas, riscos, projetos, necessidades dos clientes e acompanhando tendéncias tecnoldgi-
cas; dirigem e administram equipes, delegando autoridade e aperfeicoando perfil e desempenho da equipe e
fornecedores; controlam qualidade e eficiéncia do servigo; implementam servicos e produtos; prestam contas,
reportando andamento dos projetos, riscos, resultados de rentabilidade e pesquisas de satisfacdo, aos acionis-
tas, clientes, funcionéarios, fornecedores e sociedade; organizam recursos humanos, materiais e financeiros.

1425: Gerentes de tecnologia da informacao

1425-05 - Gerente de rede - Gerente de infra-estrutura de tecnologia da informacéo, Gerente de teleprocessa-
mento

1425-10 - Gerente de desenvolvimento de sistemas - Gerente de programacao de sistema

1425-15 - Gerente de producao de tecnologia da informacao - Gerente de operacédo de tecnologia da informacao
1425-20 - Gerente de projetos de tecnologia da informacéo

1425-25 - Gerente de seguranca de tecnologia da informacéo

1425-30 - Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacéao

Descricao sumaria: Gerenciam projetos e operacoes de servicos de tecnologia da informacao; identificam oportu-
nidades de aplicacado dessa tecnologia; administram pessoas e equipes e interagem com outras areas.

2122: Engenheiros em computacao
2122-05 - Engenheiro de aplicativos em computagao - Engenheiro de sistemas computacionais - aplicativos,
Engenheiro de softwares computacionais

2122-10 - Engenheiro de equipamentos em computagao - Engenheiro de hardware computacional, Engenheiro
de sistemas computacionais — equipamentos

2122-15- Engenheiros de sistemas operacionais em computacéo - Engenheiro de software computacional bésico,
Engenheiro de suporte de sistemas operacionais em computacao
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Descricao sumaria: Projetam solucoes em tecnologia da informacao, identificando problemas e oportunidades,
criando protétipos, validando novas tecnologias e projetando aplicativos em linguagem de baixo, médio e alto
nivel. Implementam solucdes em tecnologia da informacao, gerenciam ambientes operacionais, elaboram docu-
mentagao, fornecem suporte técnico e organizam treinamentos a usuarios.

2123: Administradores de redes, sistemas e banco de dados

2123-05 - Administrador de banco de dados - Administrador de banco de dados e de sistemas computacionais

2123-10 - Administrador de redes - Administrador de rede e de sistemas computacionais, Administrador de sis-
tema operacional de rede, Analista de suporte de rede

2123-15 - Administrador de sistemas operacionais - Administrador de sistemas computacionais, Analista de apli-
cativo bésico (software)

Descricao sumaria: Administram ambientes computacionais, definindo pardmetros de utilizacdo de sistemas,
implantando e documentando rotinas e projetos e controlando os niveis de servigco de sistemas operacionais,
banco de dados e redes. Fornecem suporte técnico no uso de equipamentos e programas computacionais € no
desenvolvimento de ferramentas e aplicativos de apoio para usuérios, orientam na criacdo de banco de dados de
sistemas de informacdes geogréficas, configuram e instalam recursos e sistemas computacionais, gerenciam a
seguranca do ambiente computacional. Podem aplicar geotecnologia em sistemas computacionais.

2124: Analistas de sistemas computacionais

2124-05 - Analista de desenvolvimento de sistemas - Analista de comércio eletrénico (e-commerce), Analista de
sistemas de informatica administrativa, Analista de sistemas web (webmaster), Analista de tecnologia de infor-
macéao, Consultor de tecnologia da informacao

2124-10 - Analista de redes e de comunicacao de dados - Analista de comunicacao (teleprocessamento), Analista
de rede, Analista de telecomunicagao

2124-15 - Analista de sistemas de automacao

2124-20 - Analista de suporte computacional - Analista de suporte de banco de dados, Analista de suporte de sis-
tema, Analista de suporte técnico

Descricao sumaria: Desenvolvem e implantam sistemas informatizados dimensionando requisitos e funciona-
lidade do sistema, especificando sua arquitetura, escolhendo ferramentas de desenvolvimento, especificando
programas, codificando aplicativos. Administram ambiente informatizado, prestam suporte técnico ao cliente e o
treinam, elaboram documentacéao técnica. Estabelecem padrées, coordenam projetos e oferecem solucoes para
ambientes informatizados e pesquisam tecnologias em informatica.

3133:Técnicos em telecomunicacoes

3133-05 - Técnico de comunicacao de dados - Técnico de teleprocessamento
3133-10 - Técnico de rede (telecomunicacoes)

3133-15-Técnico de telecomunicacoes (telefonia) - Analisador de trafego telefonico, Inspetor de centrais privadas
de comutacao telefdnica, Técnico de comutacao telefénica, Técnico de manipulacao de trafego telefénico, Técnico
de manutencao de equipamento de comutacao telefénica, Técnico de operacdes de telecomunicacoes, Técnico
de telefonia
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3133-20 - Técnico de transmisséao (telecomunicacoes) - Técnico de manutengao de equipamento de transmissao

Descricao sumaria: Participam na elaboracdo de projetos de telecomunicacao; instalam, testam e realizam manu-
tencoes preventiva e corretiva de sistemas de telecomunicagdes. Supervisionam tecnicamente processos e ser-
vicos de telecomunicagdes. Reparam equipamentos e prestam assisténcia técnica aos clientes; ministram trei-
namentos, treinam equipes de trabalho e elaboram documentacgao técnica.

3171:Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacoes

3171-05 - Programador de internet

3171-10 - Programador de sistemas de informagao - Programador de computador, Programador de processa-
mento de dados, Programador de sistemas de computador, Técnico de aplicacao (computacao), Técnico em pro-
gramacao de computador

3171-15 - Programador de maquinas - ferramenta com comando numérico

3171-20 - Programador de multimidia - Programador de aplicativos educacionais e de entretenimento, Programa-
dor de CD-ROM

Descricao sumaria: Desenvolvem sistemas e aplicagdes, determinando interface gréfica, critérios ergonémicos
de navegacdo, montagem da estrutura de banco de dados e codificagcdo de programas; projetam, implantam e
realizam manutencao de sistemas e aplicacdes; selecionam recursos de trabalho, tais como metodologias de
desenvolvimento de sistemas, linguagem de programacao e ferramentas de desenvolvimento. Planejam etapas
e acoes de trabalho.

3172: Técnicos em operacao e monitoracao de computadores

3172-05 - Operador de computador (inclusive microcomputador) - Operador de centro de processamento de
dados, Operador de processamento de dados, Operador de sistema de computador, Operador de sistemas com-
putacionais em rede, Operador de terminal no processamento de dados

3172-10 - Técnico de apoio ao usudrio de informética (helpdesk) - Monitorador de sistemas e suporte ao usuario

Descricao sumaria: Operam sistemas de computadores e microcomputadores, monitorando o desempenho dos
aplicativos, recursos de entrada e saida de dados, recursos de armazenamento de dados, registros de erros, con-
sumo da unidade central de processamento (CPU), recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos. Assegu-
ram o funcionamento do hardware e do software; garantem a seguranca das informagoes, por meio de copias de
seguranca e armazenando-as em local prescrito, verificando acesso l6gico de usuario e destruindo informacoes
sigilosas descartadas. Atendem clientes e usuarios, orientando-os na utilizacdo de hardware e software; inspe-
cionam o ambiente fisico para seguranca no trabalho.

3722: Operadores de rede de teleprocessamento e afins

3722-05 - Operador de rede de teleprocessamento - Operador de rede de transmissao de dados, Operador de
sistemas de informatica (teleprocessamento), Operador de teleprocessamento

3722-10 - Radiotelegrafista - Operador de radiotelégrafo

Descricao sumaria: Operam e monitoram sistemas de comunicacdo em rede, preparam equipamentos e meios
de comunicacéo, cuidam da seguranca operacional por meio de procedimentos especificos e realizam atendi-
mento ao USUario.
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4121: Operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados

4121-05 - Datilégrafo - Operador de maquina de escrever

4121-10 - Digitador - Digitador de terminal, Operador de equipamentos de entrada de dados, Operador de micro-
computador

4121-15 - Operador de mensagens de telecomunicacoes (correios) - Operador de telecomunicagdes de correios,
Operador de telex

4121-20 - Supervisor de digitacdo e operacédo - Chefe de digitacdo, Coordenador de digitacdo, Encarregado de
digitacdo e operacao, Encarregado de servico de digitacado, Supervisor de digitacao

Descricao sumadria: Organizam a rotina de servicos e realizam entrada e transmissao de dados, operando teleim-
pressoras e microcomputadores; registram e transcrevem informacoes, operando maquinas de escrever; aten-
dem necessidades do cliente interno e externo. Supervisionam trabalho e equipe e negociam servigco com cliente.
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ANEXO 5 - Descricao das atividades que constituem a IBSS, conforme CNAE versao 2.0

DIVISAO 62 - Atividades dos servicos de tecnologia da informacao

Grupo 62.0 - Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacao

Classe 6201-5 — Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
Essa classe compreende:

= o desenvolvimento de sistemas para atender as necessidades do cliente, ou seja, as atividades voltadas para a defi-
nicado dos médulos, especificagdes funcionais internas, tipos de relatérios e testes de avaliagdo do desempenho;

= a programacdo com o uso de ferramentas e de linguagens de programacao;
= o fornecimento de documentacao de programas de informatica desenvolvidos sob encomenda;
= 0 desenho de paginas para a internet (web design);

= 0 desenvolvimento de projetos e modelagem de banco de dados sob encomenda.

Classe 6202-3 — Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
Essa classe compreende:

= o desenvolvimento de sistemas ou programas de computador (software) que permitem a realizacdo de custo-
mizacoes (adaptacdes as necessidades especificas de um cliente ou mercado particular);

= 0 licenciamento ou a outorga de autorizacdo de uso dos programas de informética (software) customizaveis;
este licenciamento é frequentemente obtido através da propria empresa que os desenvolveu ou de seus repre-
sentantes

Classe 6203-1 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao customizaveis
Essa classe compreende:

= 0 desenvolvimento de sistemas ou programas de computador (software) que nao permitem customizacoes
(adaptacoes as necessidades especificas de um cliente ou mercado particular). Esses programas séo, em
geral, adquiridos no comércio, embora possam ser também obtidos diretamente da empresa que os desenvol-
veu ou através de seus distribuidores e representantes, como, por exemplo: sistemas operacionais, aplicativos
para empresas e para outras finalidades, jogos de computador para todas as plataformas;

= 0 licenciamento ou a outorga de autorizacdo de uso dos programas de informatica (software) ndo customiza-
veis

= 0s distribuidores autorizados de programas de computador ndo customizéveis, que sdo responséaveis pela con-
cesséao e regularizacao de licengas para uso, treinamento, etc.

Classe 6204-0 - Consultoria em tecnologia da informacao
Essa classe compreende:

= aanalise para determinacao das necessidades do cliente ou do mercado potencial e a especificacao técnica do
sistema quanto a definicao das funcionalidades e campo de aplicacao;
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0s servigos de assessoria para auxiliar o usuario na definicao de um sistema quanto aos tipos e configuracoes
de equipamentos de informatica (hardware), assim como os programas de informatica (software) correspon-
dentes e suas aplicacoes, redes e comunicacao, etc.;

0 acompanhamento, a geréncia e fiscalizacdo de projetos de informética, ou seja, a coordenacéo de atividades
envolvidas na definicado, implantacao e operacionalizacdo de projetos destinados a informatizacdo de um deter-
minado segmento;

a consultoria para integracdo de sistemas e solugdes, ou seja, atividades de estruturacao e operacionalizacdo de
uma solucao final funcional, a partir da uniao de diferentes sistemas, mantendo suas caracteristicas essenciais;

atividades de atualizacdo de websites, isto é, atividades de insercéo e retirada de informagdes, atualizacao de
arquivos, banco de dados, insercao de banners e links, etc.;

os servicos de customizacdo de programas de informética (software) customizaveis, ou seja, atividades que
consistem em adaptar as necessidades do usuario as telas, terminologias, tabelas e a outras caracteristicas
inerentes ao sistema.

Classe 6209-1 - Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da informacao

Essa classe compreende:

as atividades de assessoramento ao usuario na utilizagao de sistemas, remotamente ou em suas instalacoes,
de modo a superar qualquer perda de performance ou dificuldade de utilizacdo (help-desk);

as atividades voltadas para solucionar os problemas que dificultem a navegabilidade entre as paginas ou impe-
cam o usuario da plena utilizacdo do website;

a recuperacao de panes informéticas;
o servico de instalacdo de equipamentos de informética e programas de computador;

a manutencdo em tecnologias da informacao, ou seja, a disponibilizacdo para o usuério final de modificacdoes
necessarias ao sistema para atender a alteracdes técnicas, aprimorar os recursos, funcdes e caracteristicas
técnicas dos programas e para corrigir falhas no sistema.

DIVISAO 63 - Atividades de prestacao de servicos de informacao

Grupo 63.1 -Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas

Classe 6311-9 —Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e servicos de hospedagem na Intemet

Essa classe compreende:

as atividades de disponibilizacdo de infra-estrutura para os servigos de tratamento de dados, hospedagem na
Internet e outras atividades relacionadas, como: a hospedagem de aplicagbes ou servigcos de transferéncia
continua de som e imagem através da Internet; a hospedagem de pdginas da Internet (webhosting) e os ser
vicos de compartilhamento de computadores;

atividades de tratamento de dados a partir dos dados fornecidos pelos clientes, como: o processamento de
dados com a respectiva emissao de relatérios e criticas; a gestao de bancos de dados de terceiros, permitindo
a producéao de listagens, de tabulacoes e a realizacao de consultas; os servicos de entrada de dados para pro-
cessamento; e as atividades de escaneamento e leitura dtica de documentos.
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Classe 6319-4 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informacao na Internet
Essa classe compreende:

= g operacdo de paginas de internet (websites) ou de ferramentas de busca (search engine) para gerar e manter
grandes bases de dados de enderecos e contetdos de Internet;

= a operacado de portais da Internet que atualizam periodicamente seu conteddo, como, por exemplo, os dos
meios de comunicagao;

= as paginas de entretenimento (jogos) na Internet, exceto jogos de azar;
= as pdginas de publicidade na Internet;

= 0 acesso a programas na Internet;

= 0s servicos de disponibilizagao de musica através da Internet;

= 0S servigos de e-mail.

DIVISAO 95 - Reparacao e manutencao de equipamentos de informatica e
comunicacao e de objetos pessoais e domésticos

Grupo 95.1 — Reparacao e manutencao de equipamentos de informatica e comunicacao

Classe 9511-8 — Reparacao e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos
Essa classe compreende:

= areparagao e manutencao de computadores, inclusive portateis e de equipamentos de informética periféricos,
tais como impressoras, teclados, drivers, projetores, scanners, mouses, etc.;

= areparacao e manutencao dos terminais de auto-atendimento, como caixas eletrénicos de bancos.

Classe 9512-6 — Reparacao e manutencao de equipamentos de comunicacao
Essa classe compreende:

= areparacdo e manutencdo de equipamentos de comunicacéo, tais como: telefones fixos e méveis, celulares,
aparelhos telefénicos de uso publico, aparelhos de fax, equipamentos de comunicacdo: modems, roteadores,
pontes, equipamentos de radio de transmissao-recepgao, cameras de televisao e de video de uso profissional.

Fonte: CONCLA, Comisséo Nacional de Classificacao/IBGE in
http://www.cnae.ibge.gov.br/divisao.asp?coddivisao=62&CodSecao=J&TabelaBusca=CNAE_200@CNAE 2.0@0@cnae@0
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Notas
Metodologicas

CLASSIFICACAO', DEFINICAO DE AMBITO E
ESCLARECIMENTOS GERAIS

As classificacbes de atividades econdémicas sao construidas
para organizar as informacoes das unidades de produgao, com
0 objetivo de produzir estatisticas dos fendmenos derivados da
participacdo destas unidades no processo econdmico. Servem
para classificar as unidades de producéo, de acordo com a ati-
vidade que desenvolvem, em categorias definidas como seg-
mentos homogéneos quanto a similaridade de funcées pro-
dutivas (insumos, tecnologia, processos), caracteristicas dos
bens e servicos, finalidade de uso, etc.

A CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas) é
a classificagdo oficialmente adotada pelo Sistema Estatistico
Nacional na producao de estatisticas sobre a atividade econé-
mica, e pela Administracdo Publica, na identificacdo da ativi-
dade econémica em cadastros e registros de pessoa juridica.

A Pesquisa Anual de Servicos (PAS), do Instituto de Geografia
e Estatistica (IBGE) é responsével por parcela consideravel de
dados sobre a Industria Brasileira de Software e Servigos de
TI (IBSS), conceito criado pelo Observatorio SOFTEX. Na ver
sdo 1.0 da Classificagdo CNAE, a IBSS ¢é constituida pelas clas-
ses da divisdo 72 - Atividades de Informatica e Servigos Rela-
cionados. Essa versdo da CNAE foi utilizada para levantamento
de dados da IBSS para o periodo 2003 a 2006.

Na verséo 2.0 da CNAE, segundo definicao do Observatorio
SOFTEX, a IBSS ¢ formada pelo conjunto de classes da divi-
sdo 62; pelo grupo 63.1, e pelo grupo 95.1. Por dificuldades do
IBGE de fornecer, em alguns casos, dados desagregados para
o grupo 95.1, a classe 9512, Reparacao e manutencao de equi-
pamentos de comunicacao, que originalmente nao fazia parte
da definicdo de escopo proposta para IBSS, teve de ser inclu-
ida. Estudos de impacto realizados pelo Observatorio SOFTEX
mostraram que a inclusdo da classe ndo afeta os resultados

do Total da IBSS, poia s 9512 conta com um numero muito
reduzido de empresas. A versdo 2.0 da CNAE foi utilizada para
levantamento de dados da IBSS para o periodo 2007 a 2009.

O Quadro 1 traz a relacao de classes da IBSS, nas versoes 1.0
e 2.0 da CNAE. A descricao da CNAE 1.0 e da CNAE 2.0,
em nivel de trés digitos (grupo), encontra-se disponivel no
Anexo 1.0 desta Publicacao.

A selecao das classes que compdéem a IBSS na versao 2.0
foi realizada apés estudo minucioso de avaliacdo de impacto
das mudancgas ocasionadas pela migracdo de versao CNAE.
O elaborado pela empresa de consultoria Anasystem Informa-
tica procurou responder as seguintes questdes: que classes da
CNAE 2.0 melhor correspondiam a divisao 72?7 Considerando
as mudancas realizadas, seria possivel manter a série histérica
da IBSS, iniciada em 20037

O resultado levou a selecao das novas classes da IBSS mos-
trou que era possivel manter a série histérica para o total da
IBSS. No entanto, ndo mais para cada uma de suas classes.
Assim, por este motivo, neste volume da Publicacéo, para o
total da IBSS sé&o fornecidos valores para a série 2003 a 2009.
No entanto, para as classes da IBSS, os valores restringem-se
ao periodo 2007 a 2009.

Por restricoes da fonte, muitas vezes os valores fornecidos
para as classes dizem respeito, exclusivamente, as empresas
do estrato certo, denominadas, nesta publicacdo, de empre-
sas com 20 ou mais pessoas ocupadas. Também por restri-
coes da fonte, como j& mencionado acima, fez-se necessario
incluir no &mbito da IBSS as empresas da classe 9512 — Repa-
racao e manutencao de equipamentos de comunicacdo. Como
esta classe possui uma quantidade muito reduzida de empre-
sas e receita liquida pouco expressiva, a sua incorporacao as
demais atividades da IBSS néo traz consequéncias significa-
tivas. Nesta Publicacédo, os totais apresentados para a IBSS
incluem a classe 9512. No entanto, em alguns capitulos, os
valores especificos da atividade ndo sdo men-cionados.

indice de deflagao

Os valores de receitas e despesas apresentados nesta Publi-
cacgdo encontram-se em R$, e estéo deflacionados tendo 2010
como ano-base. Para salarios e outras remuneracoes, utili-
zou--se o IPCA/IBGE. Para demais valores, o IGP-DI/FGV.

Quadro 1 - Classes que compoéem a IBSS, considerando versées 1.0 e 2.0 da CNAE

7210 — Consultoria em hardware

7221 — Desenvolvimento e edi¢do de software pronto para uso

IBSS - 7229 — Desenvolvimento de software sob encomenda e outras consultoria em software
CNAE VERSAQ 1.0
2003 a 2006 7230 — Processamento de dados
7240 — Atividades de banco de dados e distribuico online de contetido eletronico
7290 — Qutras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente
6201 — Desenvolvimento sob encomenda
6202 — Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel
6203 — Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizével
1BSS 6204 — Consultoria em Tl
CNAE VERSAQ 2.0 6209 — Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em tecnologia da informagdo
2007 a 2009

6311 — Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e de hospedagem na internet

6319 - Portais, provedores de conteddo e outros servicos de informagéo na internet

9511 — Reparagdo e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos

9512 — Reparacdo e manutencéo de equipamentos de comunicagdo
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PARTE 1 - A INDUSTRIA BRASILEIRA
DE SOFTWARE E SERVICOS DETI -IBSS
(CAPITULOS 1 A 4)

1. FONTE: IBGE?

As pesquisas do IBGE utilizadas como base para a Parte 1 desta
Publicacéo, que inclui os capitulos 1 a 4, sao a Pesquisa Anual
de Servicos — PAS, Pesquisa de Servicos de Tecnologia da Infor
magcao — PSTI e Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica — PINTEC.

No que diz respeito a PAS, exceto para 2009, em que se utili-
zaram dados da Publicacéo, atualizados pelo SIDRA (Sistema
IBGE de Recuperacdo Automatica, disponivel para consultas
online), os dados trabalhados originaram-se de tabelas espe-
ciais solicitadas ao IBGE. As tabelas especiais sao assim deno-
minadas por fornecerem niveis de abertura dos dados nédo
necessariamente contemplados originalmente no desenho da
amostra da pesquisa. Os dados, portanto, estao sujeitos a limi-
tacoes das estimativas.

Para algumas das informacdes constantes das tabelas espe-
ciais, foram fornecidos pelo IBGE os Coeficientes de Variacéo
(CVs) das estimativas. Estes CVs fornecem o grau de precisao
dos dados estimados, sendo que alguns deles possuem baixa
precisdo e, portanto, devem ser interpretados com cautela. Os
CVs encontram-se disponiveis sob consulta.

As diferencas entre dados de tabelas especiais, aqueles cons-
tantes na PAS e aqueles divulgados através do SIDRA séo
explicadas pelos diferentes momentos de acesso aos dados.

Dados referentes a PINTEC 2008 e a PSTI 2009 foram obtidos
diretamente das publicacées do IBGE.

1.1. Pesquisa Anual de Servicos (PAS)

Ambito

O ambito da PAS é definido pelo universo das empresas que
atendem aos seguintes requisitos:

estar em situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas
(CEMPRE), do IBGE, que cobre as entidades com registro no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

ter atividade principal compreendida nos segmentos da
CNAE 1.0 (para periodo 2003 a 2006) e 2.0 (para periodo 2007
a 2009) selecionados;

estar sujeita ao regime juridico das entidades empresariais,
excluindo-se, portanto, Orgdos da Administracdo Publica
Direta e Instituicdes Privadas sem Fins Lucrativos; e

estar sediada no Territorio Nacional e, em particular, para as
Unidades da Federacao da Regiao Norte (Rondénia, Acre, Ama-
zonas, Roraima, Pard, Amapa e Tocantins), sdo consideradas
apenas aquelas que estao sediadas nos municipios das capi-
tais, com excecéao do Para, onde séo consideradas aquelas que
estao sediadas nos municipios da regiao metropolitana.

Unidade de investigacao: Estrato certo (censitario): 20 ou mais
ocupados; Estrato amostral: 19 ou menos ocupados.

Embora, nesta Publicacao, o estrato certo seja tratado como o
conjunto constituido pelas empresas com 20 ou mais pessoas
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ocupadas, ele inclui, na realidade, além de empresas com 20
ou mais PO, empresas que, independente do porte, possuem
mais de uma unidade local e/ou mantém receita elevada. Os
dados referentes ao estrato certo dizem respeito ao conjunto
de empresas incluidas nesta condicao quando da elaboracdo
do plano amostral, ou seja, antes de a PAS ir ao campo e ndo
apo6s o retorno do campo.

Variaveis

Consumo intermediario - mercadorias, materiais de consumo
e de reposicao; Combustiveis e lubrificantes; Servicos pres-
tados por terceiros; Aluguéis de imoveis, veiculos, maquinas
e equipamentos; Prémios de seguros; Servicos de comunica-
cao; Energia elétrica, gas, dgua e esgoto; Outros custos e des-
pesas operacionais.

Contribuicées para a previdéncia social - despesas de com-
peténcia do ano de referéncia da pesquisa, independente de
terem sido pagas ou nao.

Custo das mercadorias revendidas - valor contabil apurado
como custo das mercadorias revendidas (compras mais esto-
que inicial menos estoque final) e levado a demonstracédo do
resultado do exercicio. No caso da atividade de Incorporacao
de imoveis, considera-se o custo de venda dos imoveis.

Deducgobes - valores deduzidos diretamente do faturamento
bruto da empresa, como vendas canceladas, abatimentos e
descontos incondicionais, SIMPLES, ICMS sobre vendas e
outros impostos e contribuicdes sobre vendas e servicos (IPI,
ISS, PIS, COFINS, etc.).

Despesas nao operacionais - despesas nao vinculadas a ati-
vidade da empresa, como prejuizo na venda de bens do ativo
permanente, despesas com a constituicdo de provisdes para
perdas provaveis na realizacdo de investimento e as demais
despesas nao operacionais.

Indenizacées por dispensa - obrigacbes de empresas por oca-
sidao da dispensa de empregados, como aviso prévio, 13° salé-
rio e férias proporcionais, 40% sobre o FGTS, multas contratu-
ais, inclusive valores pagos aos empregados dispensados atra-
vés de programas de dispensa incentivada.

Membros da familia - membros da familia de proprietérios ou
sécios que trabalham na empresa e ndo recebem nenhum tipo
de remuneracéo.

Mercadorias, materiais de consumo e de reposicéo utilizados na
atividade especifica, inclusive pecas, acessorios e materiais para
manutengdo e reparacao de bens - despesas com formulérios de
impressao, disquetes, CDs, etc., consumidos nas atividades de
informatica, bem como pecas, acessorios e materiais consumidos
na manutencgao e reparacao de bens do ativo imobilizado (prédios,
veiculos, eletrodomeésticos, maquinas, caldeiras, geradores, etc.).

Outras receitas operacionais - receitas operacionais que nao
fazem parte do objeto social da empresa, como franquias, alu-
guéis de imdveis, recuperacao de despesas de exercicios ante-
riores, recuperacgéao de frete, etc., incluindo as subvencoes e
dotagdes orcamentérias recebidas de governos.

Outros custos e despesas operacionais - despesas e custos
operacionais ndo informados nos demais itens, como royalties,
franquias, direitos autorais, despesas com viagens e represen-
tacoes, incluindo didrias e estadias, assinaturas de revistas e
publicacdes, contribuicdes a associacoes de classes, locacoes
de filmes, fitas, locais para filmagens, horas para programa ou
espetaculos, despesas de alimentagao dos passageiros nas
empresas aéreas, etc.
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Pessoal ocupado - corresponde ao total de pessoas ocupadas
em 31/12 do ano de referéncia, desdobrando-se em pessoal
assalariado e pessoal ndo assalariado. No caso de pessoal nao
assalariado, sdo computados proprietarios e sécios com ati-
vidade na empresa, membros da familia sem remuneracao e
sécios cooperados (somente para as cooperativas de trabalho).

Pessoal assalariado - pessoas efetivamente ocupadas em
31/12, independente de terem ou nao vinculo empregaticio,
desde que tenham sido remuneradas pela empresa.

Proprietdrios ou sdcios - proprietarios ou sécios com atividade
na empresa. Em atividades onde atuam as cooperativas, 0s
cooperados sédo considerados nesta categoria (sécios coopera-
dos), conforme verificado nas atividades de informatica, loca-
cao de méo-de-obra, servigos de taxi, etc.

Receita bruta - receita proveniente da prestacao de servicos,
da revenda de mercadorias, bem como outras receitas sem
deducao dos impostos incidentes sobre estas receitas (ISS,
ICMS, IPI, PIS, COFINS), dos impostos e contribuicoes recolhi-
dos via SIMPLES, caso a empresa tenha optado por esta forma
de tributacédo, assim como das vendas canceladas, abatimen-
tos e descontos incondicionais.

Receita de prestacdo de servicos - receita proveniente da
exploracao de uma ou mais atividades.

Receita de revenda de mercadorias - receita proveniente das
vendas de mercadorias adquiridas de terceiros, sem nenhum
tipo de processamento.

Receitas financeiras e variacbes monetarias ativas - receitas
auferidas no exercicio relativas a juros recebidos, rendimentos
de aplicacoes financeiras, etc., bem como as variagbes mone-
térias ativas, isto €, os lucros apurados em razéo de variacoes
monetérias decorrentes de atualizacdes dos direitos de crédito.

Receita liquida - receita bruta oriunda da prestacdo de servicos,
da revenda de mercadorias, da venda de produtos de fabrica-
cédo propria e de outras atividades, deduzida de PIS/PASEP e
das Vendas Canceladas, ICMS, ISS, SIMPLES, IPI, COFINS.

Receita liquida de exportacdo de mercadorias e servigos -
no caso de servicos, sao consideradas as transagoes entre
empresas sediadas no Pais e empresas sediadas no exterior
ou clientes residentes no exterior, inclusive embaixadas.

Retiradas pro-labore - importancias pagas a titulo de pro-labore
aos socios e proprietarios. No caso de cooperativas, conside-
ram-se as retiradas dos cooperados.

Salarios e outras remuneragées - importancias pagas a titulo
de salérios fixos, honorérios da diretoria, comissdes sobre ven-
das, horas extras, participacdo nos lucros, ajudas de custo,
13° salario, abono financeiro de 1/3 das férias, sem deducéo
das parcelas correspondentes as cotas do INSS ou de consig-
nacéo de interesse de empregados.

Servicos prestados por terceiros - despesas pagas ou credi-
tadas a profissionais autbnomos ou a empresas prestadoras
de servicos, como servicos de informatica, de auditoria, con-
tébeis, juridicos, de publicidade, de vigilancia e limpeza, de
manutencao e reparacdo de bens moéveis e imoéveis, etc.

1.2. Pesquisa de Servicos de Tecnologia da
Informacao (PSTI)

Pesquisa que tem por objetivo identificar produtos e servigos
associados as atividades de Informética. Os seus resultados
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foram utilizados no Capitulo 1, na secado Produtos e Servicos
Oferecidos por Empresas com 20 ou mais Pessoas Ocupadas
e, também, em partes da Secao Receita Liquida Advinda de
Atividades no Exterior — Empresas com 20 ou mais Pessoas
Ocupadas.

Ao contrario da PAS, que concentra a receita da empresa na
atividade responsével pela sua fonte principal de receita, a PSTI
distribui a receita da empresa pelos produtos e servicos gera-
dores desta receita, chegando, portanto, a resultados distintos.

Assim, a partir dos dados da PAS, é possivel informar quanto
uma empresa, por exemplo, com atividade principal no desen-
volvimento de software sob encomenda obteve em um dado
ano. Na receita da empresa, incluem-se os ganhos obtidos
com o desenvolvimento de software sob encomenda e, tam-
bém, com vaérios outros eventuais produtos ou servigos rea-
lizados pela empresa, que constituem fontes secundérias de
receita (por exemplo, consultorias em Tl, revenda de equipa-
mentos, etc.). De modo distinto, no caso da PSTI, é possivel
saber quanto se obteve de receita com um dado produto ou
servigo, por exemplo, desenvolvimento de software sob enco-
menda. Para tanto, somam-se as receitas obtidas com este
servico especifico realizado por todas as empresas de um
dado conjunto pré-selecionado, mesmo que ele nao seja a sua
fonte principal de receita.

Ambito

A unidade de investigacdo da PSTI é a empresa pertencente ao
estrato certo da PAS, ou seja, a pesquisa restringe-se ao uni-
verso de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas. Esse
conjunto de empresas é pesquisado de modo censitario.

A PSTI 2009, versao utilizada nesta Publicacéo, cobriu parte
significativa das classes da IBSS. Ficou de fora do seu escopo
as empresas das classes 9511 — reparacdo e manutencao de
computadores e de equipamentos periféricos e 9512 — repara-
¢ao e manutencao de equipamentos de comunicacao.

No Quadro 2 apresenta-se esta e outras distincdes entre a PAS
e a PSTI.

Variaveis

Exportacédo de servigos - Servigos prestados a ndo residentes.
Considera-se uma pessoa nao residente quando nao possui domi-
cilio no Brasil. Considera-se empresa ou entidade néao residente
quando nao possui unidade de produgao no territério brasileiro.

Receita bruta de servigos - Receita da exploragédo de atividades
de servicos, sem deducdes de impostos e contribuicdes que
incidem diretamente sobre a receita (ISS, ICMS, COFINS, PIS/
PASEP etc.). Inclui, além da receita principal de servicos de
tecnologia da informacéo, a receita obtida de forma secundéria
pela prestacdo de outros servicos, tais como: telecomunica-
coes; treinamento e cursos de informatica; aluguel de equipa-
mentos de informatica; servicos de manutencdo de compu-
tadores e periféricos; servicos de contabilidade; servigos juri-
dicos; administracao de bens; consultoria em gestao empre-
sarial; logistica; transportes; armazenagem; e outros servicos.
Exclui a receita de atividades comerciais (revenda de produ-
tos de informatica ou outros produtos adquiridos de terceiros)
bem como a receita de atividades industriais (fabricacédo de
computadores e seus periféricos ou outros produtos).

Subvencéao, dotacées orcamentarias e transferéncia de recursos -
Transferéncia de recursos financeiros publicos com o objetivo
de cobrir despesas de custeio.
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Quadro 2 - Distingcées entre PAS e PSTI

... Notas Metodoldgicas

PAS PSTI
Fonte IBGE IBGE
2003 a 2006: CNAE versao 1.0 2009

Anos investigados

2007 a 2009: CNAE vers&o 2.0

Apenas empresas do estrato certo

Universo Total da IBSS Parte significativa da IBSS na CNAE versao 2.0 — exclui classes
9511 e 9512
Estrato certo = empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, ou
com receita elevada para o seu porte inferior ao corte ou com mais
Amostra de uma unidade local, independente do porte. Esse conjunto de Total das empresas do estrato certo das classes selecionadas,

empresas é tratado de modo censitario.
Amostral: empresas selecionadas aleatoriamente, com 19 ou
menos pessoas ocupadas.

tratadas de modo censitario.

Forma de apuragdo da receita

Receita é concentrada na atividade (classe CNAE) que é a fonte
principal de receita da empresa.

Receita € distribufda por lista pré-definida de produtos e servigos
da empresa.

Tipo de receita

Receita bruta, receita liquida, receita operacional liquida, etc.

Receita bruta de servicos + subvencao, dotacBes orgamentarias e

transferéncia de recursos

Lista de produtos e servicos

Auditoria, certificacdo e homologacao em tecnologia da infor
macéo - Servicos de auditoria sobre questoes técnicas relacio-
nadas a utilizacdo das tecnologias de informacéo, englobando
servicos de auditoria e de certificacdo em tecnologia da infor
macéao; servicos de auditoria de ambiente colaborativo; servi-
cos de rastreamento do ciclo de vida de documentos e ativida-
des operacionais e servigos de rastreamento das caracteristi-
cas de cada mudanca ocorrida no ambiente; servicos de certi-
ficacdo de qualidade, de exceléncia em software e de garantia
de seguranca da informacéao; e testes de software e hardware
visando a adequacao as normas ISO e as melhores préticas.

Consultoria em seguranga de sistemas de informacao - Ser
vicos de consultoria visando a fornecer protecao e seguranca
aos sistemas utilizados pelo cliente. Inclui anélise de riscos e
vulnerabilidade, construcdo de estratégias, formulagéo de poli-
ticas e procedimentos para seguranca dos sistemas (criptogra-
fia de dados, implantacao de sistemas de protecéo etc.).

Consultoria em sistemas e processos em tecnologia da infor
macéo - Servicos de consultoria sobre questoes técnicas rela-
cionadas a sistemas e processos em tecnologia da informa-
cao. Os servicos englobam a especificacdo de hardware e/
ou software a partir das necessidades dos clientes, podendo
compreender o assessoramento para compra e instalagédo
de computadores e periféricos e de dispositivos de protecdo
(solugoes empresariais), bem como a assessoria a pessoas/
empresas na compra e instalacdo de computadores, software
e periféricos, inclusive na escolha dos itens relacio-nados a
segurancga dos equipamentos de informatica.

Consultoria técnica e auditoria em tecnologia da informacao
(ndo inclui projetos) - Servicos de consultoria pura, para as
mais distintas finalidades. Exclui a receita obtida com consul-
toria para projeto/especificacdo de software sob encomenda
bem como a receita referente a realizagdo dos respectivos tes-
tes em software sob encomenda. Exclui, também, a receita
advinda de consultoria para projetos de integracao de sistemas,
quando incluida no conjunto dos servicos de redes e integragao.

Cursos de treinamento e capacitacdo em tecnologia da
informacao - Servicos direcionados para ensinar pessoas a
usarem equipamentos e programas de informatica, acessarem

e navegarem na Internet, bem como para efetuar treinamentos
nas variadas atividades relacionadas as tecnologias da
informacao. Exclui o treinamento atrelado a comercializacéo
de licenca de uso de software.

Desenvolvimento de software préprio embarcado - Comer-
cializacdo de software embarcado desenvolvido pela prépria
empresa.

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software pro-
prio customizavel, desenvolvido no Pais - Servicos em que a
empresa desenvolve software customizavel, licencia, presta
servicos e, adicionalmente, mantém representantes, distribui-
dores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento
e prestacao de servigos. Incluem servigos de parametrizagéo,
suporte, treinamento, configuracdo ou adaptacao do software,
nos casos em que tais servicos forem realizados pela pré-
pria empresa. Sdo consideradas nessa categoria as seguin-
tes situacoes: a) a empresa desenvolve, mas nao licencia e/ou
presta servicos de parametrizacao, suporte, treinamento, con-
figuracdo ou adaptacdo do software, recebendo royalties das
empresas contratadas para a realizacao do licenciamento e/ou
prestacao de servicos; b) a empresa desenvolve e é a Unica
que licencia o produto e presta servicos de parametrizacao,
suporte, treinamento, configuracdo ou adaptacao do software;
c) a empresa desenvolve, licencia, presta servigos de parame-
trizacado, suporte, treinamento, configuracdo ou adaptacédo do
software e, adicionalmente, mantém representantes, distribui-
dores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento
e prestacao de servicos; ou d) a empresa licencia, mas cre-
dencia outras empresas para prestacao de servicos de para-
metrizacao, suporte, treinamento, configuracdo ou adaptacéao
do software.

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software pro-
prio ndo customizavel, desenvolvido no Pais - Servicos em
que a empresa desenvolve software ndo customizével, licen-
cia, presta servicos e, adicionalmente, mantém representan-
tes, distribuidores e/ou parceiros comerciais com direito de
licenciamento e prestacdo de servicos. Compreende o licencia-
mento de software proprio, ndo customizével desenvolvido no
Pais. Adicionam-se os ganhos obtidos com servicos de suporte
e manutencdo, quando for o caso. Sdo consideradas nessa
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categoria as seguintes situacoes: a) a empresa desenvolve, mas
nao licencia e/ou presta servicos de suporte/help desk, rece-
bendo royalties das empresas contratadas para a realizacdo do
licenciamento e/ou suporte e manutencao; b) a empresa desen-
volve e é a Unica que licencia o produto e fornece servigos de
suporte e manutencao; c) a empresa desenvolve, licencia, realiza
servicos de suporte e manutencéo e, adicionalmente, mantém
rede de distribuidores e/ou parceiros para prestacdo de suporte
e manutencdo e/ou parceiros para prestacdo de servicos de
suporte e manutencao; ou d) a empresa licencia, mas credencia
outras empresas para prestar servicos de suporte e manutencao.

Gestao de servicos de tecnologia da informacéao - Servicos de
help desk ou service desk; gestdo de impresséo; gestao de
instalacao do cliente; e gestao de nivel de servico (service level
management).

Hospedagem de sites (web hosting);, hospedagem de aplica-
coes ou servicos de transferéncia continua de som e imagem
através da Internet - Servicos de fornecimento de infraestru-
tura de tecnologia da informacéo (hardware, software e redes)
para processamento de dados, aplicativos de hospedagem e
processos de hospedagem, bem como servicos de transferén-
cia continua de som e imagem através da Internet.

Outros servicos - Outros servicos prestados pela empresa,
tais como: elaboracao de cartdes de visita, mala-direta, logo-
tipos etc.; aluguel de equipamentos de informética (computa-
dores, equipamentos de multimidia, impressoras etc.); aluguel
de equipamentos (maquinas de cartao de crédito etc.); aluguel
de maquinas de cartdo de crédito e outras utilizadas em lojas
comerciais e estabelecimentos de prestacao de servicos; for
necimento de recursos humanos especializados em tecnologia
da informacéo para empresas clientes (body shopping); salas
de acesso a Internet (lan houses); servico de impressao e foto-
cépia, inclusive impressédo a laser; e servicos de fotocdpias
mecanicas ou eletros-taticas prestados ao publico em geral.

Outros servicos de consultoria em tecnologia da informacgao -
Outros servicos de consultoria pura em tecnologia da infor
macéao, englobando consultoria e solucdo para governanca de
tecnologia da informacao; consultoria e solugao para implanta-
cao e gestao de escritérios de projetos (PMO); consultoria para
definicdo e implementacao de metodologias, procedimentos e
ferramentas para ge-renciamento dos projetos de Tl do cliente;
consultoria para mentoring emTl; servigos de pericia; e outros
servicos de consultoria.

Outros servigcos de suporte técnico em tecnologia da informa-
cdo - Outros servigos de manutencdo e suporte técnico em
tecnologia da informacao, englobando servicos de recupera-
cdo de dados e arquivos danificados (recuperacao de panes
informaticas); servicos especializados na recuperacao de infor
macoes em midias eletronicas; instalacdo de equipamentos
de tecnologia da informacao (computadores e periféricos); e
outros servicos de suporte.

Outros servicos de tratamento de dados - Outros servicos
de tratamento de dados, englobando digitalizagdo (imagens,
sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informa-
coes em meio analdgico); aluguel de tempo de CPU para pro-
cessamento de dados; e editoracao eletronica e editoracao
multimidia (foto, som, imagem, gravacées de CD e DVD).

Outros servicos em tecnologia da informacdo nao especifica-
dos - Outros servicos de tecnologia da informagéo, tais como:
localizacdo (traducao, teste, aculturacao de software); edicao
de software em idiomas diferentes daqueles em que foram ori-
ginalmente produzidos (prestados as empresas que desenvol-
vem software); e outros servicos de tecnologia da informagcéo.
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Portais/provedores de contetdo e outros servicos de informa-
¢do na Internet - Servigos de operacdo de paginas de Internet
(websites) ou de ferramentas de busca (search engine) para
gerar e manter grandes bases de dados de enderecos e con-
teudos de Internet; e operacdo de portais da Internet que atu-
alizam periodicamente seu conteddo, como, por exemplo, 0s
dos meios de comunicacgéo. Inclui paginas que veiculam publi-
cidade na Internet e paginas de entretenimento e jogos.

Processamento de dados (inclusive entrada de dados e ges-
tdo de banco de dados de terceiros) - Servicos de processa-
mento de grande massa de informacodes, em geral, prestados
a varias empresas, envolvendo os servicos correlatos para
acompanhamento do processamento (impressao de relatérios
etc.). Inclui servigos de entrada de dados (digitacao, escanea-
mento, leitura dptica e interfaceamento) que antecedem o pro-
cessamento de informacdes por computadores. Compreende,
ainda, a gestdo de banco de dados fornecidos por terceiros.

Provedores de acesso a rede de comunicacéo (Internet), pro-
vedores de voz sobre protocolo IP —VOIP - Servicos de acesso
direto de usudrios as informacdes armazenadas em compu-
tadores, produzidas ou compiladas por terceiros, através de
redes de telecomunicagbes, que incluem provedores de
acesso a Internet e servigos de transmisséo de voz digital pela
rede Internet, com a utilizagdo do protocolo IP (voz sobre IP
-VOIP).

Redes e integracao em tecnologia da informacédo — projeto e/
ou desenvolvimento- Servicos de consultoria técnica espe-
cializada e/ou de desenvolvimento, visando a elaboracdo de
projetos e/ou ao desenvolvimento de redes e de integracéo
de sistemas, englobando a elaboracao de projetos logicos de
redes de informaética e projetos para integracao de sistemas
nas mais heterogéneas plataformas, com o uso de recursos
técnicos, tais como: replicacao de banco de dados, desenvol-
vimento de servidores customizados em plataforma Java ou
outro tipo de plataforma, interfaceamento com mainframes
através de sockets, emulagao de terminal com varredura de
tela etc. Engloba, também, a integracdo de informacdes entre
equipamentos, coletores de dados, sistemas especializados
de automacao industrial, processos de pesagem e sistemas
de informacoes.

Representacao de software embarcado desenvolvido por ter
ceiros - Servicos de representacao de software embarcado
desenvolvido por terceiros.

Representacdo e/ou licenciamento de software customiza-
vel desenvolvido por terceiros, no Pais - Licenciamento de
software customizavel desenvolvido por terceiros (empresas
de software, pessoas fisicas, universidades ou outras institui-
¢coes) sediados no Pais. Adicionam-se os ganhos obtidos com
servicos de parametrizacdo, suporte e manutencao e treina-
mento, quando for o caso. Sdo consideradas nessa catego-
ria as seguintes situacdes: a) a empresa € a Unica represen-
tante comercial do desenvolvedor do software que nao realiza
comercializagao direta no Pais; b) a empresa é uma das repre-
sentantes comerciais do desenvolvedor do software que nao
realiza comercializagao direta no Pais; ¢) a empresa é represen-
tante do desenvolvedor do software que também comercializa
o produto diretamente no Pais; ou d) a empresa ndo tem a
licenca do produto, mas € uma das cre-denciadas para prestar
servigos de customizacéo.

Representacao e/ou licenciamento de uso de software custo-
mizavel desenvolvido por terceiros, no exterior- Licenciamento
de software customizavel desenvolvido por terceiros (empre-
sas de software, pessoas fisicas, universidades ou outras insti-
tuicoes) sediados no exterior. Adicionam-se 0s ganhos obtidos
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com servicos de parametrizacdo, suporte e manutencéao e trei-
namento, quando for o caso. Sdo consideradas nessa catego-
ria as seguintes situacoes: a) a empresa é a Unica represen-
tante comercial do desenvolvedor do software que nao realiza
comercializacdo direta no Pais; b) a empresa € uma das repre-
sentantes comerciais do desenvolvedor do software que néao
realiza comercializagao direta no Pais; c) a empresa é represen-
tante do desenvolvedor do software que também comercializa
o produto diretamente no Pais; ou d) a empresa ndo tem a
licenca do produto, mas é uma das credenciadas para prestar
servicos de customizacgao.

Representacdo e/ou licenciamento de uso de software nao
customizavel desenvolvido por terceiros, no exterior - Licen-
ciamento de software ndo customizavel desenvolvido por ter
ceiros (empresas de software, pessoas fisicas, universidades
ou outras instituicoes) sediados no exterior. Adicionam-se
0s ganhos obtidos com servicos de suporte e manutencao,
guando for o caso. Sdo consideradas nessa categoria as seguin-
tes situacdes: a) a empresa € a Unica distribuidora do desen-
volvedor do software que néo realiza comercializagéao direta no
Pais; b) a empresa é uma das distribuidoras do desenvolvedor
do software que nao realiza comercializagdo direta no Pais; c)
a empresa é distribuidora do desenvolvedor do software que
também comercializa o produto diretamente no Pais; ou d) a
empresa ndo tem a licenca do produto, mas é uma das creden-
ciadas para prestar servigos de suporte e manutencao.

Representacao e/ou licenciamento de uso de software nao
customizavel desenvolvido por terceiros, no Pais - Licencia-
mento de software nao customizavel desenvolvido por tercei-
ros (empresas de software, pessoas fisicas, universidades ou
outras instituicoes) sediados no Pais. Devem ser adicionados
0s ganhos obtidos com servicos de suporte e manutencao,
quando for o caso. Sdo consideradas nessa categoria as seguin-
tes situacdes: a) a empresa € a Unica distribuidora do desen-
volvedor do software que nao realiza comercializacéao direta no
Pais; b) a empresa é uma das distribuidoras do desenvolvedor
do software que néo realiza comercializacdo direta no Pais; c)
a empresa ¢ distribuidora do desenvolvedor do software que
também comercializa o produto direta-mente no Pais; ou d) a
empresa nao tem a licenca do produto, mas é uma das creden-
ciadas para prestar servigcos de suporte e manutencéo.

Servicos de manutencao e reparacao de computadores, peri-
féricos e equipamentos de informaética - Servigcos de manuten-
céo e reparacao de computadores e periféricos, que incluem:
upgrades, servicos especializados para identificacdo e con-
serto dos defeitos em computadores, impressoras, scanners
e outros equipamentos de informatica.

Software customizavel - desenvolvimento, representacéo e
licenciamento - Programas para computadores que permitem
alteracoes na sua estrutura basica, de forma a melhor atender as
necessidades do cliente. Requerem a contratacao de servicos
adicionais para sua implantacdo e parametrizacdo. O software
customizavel pode ser comercializado nos seguintes formatos:
a) licenca tradicional; b) aluguel do tipo ASP (Application Service
Provider), no qual os sistemas ficam hospedados no provedor do
servico e o acesso € feito via web, mediante realizacdo periodica
de pagamento de tarifa; ou c) aluguel do tipo SaaS (Software as a
Service), no qual os aplicativos, em geral disponiveis online, s&o
acessados mediante pagamento pelo uso (por servico).

Software embarcado — desenvolvimento e representacao -
Sistemas desenvolvidos para funcionar em hardware (equipa-
mento, maquina ou dispositivo) outro que ndo computadores,
excluindo, portanto, programas que funcionam em PCs, laptops,
minicomputadores ou mainframes. Os softwares embarcados
sdo aqueles presentes em produtos como telefones celulares,

... Notas Metodoldgicas

eletrodomésticos, automadveis, maquinas agricolas e em ter
minais de atendimento bancdério. Inclui, também, os eventuais
servicos de suporte e manutencéao, treinamento e localizagao,
entre outros relacionados ao software desenvolvido.

Software nao customizével - desenvolvimento, representa-
cao e licenciamento - Programas para computadores que nao
permitem alteragdes na sua estrutura bésica. Geralmente,
sdo empacotados, podem ser adquiridos em lojas que ven-
dem produtos de informatica e instalados pelo proprio usua-
rio, sem necessidade de servigos adicionais, com manuten-
G¢ao e suporte restringindo-se a apoio através de help desk.
O software ndo customizével pode ser comercializado nos
seguintes formatos: a) licenca tradicional; b) aluguel do tipo
ASP (Application Service Provider), no qual os sistemas ficam
hospedados no provedor do servico e 0 acesso é feito via web,
mediante realizacdo periddica de pagamento de tarifa; ou c)
aluguel do tipo SaaS (Software as a Service), no qual os apli-
cativos, em geral disponiveis online, sdo acessados mediante
pagamento pelo uso (por servico).

Software sob encomenda — projeto, desenvolvimento inte-
gral ou parcial - Corresponde a programas para computadores
desenvolvidos de acordo com as especificacdes de um Unico
usuério (ou conjunto de usudrios) e que vao atender as suas
necessidades especificas. O desenvolvimento de software
sob encomenda ou especifico para o cliente € um servigo de
consultoria para a criacdo de solucdo a partir da identificacdo
das necessidades do adquirente/usudrio. Essa atividade pode
incluir as etapas de desenvolvimento do projeto/especificacéo
e programacao/codificacdo, implantacao, preparo de docu-
mentacao e testes. Devem ser adicionados os ganhos obtidos
com servigos de suporte e manutencdo, treinamento, entre
outros, quando referentes ao software encomendado. Com-
preende, dentre outros, 0s seguintes servigos: elaboracao de
projetos especificos de modelagem e gerencia-mento de ban-
cos de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet);
consultoria para o desenvolvimento de bancos de dados e de
sistemas gerenciadores, de acordo com as necessidades do
cliente, abrangendo a criacdo de interfaces para seu gerencia-
mento; e criacdo de websites e de portais e/ou desenho de
péaginas para a Internet (web design).

Suporte e manutencdo de software - Servigos de suporte e
manutencdo de software sob encomenda e suporte, instala-
¢ao e manutencao de software (customizavel, ndo customiza-
vel ou embarcado), nos casos em que a empresa hao € res-
ponsavel pelo desenvolvimento, licenciamento e/ou represen-
tacao do software.

Suporte técnico em tecnologia da informacdo - Servigos
de suporte e manutencédo de software e outros servicos de
suporte técnico em tecnologia da informacao.

Tratamento de dados, infraestrutura para hospedagem em
tecnologia da informacao e outros servicos de informacéo na
Internet - Servigos de processamento de dados e outros servi-
¢os de tratamento de dados e hospedagem de sites.

1.3. Pesquisa de Inovacao Tecnolégica -
PINTEC

A PINTEC ¢ pesquisa realizada a cada trés anos, tendo como
tema a inovacédo tecnoldgica, compreendida como a introdu-
¢ao no mercado de um produto tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado, ou a introducao na empresa de
um processo produtivo tecnologicamente novo ou substancial-
mente aprimorado.
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Corresponde a uma pesquisa de freqléncia, ou seja, as pergun-
tas permitem, em geral, multiplas respostas. Valores para totais
de algumas varidveis podem, portanto, diferir da soma das par
celas, uma vez que estes totais correspondem ao nimero de
empresas de fato, e ndo ao nimero de respondentes.

Nas tabelas utilizadas pelo Observatério SOFTEX, os dados de
algumas classes foram agregados em funcao da impossibili-
dade metodoldgica de se fornecer estimativas desagregadas
estatisticamente confidveis. A fonte PINTEC foi utilizada no
Capitulo 4 desta Publicacéo.

Ambito

Os ambitos territorial e populacional da PINTEC 2005 incluem
as empresas que atendam aos seguintes requisitos:estar em
situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, do
IBGE, que cobre as entidades com registro no Cadastro Nacio-
nal da Pessoa Juridica - CNPJ;

ter atividade principal compreendida nas secdes C e D (Indus-
trias Extrativas e Industrias de Transformacédo, respectiva-
mente), no grupo 64.2 (Telecomunicacoes), e nas divisdes 72
e 73 (Informatica e Servicos Relacionados e Pesquisa e Desen-
volvimento, respectivamente) da Classificacao Nacional de Ati-
vidades Econémicas - CNAE, isto &, estar identificada no CEM-
PRE com cédigo CNAE nestas secoes, grupo e divisoes;

estar sediada em qualquer parte do Territério Nacional; e

ter dez ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezembro do ano
de referéncia do cadastro basico de selecao da pesquisa.

A PINTEC 2008 foi realizada considerando as atividades de
empresas da CNAE 2.0. O seu ambito territorial e populacional
incluiu as empresas das classes 6201; 6202; 6203; 6204; 6209;
6311; e 6319. Dessa forma, algumas classes que constituem a
IBSS nao foram tratadas pela PINTEC 2008. Por esse motivo,
e pelo fato de as pesquisas 2005 e 2008 terem sido realizadas
em versoes distintas da CNAE, as comparacgoes entre as duas
pesquisas devem ser vistas com cautela.

Variaveis

Produtos e Processos Tecnologicamente novos ou substancial-
mente aperfeicoados - a PINTEC segue a recomendagédo do
Manual Oslo, no qual a inovagdo tecnoldgica é definida pela
implementacao de produtos (bens ou servicos) ou processos
tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados. A
implementacao da inovacdo ocorre quando o produto € intro-
duzido no mercado ou quando o processo passa a ser operado
pela empresa.

Atividades Inovativas - as atividades que as empresas empreen-
dem para inovar sdo de dois tipos: pesquisa e desenvolvimento
- P&D (pesquisa bésica, aplicada ou desenvolvimento experi-
mental); e outras atividades nao relacionadas com P&D, envol-
vendo a aquisicao de bens, servicos e conhecimentos externos.
A mensuracao dos recursos alocados nestas atividades revela o
esforco empreendido para a inovacédo e é um dos principais obje-
tivos das pesquisas de inovacdo. Como os registros sao efetua-
dos em valores monetarios, € possivel a sua comparagéo entre
setores e paises, podendo ser confrontados com outras varia-
veis econdmicas (faturamento, custos, valor agregado, etc.).

Fontes de financiamento - as empresas informam a estrutura
de financiamento dos gastos realizados nas atividades inova-
tivas, distinguindo as fontes utilizadas no financiamento das
atividades de P&D (inclusive a aquisicdo externa) das demais
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atividades. As fontes de financiamento sdo desagregadas em
préprias e de terceiros (privado e publico).

Impacto das inovagées - busca identificar os impactos asso-
ciados ao produto (melhorar a qualidade ou ampliar a gama
de produtos ofertados), ao mercado (manter ou ampliar a par
ticipacdo da empresa no mercado, abrir novos mercados), ao
processo (aumentar a flexibilidade ou a capacidade produtiva,
reduzir custos), aos aspectos relacionados ao meio ambiente,
a salde e a seguranca, e ao enquadramento em regulamenta-
coes e normas.

Fontes de informacéo - as empresas podem obter inspiracao
e orientacdo para 0s seus projetos de inovacdo de uma varie-
dade de fontes de informacéo. No processo de inovacéo tec-
nolégica, as empresas podem desenvolver atividades que pro-
duzam novos conhecimentos (P&D) ou utilizar conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos incorporados nas patentes, maqui-
nas e equipamentos, artigos especializados, softwares, etc.
Neste processo, as empresas utilizam informacdes de uma
variedade de fontes e a sua habilidade para inovar, certamente,
é influenciada por sua capacidade de absorver e combinar tais
informacoes.

Relacbées de cooperacao para inovacdo - a cooperacao para ino-
vacao é definida como a participacéao ativa da empresa em pro-
jetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovacdo com
outra organizacdo (empresa ou instituicéo), o que nao implica,
necessariamente, que as partes envolvidas obtenham benefi-
cios comerciais imediatos. A simples contratacdo de servicos
de outra organizacao, sem a sua colaboracéo ativa, ndo é con-
siderada cooperacao.

Apoio do governo - as informagoes referentes ao apoio do
governo para atividades inovativas englobam financiamentos,
incentivos fiscais, subvencgdes, participacdo em programas
publicos voltados para o desenvolvimento tecnolégico e cien-
tifico, entre outras.

Problemas e obstaculos a inovacdo - motivos pelos quais a
empresa ndo desenvolveu atividades inovativas ou nao obteve
os resultados esperados. Se a empresa nao inovou no periodo
de referéncia da pesquisa, ela informa que ndo o fez devido:
i) a inovacoes prévias; i) as condicoes do mercado, ou seja,
uma deficiéncia de demanda (agregada e/ou setorial) ou uma
estrutura de oferta (concorrencial ou capacidade instalada) que
desestimulou a inovacéo; ou iii) a outros problemas e obstacu-
los, que engloba uma lista de fatores macro e microeconémicos.

Outras importantes mudancas estratégicas e organizacionais -
mudancas na estratégia corporativa; técnicas avangadas de
gestdo; mudancas na estrutura organizacional; mudancas nos
conceitos/estratégias de marketing; mudancas na estética,
desenho ou outras mudancas subjetivas em pelo menos um
dos produtos; e novos métodos de controle e gerenciamento,
visando a atender normas de certificacéo.

PARTE 2 - SOFTWARE E SERVICOS DE
TI COMO ATIVIDADE SECUNDARIA DE
EMPRESAS - NIBSS (CAPITULOS 5 E 6)

As fontes utilizadas na Parte 2 desta Publicacdo sédo a RAIS
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a PAS/IBGE. Os
dados da PAS foram cruzados com dados RAIS pelo Observar
tério SOFTEX para, mediante metodologia prépria, gerar esti-
mativas de VRProfssTotal e VRProfssMedio (VRProfssTotal/PO).
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Através do VRProfssTotal, trata-se de estimar o valor hipotético,
em termos de receita liquida, que profissionais de Tl emprega-
dos em empresas classificadas fora da IBSS (na Nao-IBSS, ou
seja, na NIBSS) poderiam gerar, caso as atividades que reali-
zam in house, com ou sem a finalidade de gerar receita, fos-
sem terceirizadas para a IBSS. O célculo do VRProfssTotal tem
como ponto de partida a relacdo entre 0 montante pago aos
profissionais de T| empregados na IBSS e o total da receita
liguida da IBSS. Detalhes sobre o célculo do VRProfssTotal sao
fornecidos no Capitulo 5 do Volume 1 da Publicacdo Software
e Servicos deTl: A Industria Brasileira em Perspectiva.

Os profissionais de Tl mencionados acima sao denominados
PROFSSs pelo Observatério SOFTEX. Trata-se de pessoal
assalariado, desempenhando funcdes incluidas em familias
ocupacionais da Classificacao Brasileira de Ocupacoes (CBO),
selecionadas. No Anexo 4 desta Publicacéo, é fornecida a rela-
cao das familias ocupacionais dos PROFSSs e descreve-se, de
modo sucinto, o escopo das suas atividades.

Os PROFSSs foram divididas pelo Observatéorio SOFTEX em
trés diferentes perfis ocupacionais: NG — Nivel Gerencial —
inclui os diretores de servicos de informatica e os gerentes
em TI; NS — Nivel Superior — inclui engenheiros em compu-
tacdo, analistas de sistemas computacionais e administrado-
res de redes, sistemas e banco de dados; e NT — Nivel Téc-
nico —inclui as familias ocupacionais selecionadas de técnicos
e operadores.

2.1 RAIS®

A RAIS é um registro administrativo de responsabilidade do
Ministério do Trabalho e Emprego. O sistema de classificacao
da RAIS é auto-declaratério, ou seja, cabe ao préprio infor
mante identificar a que segmento da CNAE pertence a ativi-
dade da sua empresa. Nesse sentido, difere das pesquisas
do IBGE, cuja classificacdo é atribuida a partir de uma lista de
bens e servicos informados pela empresa. Assim, o IBGE trata
a informacao fornecida pela empresa, alterando a CNAE por
ela declarada, nos casos em que julga necessario. Uma parcela
das eventuais diferencas entre os dados da RAIS e das pes-
quisas econémicas do IBGE podem, portanto, ser atribuidas a
esta diferenca.

Ambito

A RAIS é de carater obrigatério. Uma vez por ano, todos os
estabelecimentos existentes no territério nacional, inclusive
aqueles que nao registraram vinculos empregaticios no exerci-
cio, devem fornecer informacoes sobre a existéncia de empre-
gados, incluindo celetistas, estatutérios, temporérios, avulsos,
entre outros.

Variaveis

Vinculo empregaticio - como vinculo empregaticio entende-se
a relacao de emprego mantida com o empregador durante o
ano-base e que se estabelece sempre que ocorrer trabalho
remunerado com submissdo hierdrquica ao empregador e
horério pré-estabelecido por este. Esta relagao pode ser regida
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT ou pelo Regime
Juridico Unico, no caso de empregado estatutario. O vinculo
ativo representa a permanéncia do empregado junto ao empre-
gador em 31/12 do ano de referéncia. Caso contrario, o vinculo
€ denominado encerrado.

... Notas Metodoldgicas

Emprego - o nimero de empregos numa determinada data de
referéncia corresponde ao total de vinculos empregaticios ati-
vos nesta data.

Remuneracdo média mensal nominal - a remuneracdo média
mensal nominal é definida como a média aritmética das remu-
neracoes médias mensais individuais nominais de todos
os vinculos (soma das remuneracoes mensais nominais de
janeiro a dezembro de todos os vinculos, dividida pela soma
das fregliéncias no mesmo periodo). Nao é considerada, para
efeito do célculo, a remuneracao correspondente ao 13° salé-
rio. Os meses com remuneragao nao disponivel devido a pro-
blemas na declaracao (remuneracdo nao declarada ou invalida)
nao sdo computados para efeito do célculo dos meses efetiva-
mente trabalhados.

Atividade econdémica — refere-se a atividade econdémica do
estabelecimento, de acordo com a CNAE - Classificacdo
Nacional de Atividades Econdémicas.

O Uso da RAIS pelo Observatorio SOFTEX

a) Vinculo empregaticio x empregado

Um dado trabalhador pode manter mais de um vinculo empre-
gaticio ativo em um dado momento do tempo. Assim, como a
base RAIS contabiliza vinculos empregaticios, o total de vincu-
los a que chega ndo necessariamente corresponde ao total de
trabalhadores. No entanto, nesta Publicacao, o Observatorio
SOFTEX trata vinculo empregaticio como sindénimo de empre-
gado. Assim, cada vinculo empregaticio existente em uma das
familias ocupacionais selecionadas corresponde a um PROFSS
(segundo a terminologia criada pelo Observatério SOFTEX:
profissional assalariado com vinculo ativo em 31/12, perten-
cente a uma das familias ocupacionais de interesse). Para con-
sideracdes adicionais sobre os PROFSSs, ver Anexo 4.

b) Efeito Rondénia

O numero de vinculos empregaticios ativos em familias ocu-
pacionais de interesse (PROFSSs) em empresas da NIBSS
do setor de administragcdo publica do Estado de Rondénia foi
modificado pelo Observatério SOFTEX. Optou-se por excluir
parte dos vinculos empregaticios mencionados na RAIS por
se entender que esses dados estdo superestimados para o
periodo 2003 a 2010. O motivo provéavel tem a ver com erro
de preenchimento do formulério RAIS. Assim, em toda a Publi-
cacdo, com excecao do Capitulo 12, foi retirado o que se esta
denominando de ‘efeito Rondonia’, tornando os dados parciais
para este Estado.

PARTE 3 - CAPACITACAO E
COMPETENCIAS PARA O SETOR
DE SOFTWARE E SERVICOS DETI
(CAPITULOS 7, 8, 9 E 10)

As atividades de coleta, organizacdo e andlise dos dados foram
conduzidas com base em metodologia desenvolvida pelo Prof.
Luiz Marcio Spinosa (PUC-PR) para o Observatério SOFTEX.
Assumem-se referenciais conceituais e técnicos definidos
pelo INEP (Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais),
pela CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior) e pelo CNPqg (Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico).
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3.1. FONTE: INEP/Ministério da Educacao

3.1.1. Nivel superior

Para a Graduacgao, foi considerado o periodo de 2003 a 2008,
tendo como referéncia o Censo da Educacao Superior do INEP
qgue fornece um conjunto de bases de dados agrupadas sob
o titulo de Microdados do Censo da Educacédo Superior. Tais
bases recebem a seguinte classificagéo:

Graduacgao Presencial;
Graduacao a Distancia;
Cursos Sequenciais de Formacao Especifica Presenciais;
Cursos Sequenciais de Formacao Especifica a Distancia;

Cursos Sequenciais de Complementacdo de Estudos Presen-
ciais, ¢;

Cursos Sequenciais de Complementacao de Estudos a Distancia.

Para o Observatorio SOFTEX, foram utilizadas as bases da
Graduacao Presencial e dos Cursos Seqiienciais de Formacéo
Especifica Presenciais.

A organizacao dos cursos do sistema brasileiro de ensino esté
estruturada segundo areas tematicas definidas pelo INEP a partir
da Classificacao Internacional Padronizada da Educacéao (ISCED
- International Standard Classification of Education), trabalho rea-
lizado pela EUROSTAT em parceria com a UNESCO e a OCDE.

Os cursos de graduacdo séo classificados, considerando a
seguinte estrutura:

= area geral - codigo de 1 digito
= 4rea especifica - codigo de 2 digitos
= drea detalhada - codigo de 3 digitos
= 4rea de curso superior - cédigo de 6 digitos

Mantendo a classificacdo do INER o Observatorio SOFTEX
criou uma classificacdo adicional, distribuindo as areas de cur-
sos de graduacao em trés grandes areas de conhecimento:
Producédo e Desenvolvimento; Comercializacdo, Administracao
e Gestdo; e Complementares e de Apoio.

Variaveis

IES - refere-se ao conceito de estabelecimento. Isso significa
que para uma instituicdo com varios campi, cada campus é
contabilizado separadamente como uma IES, independente-
mente de pertencer a mesma instituicdo. O conceito, portanto,
permite a regionalizacéo das informacdes, sem que os resulta-
dos se refiram apenas a sede/matriz.

Candidato - o INEP trabalha com o conceito de candidato como
sinénimo de inscricdo. Uma mesma pessoa pode, portanto, se
candidatar/inscrever em vérias |ESs.

Egresso - conceito similar ao de concluinte, ou seja, individuos
que concluiram os cursos respectivos.

3.1.2 Nivel médio profissionalizante

A metodologia desenvolvida pelo Observatério SOFTEX uti-
liza-se de bases de dados fornecidas pelo INER obtidas a partir
do Censo da educacéo Bésica. Ano a ano hé aperfeicoamentos
que afetam de modo consideravel a forma como podem ser
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estruturados os instrumentos de coleta de dados, a criagao das
bases de dados geradas por esses instrumentos e o uso des-
tas bases pela sociedade.

Uma das principais acoes que refletiram em mudancas no
censo da educacéo bésica esté relacionada a criacdo do Caté-
logo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, PARECER
CNE/CEB N° 11/2008. O trabalho de reestruturacao dos cur
sos profissionalizantes partiu da constatacdo da existén-
cia de cerca de 2.700 denominacoes diferentes para aproxi-
madamente 8.000 cursos técnicos de nivel médio ofertados
em 2005.

O Catéalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio reuniu
em 12 grupos todos os cursos vinculados a areas do conhe-
cimento afins: Ambiente, salde e seguranca; Apoio escolar;
Controle e processos industriais; Gestao e negocios; Hospita-
lidade e lazer; Informacao e comunicacao; Militar; Infraestru-
tura; Producéo alimenticia; Producéo cultural e design; Produ-
cao industrial; e Recursos naturais.

Para o escopo do Observatério foi determinado que o grupo
Informacao e Comunicacéo seria a fonte a ser explorada.

Até 2006 o INEP adotava a escola como menor unidade estru-
tural do censo, fornecendo bases de microdados que traziam
dados estatisticos das escolas, Educacao Basica, Educacédo
Profissional e Ensino médio integrado a Educacdo Profissio-
nal. A partir de 2007, mudou-se o enfoque do censo para faci-
litar o processo de coleta de dados por parte das instituicoes
de ensino, adotando o aluno como unidade béasica de coleta.
Incluiram-se, além dos dados gerais sobre a escola, informa-
coes especificas sobre cada aluno, cada professor regente e
cada turma. Em virtude das mudancas, as bases de 2007 em
diante, relacionadas a informacbes sobre cada turma (e néo
mais a informagbes sobre cada curso), tiveram de ser tratadas
para permitir comparagdo com 0s anos anteriores.

Diferentemente do que ocorria com as bases até 2006, as vari-
aveis referentes aos anos de 2007 em diante néo se apresen-
tavam englobadas em uma sé base e, por este motivo, ndo
possibilitavam extracdo que permitisse a correlacdo entre
dados de matriculados e concluintes.

Por questdes da reformulacdo da nominacao e organizacao
dos cursos dentro do contexto reformulado do catélogo nacio-
nal, em 2009, os cédigos de cursos passaram por alteracoes.
Desta forma, para composicao das tabelas extraidas das bases
de microdados ja adaptadas as necessidades do Observatoério
SOFTEX, as bases tiveram de ser divididas em trés grupos:
Grupo 1, englobou as bases de 2004 a 2006; Grupo 2, as bases
de 2007 e 2008; e, finalmente, Grupo 3, as bases de 2009 e
2010. No Capitulo 9 desta Publicacéo, fez-se um esforco para
compatibilizar as informacoes disponiveis sobre cada um dos
grupos em uma série histérica que, se espera, bem fundada.

3.2. FONTE: CAPES/Ministério da Educacao

O Mapa de Capacitacdo para a Pds-Graduacédo identifica
os programas de pds-graduacao selecionados e incluidos
nas Divisdes propostas: Producdo e Desenvolvimmento;
Comercializagdo, Administracao e Gestao; e Complementares e
de Apoio. Para cada Programa, foram considerados os niveis de
titulacdo Mestrado stricto sensu, Mestrado Profissionalizante
e Doutorado que obtiveram nota igual ou superior a ‘3" na
avaliacdo da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) do Ministério da Educacao e que, em
decorréncia, fornecem diploma com validade nacional.
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A organizacao dos cursos de pés-graduacao pela CAPES obe-
dece a seguinte clas—sificacéo:

» Grandes Areas, formadas por;
= Areas, formadas por;
= Programas, formados por;
= Cursos de Pés-Graduacao.
Dentre os procedimentos adotados, destacam-se:

» identificacdo das Grandes Areas, Areas, Programas, IES,
UF's e Cursos de Pés-Graduacao para o Setor;

= identificacdo dos Egressos por Programas, Regides Geo-
gréficas, Unidades de Federagao e Cursos para o Setor;

A pesquisa de interesse para o Setor é caracterizada pela iden-
tificacdo de Grupos de Pesquisa e as Linhas de Pesquisa que
estes grupos desenvolvem, considerando as trés Grandes Divi-
soes Producao e Desenvolvimento; Comercializacdo, Adminis-
tracao e Gestao; e Complementares e de Apoio.

Para os Grupos de Pesquisa, utilizou-se principalmente o Dire-
tério dos grupos de Pesquisa no Brasil” (http://dgp.cnpg.br/bus-
cagrupo) mantido pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPg), considerando o Censo 2008.

Para as Linhas de Pesquisa, além dos indicadores das Divisoes,
decidiu-se pela consideracao de um conjunto de indicadores
especificos a Ciéncia da Computacdo, com vistas a melhor
conhecer a competéncia core de pesquisas para o Setor.

3.3. FONTE: CNPg/Ministério de Ciéncia
e Tecnologia

A identificacdo de linhas e grupos de pesquisas, na maioria
dos casos associados aos programas de Pos-Graduacdo nas
IESs, permite complementar a anélise da capacidade nacional
em produzir solugbes complexas e inovadoras para o setor de
software e servicos de Tl.

Para os Grupos de Pesquisa, analisaram-se os censos datados
de 2000, 2002, 2004, 2006 e 2008 disponibilizados pelo CNPq.
Os grupos atuam em uma ou mais linhas de pesquisa, consi-
deradas grandes dreas tematicas para investigacoes técnicas
e cientificas. Pode-se considerar uma hierarquia:

Linhas de Pesquisa;
Grupos de Pesquisa;

Os dados foram coletados eletronicamente, com o objetivo de
identificar:

= A localizacdo dos grupos e das linhas de pesquisas de inte-
resse para o setor de software e servigos de Tl.

= As éreas de conhecimento dos grupos e das linhas de pes-
quisas de interesse.

= O periodo de atividade dos grupos e das linhas de pesqui-
sas de interesse.

... Notas Metodoldgicas

PARTE 4 - CENARIOS, PROJECOES E
MOBILIDADE (CAPIiTULOS 11, 12 E 13)

No capitulo Escassez de Mao de Obra em TI, cruzaram-se
dados das fontes IBGE, RAIS e INER a partir de metodolo-
gia desenvolvida pelo Observatério SOFTEX, com este pro-
pésito. Para efeito do célculo, substitui-se a receita total da
IBSS pela parcela da receita que, segundo a metodologia apli-
cada, diz respeito as atividades exercidas exclusivamente por
PROFSSs. A esta receita denominou-se VRProfssTotal. A pro-
dutividade da industria como um todo também foi substitu-
ida pela estimativa da produtividade de parte do seu pessoal
ocupado, os profissionais de Tl. A esta produtividade denomi-
nou-se VRProfssMedio. Para informacdes adicionais sobre os
conceitos VRProfssTotal e VRProfss Medio, ver Capitulo 5 do
Volume 1 da Publicacdo Software e Servicos de Tl: A Indus-
tria Brasileira em Perspectiva.

4.1. FONTE: Raismigra

Os capitulos 12, Mobilidade da Mé&o de Obra emTlI, e 13, Taxas
de Sobrevivéncia de PROFSSs na IBSS e de Permanéncia em
uma Mesma Ocupacéo, tiveram a Raismigra/MTE como fonte.
Derivada da RAIS, utilizando as mesmas varidveis, a Raismigra
visa ao acompanhamento geografico, setorial e ocupacional da
trajetéria de trabalhadores ao longo do tempo. Organizada de
forma longitudinal, permite a realizagdo de estudos de mobili-
dade, duracédo e insercdo de individuos no mercado de traba-
Iho formal.

Embora proveniente da RAIS, os valores de estoque apresen-
tados em ambas as bases nao sao coincidentes por motivos
diversos. Destacam-se alguns deles: a RAIS possui mais vin-
culos que a Raismigra, pois a RAIS considera todos os vincu-
los empregaticios de um dado trabalhador, enquanto a Raismi-
gra leva em conta, apenas, um dos vinculos do trabalhador, o
ultimo deles. A Raismigra utiliza critérios préprios para trata-
mento de dados, com o objetivo de preencher eventuais lacu-
nas existentes nas trajetérias dos trabalhadores.

No que se refere a esta Publicacdo, outro motivo que leva a
diferencas entre os valores totais de PROFSSs apresentados
nos capitulos baseados na RAIS e no Capitulo 12, que tem
como fonte a Raismigra, diz respeito a procedimento adotado
pelo Observatério SOFTEX. No Capitulo 12, ndo foi retirado o
efeito Rondonia do total de PROFSSs, tal como realizado nos
demais capitulos.

Nos capitulos 11 e 12, utiliza-se a Raismigra com légica dis-
tinta. No Capitulo 11, pretende-se saber, para um dado con-
junto de PROFSSs em um dado momento t, o que ocorre com
este conjunto nos momentos anteriores, t-1, t-2, t-3, etc. Ou
seja, parte-se do destino para investigar a origem. No Capi-
tulo 12, a pergunta € invertida: considerando um dado conjunto
de PROFSSs em um momento t, o que ocorre com este con-
junto em t+1, t+2, t+3, etc. Isto &, parte-se da origem para
investigar o destino. Os dados obtidos com estas abordagens
distintas ndo sdo comparaveis entre si.
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PARTE 5 - RECURSOS HUMANOS EMTI
(CAPITULOS 14 E 15)

Para a Parte 5 da Publicacao, foram utilizados dados da RAIS.
Notas referentes a base e as questbes envolvendo o seu
emprego pelo Observatério SOFTEX foram tratadas na segéo
Parte 2 destas Notas Metodologicas.

PARTE 6 - ESTUDOS SETORIAIS
(CAPITULOS 16, 17, 18 E 19)

No Capitulo 16 desta Publicacdo, os dados apresentados
sobre regides e UFs brasileiras tém como base o conceito de
empresa. A fonte utilizada é a PAS/IBGE.

A empresa é uma unidade juridica caracterizada por uma firma
ou razao social, englobando conjunto de atividades exercidas
em um ou mais estabelecimentos. A empresa € unidade de
decisdo, que assume obrigacdes financeiras e estd a frente
das transacdes de mercado exercidas, em um ou mais de seus
estabelecimentos, e que responde pelo capital investido nas
atividades. E sobre a empresa que recai a obrigatoriedade dos
registros contabeis, balancos, etc.

Considerando a perspectiva da empresa, os dados daquelas
que possuem mais de um estabelecimento/unidade local sdo
concentrados na matriz e, portanto, incluidos como relativos
ao local em que esta se situa. As empresas analisadas perten-
cem a uma das classes da IBSS, ou seja, a sua fonte principal
de receita advém de atividades de software e servicos de TI.
Isso nao significa, necessariamente, que, no caso de empre-
sas com mais de uma unidade local, todas as suas unidades
possuem as atividades de software e servicos de Tl como prin-
cipal atividade e fonte de receita.

Ainda sobre o Capitulo 16, o valor de receita das R50 de uma
dada regiao foi obtido a partir da soma da receita liquida das
R50 de cada UF pertencente a regido. Algumas UFs nao
contam com 50 empresas com 20 ou mais pessoas ocupa-
das. Para esses casos especificos, mencionados em rodapé
da tabela, considerou-se o total existente, em cada caso, de
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

As unidades da federacao selecionadas para estudo foram
aquelas para as quais a fonte dispunha de dados desagrega-
dos, confidveis, em nivel estadual. Ou seja, as demais UFs ndo
foram contempladas em razao da indisponibilidade de dados.

Nos demais capitulos da Parte 6 da Publicacao (17 a 19), o con-
ceito utilizado nédo foi o de empresa e sim de estabelecimento.
A fonte de dados ¢ a RAIS.

O estabelecimento & um espaco fisico, geralmente uma area
continua, no qual uma ou mais atividades econdémicas sao
desenvolvidas, correspondendo, na maioria das vezes, a cada
endereco de atuacdo da empresa. Neste caso, os dados apre-
sentados nos capitulos mencionados dizem respeito a cada
estabelecimento, sendo incluidos no local em que o estabe-
lecimento se situa. Neste caso, também, a logica de inclusao
de um dado estabelecimento como pertencente a IBSS ou a
NIBSS refere-se a atividade principal do estabelecimento e nao
a atividade da empresa como tal. Em virtude destas diferencas
conceituais, ao invés de denominar os estabelecimentos de
IBSS ou NIBSS, o Observatério SOFTEX preferiu denominé-
-los ESS - estabelecimentos com fonte principal de receita em
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atividades de software e servicos de Tl e NESS —estabeleci-
mentos com fonte principal de receita em outras atividades,
exceto software e servicos de Tl. Embora exista uma forte
semelhanca entre ambos os conjuntos (aqueles constituidos
por empresas da IBSS e aquele formado pelos ESS), eles nao
sdo, de fato, idénticos.

Em vérios capitulos desta Publicacéo, o Observatério SOFTEX
cruza dados do IBGE com dados da RAIS. Embora esse cru-
zamento seja possivel, os seus resultados devem ser vistos
com cautela pelo fato de o IBGE trabalhar com o conceito de
empresa e a RAIS com o conceito de estabelecimento.

1) Para maiores detalhes, consulte as respectivas publicacoes da Instituicdo.

2) Fonte: Classificacao Nacional de Atividades Econémicas, Versao 1.0, 2a. Edicao,
IBGE, Rio de Janeiro, 2004.

3) Para maiores detalhes, consulte o site do Ministério do Trabalho e Emprego.



Glossario de
Siglas

a.a.
ACM
ADM-PUBL

Al

BD

BPO

C

CAGED
CAPES

CBO

cc
CEMPRE
C&T
CGET

CLT
CNAE

CNPJ
CNPq

COHW

COM-ATAC
COM-VAR

CONS+SUPO

CONS-TI

Ao ano
Association for Computing Machinery

Refere-se ao setor econdmico (divisao da
CNAE 2.0) administracdo publica, defesa e
seguridade social

Atividades inovativas

Refere-se a atividade Atividades de banco
de dados e distribuicdo online de conteudo
eletronico (Classe 72.41-0 da CNAE 1.0,
integrante da IBSS).

Business Process Qutsourcing

Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados/MTE

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior/MEC

Classificacao Brasileira de Ocupacgodes
Ciéncia da Computacao

Cadastro Central de Empresas/IBGE
Ciéncia e Tecnologia

Coordenadoria Geral de Estatisticas do
Trabalho/MTE

Consolidacao das Leis do Trabalho

Classificacdo Nacional de Atividades
Econbémicas/IBGE

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico/MCTI

Refere-se a atividade Consultoria em hardware
(Classe 72.10-9 da CNAE verséo 1.0, integrante
da IBSS).

Refere-se ao setor econdmico (divisao da
CNAE 2.0) comércio por atacado

Refere-se ao setor econémico (divisdo da
CNAE 2.0) comércio varejista

Refere-se ao conjunto constituido por empresas
da IBSS com fonte principal de receita nas
seguintes classes da CNAE verséo 2.0: 6204 —
consultoria em Tl e 6209 — suporte técnico,
manutencao e outros servicos emTl.

Consultoria em Tecnologia da Informacéao
(refere-se a classe 6204 da versédo 2.0 da CNAE)

CPC

CPF
CSLL
CTI
CVs

DES

DRE
DVA

EDUC

ENADE

ENCO

ESS

EUROSTAT

F

FACAMP
FGTS
FGV

FIN

FINEP

IBGE
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Conceito Preliminar de Curso (refere-se a
avaliacéo realizada pelo MEC)

Cadastro de Pessoas Fisicas
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
Computer Telephony Integration
Coeficientes de Variagao

Refere-se ao conjunto constituido por
empresas da IBSS com fonte principal de
receita nas classes da CNAE versao 2.0: 6201 —
desenvolvimento de software sob encomenda;
6202 - desenvolvimento e licenciamento

de software customizavel; e 6203 —
desenvolvimento e licenciamento de software
néao customizavel

Demonstracao de Resultado do Exercicio

Demonstragédo do Valor Adicionado

Refere-se ao setor econdmico (diviséo da
CNAE 2.0) Educacao

Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (trata-se de avaliagao realizada
pelo MEC)

Refere-se a atividade Desenvolvimento de
software sob encomenda e outras consultorias
em software (Classe 72.29-0 da CNAE

versao 1.0, integrante da IBSS).

Estabelecimentos com fonte principal de receita
em atividades de software e servicos de Tl

Gabinete de estatisticas da Unido Européia

Faculdades de Campinas
Fundo de Garantia do Tempo de Servico
Fundacéo Getulio Vargas

Refere-se ao setor econémico (diviséo da
CNAE 2.0) intermediacéo financeira

Financiadora de Estudos e Projetos/MCT

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica



IBSS

ICMS

iE
IES
IGP-DI

INEP

INTER_MUN
INTRA-MUN
IPCA

iPEA
IR
IRPJ
IRRF
ISCED
ISIC
1SO
ISS
ITES

MANU

MCTI

MDIC

MEC
MF

IndUstria Brasileira de Software e Servigos de

TI, correspondente a Divisdo 72 da CNAE verséo
1.0, incluindo as classes: COHW, PROD, ENCO,
PROC, BD, MANU e OUTR. Na verséo 2.0 da
CNAE, corresponde as seguintes classes: 6201 —
Desenvolvimento de software sob encomenda;
6202 — Desenvolvimento e licenciamento de
software customizavel;, 6203 — Desenvolvimento
e licenciamento de software ndo customizavel;
6204 — Consultoria em tecnologia da informacéo;
6209 - suporte técnico, manutengao e outros
servicos em tecnologia da informacao; 6311 —
tratamento de dados, provedores de servigcos

de aplicacdo e de hospedagem na internet;

6319 — portais, provedores de conteldo e outros
servicos de informacao na internet; 9511 —
reparacao e manutencdo de computadores e de
equipamentos periféricos; 9512 — reparacao e
manutencao de equipamentos de comunicagao.

Utiliza-se industria, neste caso, em seu sentido
genérico, como um grupo de empresas

que compartilham um método comum de
gerar dividendos, embora néo pertengam,
necessariamente, ao segundo setor

Imposto sobre Circulagcao de Mercadorias e
Prestacao de Servicos

indicador de Diferenca de Desempenho (trata-se
de avaliacéo realizada pelo MEC)

Instituicao de ensino
Instituicado de Ensino Superior

indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna/
FGV

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira/MEC

Fluxo intermunicipal
Fluxo intramunicipal

indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo/IPEA

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
Imposto de Renda

Imposto de Renda Pessoa Juridica

Imposto de Renda Retido na Fonte

International Standard Classification of Education
International Standard Industry Classification
International Organization for Standardization
Imposto sobre Servigos de Qualguer Natureza
Information Technology Enabled Services

Refere-se a atividade Manutencao e reparacao de
maéquinas de escritério e de informatica (Classe
72.50-8 da CNAE verséo 1.0, integrante da IBSS).

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior

Ministério da Educacéao
Ministério da Fazenda
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MPE
MPOG

MPS.BR

MTE

NESS

NG

NIBSS

NS

NT

(o)

OBR-INFRA
O0CDE
OECD

oIT
ONG
0SCIP

OUTR

Micro e Pequena Empresa

Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestado

Melhoria de Processo do Software Brasileiro/
SOFTEX

Ministério do Trabalho e Emprego

Estabelecimentos que mantém atividades de
software e servicos de Tl sem ser esta a sua
atividade principal, ou seja, sem ser esta a sua
fonte primaria de geracéao de receita

Nivel Gerencial — refere-se ao conjunto de
profissionais de Tl exercendo ocupagdes
pertencentes as seguintes familias ocupacionais
da CBO: diretores de servicos de informaética e
gerentes de tecnologia da informacéo

N&o-IBSS - todas as divisoes da CNAE versao
1.0, com excecgao da Divisdo 72, ‘atividades de
informaética e servigos relacionados’, que, no
ambito desta Publicacdo, € denominada IBSS.
Ou ainda, refere-se a todas as divisoes da
CNAE verséo 2.0, com excecéo da Divisdo 62
e dos grupos 63.1 e 95.1, que, no ambito desta
Publicacédo, sdo denominados IBSS

Nivel Superior — refere-se ao conjunto de
profissionais de Tl exercendo ocupacoes
pertencentes as seguintes familias ocupacionais
da CBO: analistas de sistemas computacionais;
engenheiros em computacao; administradores
de redes, sistemas e banco de dados

Nivel Técnico — refere-se ao conjunto de
profissionais de Tl exercendo ocupacgdes
pertencentes as seguintes familias ocupacionais
da CBO: técnicos de desenvolvimento de sistemas
e aplicacoes; técnicos em operacao e monitoracao
de computadores; técnicos em telecomunicacgoes;
operadores de rede de teleprocessamento e
afins; operadores de equipamentos de entrada

e transmissao de dados

Refere-se ao setor econémico (divisao da
CNAE verséo 2.0) obras de infraestrutura
Organizacéo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémico

Organization for Economic Co-Operation and
Development (OCDE)

Organizacéo Internacional do Trabalho
Organizacao Nao Governamental
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico

Refere-se a atividade Outras atividades de
informaética, ndo especificadas anteriormente

(Classe 72.90-7 da CNAE versao 1.0, integrante
da IBSS).
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PAEMP
PAS
PC
P&D
P.D&I
PF

PG

PIA
PIB
PINTEC
PIS

PJ

PO

p-p.
PROC

PROD

PRODLIST
PROFSSs

PROFSS_
MUN

PROFSS/
Total VE

PROFSS_UF
PROIMPE

Programa SOFTEX de Aliancas Empresariais
Pesquisa Anual de Servicos/IBGE
Personal Computer

Pesquisa e Desenvolvimento

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo
Pessoa fisica

Pés-graduacéo

Pesquisa Industrial Anual/IBGE

Produto Interno Bruto

Pesquisa de Inovacgédo Tecnolégica/IBGE
Programa de Integracdo Social/MTE
Pessoa juridica

Pessoa Ocupada ou Pessoas Ocupadas.
Inclui assalariados, sécios e proprietarios com
atividades na empresa, sécios cooperados e
membros da familia ndo remunerados. Exclui
bolsistas, estagiarios e consultores externos
(terceiros, pessoa fisica ou juridica).

Pontos percentuais

Refere-se a atividade Processamento de dados
(Classe 72.30-3 da CNAE 1.0, integrante da IBSS).

No Capitulo 4 desta Publicacéo, refere-se ao
conjunto constituido por empresas da IBSS
com fonte principal de receita nas classes

da CNAE verséo 2.0: 6311 —Tratamento de
dados, provedores de servicos de aplicacédo e
de hospedagem na interne t; e 6319 — Portais,
provedores de contelddo e outros servigos de
informagéo na internet.

Refere-se a atividade Desenvolvimento e edicao
de software pronto para uso (Classe 72.21-4 da
CNAE 1.0, integrante da IBSS).

Lista de Produtos da Industria

Profissionais formais com vinculo ativo em 31/12
pertencentes as seguintes familias ocupacionais
da CBO relacionadas as atividades de software
e servigos de Tl: 1236 - diretores de servicos

de informatica; 1425 -gerentes de tecnologia da
informacéo; 2122 - engenheiros em computacéo;
2124 - analistas de sistemas computacionais;
3171 - técnicos de desenvolvimento de
sistemas e aplicacoes; 2123 - administradores
de redes, sistemas e bancos de dados; 3172 -
técnicos em operacao e monitoragao de
computadores; 3722 - operadores de redes de
teleprocessamento e afins; 4121 - operadores
de equipamentos de entrada e transmissao de
dados; 3133 - técnicos em telecomunicagoes

Numero de PROFSSs em um dado municipio

Relacdo entre o niumero de PROFSSs e o total
de vinculos empregaticios. O indicador é utilizado
pelo Observatorio SOFTEX para estimar o grau
de informatizacao de um dado municipio ou da
NIBSS e os setores que a compoem

Numero de PROFSSs em uma dada UF

Programa de Estimulo ao Uso de Tecnologia da
Informacao em Micro e Pequenas Empresas

PROSOFT

PSI-SW

PSTI

PSV's
PUC

0++

0+-

0-+

00

RAIS
RH

RL

ROB
ROL
ROL/PO
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Programa para o Desenvolvimento da Industria
Nacional de Software e de Servicos de
Tecnologia da Informacao/BNDES

Projeto Setorial Integrado para Exportacéo de
Software e Servigcos Correlatos/SOFTEX

Pesquisa de Servicos de Tecnologia da
Informacao/IBGE

Portifolios de Solucdes Verticais/PSI-SW
Pontificia Universidade Catélica

Quadrante em que, conforme metodologia
desenvolvida pelo Observatorio SOFTEX,
incluem-se os municipios de uma dada UF com
pelo menos um PROFSS e cujas atividades

de software e servicos de Tl possuem
importancia relativa em nivel estadual e em
nivel municipal elevada

Quadrante em que, conforme metodologia

do Observatorio SOFTEX, incluem-se os
municipios de uma dada UF com pelo menos
um PROFSS e cujas atividades de software e
servicos de Tl possuem importancia relativa
elevada em nivel estadual e moderada ou baixa
em nivel municipal

Quadrante em que, conforme metodologia

do Observatoério SOFTEX, incluem-se os
municipios de uma dada UF com pelo menos
um PROFSS e cujas atividades de software

e servicos de Tl possuem baixa ou moderada
importancia relativa em nivel estadual e elevada
importancia relativa em nivel municipal

Quadrante em que, conforme metodologia
do Observatorio SOFTEX, incluem-se os
municipios de uma dada UF com pelo menos
um PROFSS e cujas atividades de software
e servicos de Tl possuem baixa importancia
relativa em nivel estadual e municipal

Conforme metodologia do Observatoério
SOFTEX, incluem-se os municipios de uma
dada UF que nao possuem pelo menos um
PROFSS

Ranking. Refere-se ao posicionamento das
empresas em uma dada classificacdo. R4 =
as quatro empresas melhor posicionadas
no ranking; R8 = as oito empresas melhor
posicionadas no ranking, etc.

Relacao Anual de Informacgoes Sociais/MTE
Recursos Humanos

Receita Liquida

Receita Operacional Bruta

Receita Operacional Liquida

Receita Operacional Liquida/Pessoas
Ocupadas = produtividade de vendas



S

SBC
SEBRAE

SEPIN
SERV-EDIF
SERV-EMPR
SM

SINAES

SNPG
SOFTEX

SUPO_TEC

SW
SW_ENCO

SW_CUSTO

SW_NCUSTO

T

TELECOM

Tl
TIC
TR-DADOS

TX. CR.
TX. MED.CR
TX_PERM

U

UF
UFJF
UL
UNISAL

Sociedade Brasileira de Computacéo

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

Secretaria de Politica de Informatica/MCTI

Refere-se ao setor econémico (divisao da
CNAE 2.0) serviogs para edificios e atividades
paisagisticas

Refere-se ao setor econémico (diviséo da
CNAE 2.0) servigos de escritério prestados
principalmente as empresaS

Salario Minimo

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior

Secretaria Nacional de Pos- Graduacdo/CAPES

Associagao para Promocéao da Exceléncia do
Software Brasileiro

Refere-se a classe 6209 — suporte técnico,
manutencao e outros servicos em tecnologia
da informacéo, da versdo 2.0 da CNAE

Software

Refere-se a classe 6201 — desenvolvimento
de software sob encomenda, da versdo 2.0
da CNAE

Refere-se a classe 6202 — desenvolvimento e
licenciamento de software customizavel, da
versdo 2.0 da CNAE

Refere-se a classe 6203 — desenvolvimento e
licenciamento de software ndo customizavel
da versao 2.0 da CNAE

Refere-se ao setor econémico das
telecomunicacoes

Tecnologia da Informacao
Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Refere-se a classe 6311 —Tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e de
hospedagem na Internet

Taxa Crescimento
Taxa Média de Crescimento
Taxa de Permanéncia

Unidade da Federacao

Universidade Federal de Juiz de Fora
Unidade Local

Centro Universitério Salesiano de Sao Paulo
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VA
VA/PO

VA/ROB

VE
VE_MUN

VRProfss-
Medio

VRProfss-
Total

Valor Adicionado

Valor Adicionado/Pessoas Ocupadas —
produtividade do trabalho

Valor Adicionado/Receita Operacional Bruta =
VA por Unidade de Vendas

Vinculos empregaticios

Numero de vinculos empregaticios (PROFSSs

e ndo-PROFSSs) em um dado municipio
VRProfssTotal/PO = produtividade. Baseado em
metodologia do Observatorio SOFTEX

Valor de referéncia definido como a contribuicdo
monetdria hipotética dos PROFSSs no total

da geracéo de riqueza de uma dada atividade

econdmica. Baseado em metodologia do
Observatorio SOFTEX

Relacao de Siglas:
Unidades da Federacao

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
T0

Acre

Alagoas
Amazonas
Amapa

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Minas Gerais
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Par&

Paraiba
Pernambuco

Piauf

Parana

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rondonia
Roraima

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Sergipe

Séo Paulo
Tocantins
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Relacao de Siglas:
Municipios Selecionados

BHZ Belo Horizonte
CWB Curitiba

FLO Floriandpolis
POA Porto Alegre
SAO S&o Paulo
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