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B Quem sou eu?

« Familia

« Amigos

ProMove - https://www.promovesolucoes.com/
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Jll Quem sou eu?

« EXxercicios

« Salude

DIFITNESS
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Jll Quem sou eu?

ProMove
Automacao
Melhoria continua
Qualidade
Diminuicao de

Desperdicios
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Jll Quem sou eu?

* Propodsito

« Colaboracao
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https://www.jornadacolaborativa.com.br/

A somadconboratnscumscomu w Antonio Muniz Analia Irigoyen
Daiany Corréa Rafael Targino

Jornadas.io

oxparitncias diversificadas dos coau-
tores ¢ curadoria dos organizadores.

selecionados para manter o alto Jomada Colabora

Quem sou eu?

Coautores:

outie
ol

Institukdes com 5 Summits em 2019).

Parabenizamos a dedicacio dos orga-
nizadores e coautores para concreti-
Zar assa obra @ aqradecamos i orga-
nizagoes que apoiam o Summit
Jornada Colaborativa pan transior
e e ve. mas mais vidas.

Unindo praticas e fr ks para cap
Donos do Produto (Product Owner) e Gerentes de |
Produto (Product Manager) na cadeia de valor L i H H . .
entregue ao cliente Tocureie s e Hachads Antonlo Munlz Analla |r|goyen

> Conteiido criado por 69 pessoas com experiéncias
diversificadas e forte atuagio no mercado

)

Fundadorda
Colaborativa e Somadas o

Por que a gest3o de produto ests em evidénci

> Apr de modelos e ks
desmistificam o ciclo de vida do produto, passando
., i e 5

al monbinglls ‘n

e
esse papel com maestria, considerando o mundo cada vez mais acelera-
do @ VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)?
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0 livro Jornada Agil de Produto é a quarta publicagéo da série Jornada

Colaborativa e foi escrito a partir de muita troca de experiéncias com

pessoas que vivenciam o ciclo completo de produto, visando desenvolver

profissionais capacitados para exercer esse papel t3o importante atual-
mente

Analia Irigoyen
Lider do time organizador & curadoria

Antonio Muniz Rodrigo Santos

- —
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« Aprendizado

Analia irigoyen Rodrigo Moutinho : ¢ B S =
“Uni H/_@@lgﬁﬁasle frameworks que pontencializam
-0 mindsetcolaborativo e a- imentacao

> Contetido eri zcmrey
diversificadas e forte atuagdo n rc

———
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Jornada

. Pessoas

Unindo cultura &g, Lean e tecnologia
para entregar software com qualidade

> Natiass 3 coti m be wonrnac i Law DweOps Pocdevcrial
et wwndodn e s e 8D ) s

P Cowvhom apdvaie @ slww 8 Vg o emtve S a0 -
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[l Reflexdio: O melhor mesmo é n3o escalar ©, ficar pequeno

Nao
Escale

Por que entao?

. Numero de clientes aumentam

. Pessoas querem novos desafios

. Multas por problemas de seguranca
. Qualidade nao é mais opcional

. Concorréncia

[
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] O que seria escalamento em qualquer organizagdo, mesmo?

O que?

@ Uso Cara
o drios )
" Qi Cvodiian 3P g “eheacc

Conhecimento Conhecimento

do método de Trabalho

A B G Gh 4 do Produto
Estendem m Time A m Comportamentos

Adaptam Inspecionam
Validam
Compartilhamento
Divulgam 5
G Col.
cormpa™ 2boram)

Compartilhamento Forma de
Trabalho/Produto

Método de Trabalho

Melhoram
. @ Evolucdo
Conhecimento do Mot _____ L} Como?
Aprendizado Organizacao Governanga
Negocio (inclusive @ oot w @ st . Habilitando Pessoas
requisitos legais) - . y Promovendo Automagao,
Aprendizado e Melhoria
Continua
. Governanca (Direcao)

@ ’orada Agil de Produto: MUNIZ; IRIGOYEN; CORREA; TARGINO (171

(Brasport, 2020) ProMove
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Jll Como escalar entdio de forma enxuta?

« 7 principios - Softwares Enxutos

Eliminar perda

Otimizar o Construir com
todo qualidade

Respeitar Criar
pessoas Conhecimento
Entregar Adiar o
rapidamente compromisso

° Fonte: Mary Poppendieck e Tom Poppendieck, “Implementing Lean Software ’ZZ’

Development: From Concept to Cash”, Addison-Wesley Professional, 304pp, 2006 ProMove
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Jll Por que automagio beneficia o escalamento?

« Construir com qualidade é reduzir desperdicios

Produtos / Atividade B Produtos /

Atividade A Servigos com , Servigos sem
defeitos Remover Defeitos defeitos

60% do tempo 40% do tempo

A automacgdo (DevOps)
Ndo permitir ou minimizar a entrada de erros

@ Fonte: Mary Poppendieck e Tom Poppendieck, “Implementing Lean Software ’ZZ’

Development: From Concept to Cash”, Addison-Wesley Professional, 304pp, 2006 ProMove
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Jll Por que a base deveria ser o DevOps?
Safe
Scrum@Scale

Respeitar pessoas

NL:::s Cultura Colaborativa, » -
DA - Disciplined Lean, Scrum, Facilitac3o, evisao de Codigo,
Agile Definicao de Pron rogramagao em
_ _ Kanban, XP, Kata, Pares, Gestao de
. Adiar o compromisso Teoria das Restricde Mudanca e

uranca Continua

. Otimizar o todo -
<l

. Entregar rapidamente

Jornada

Integracao Contin Pipeline de y Eliminar perda
Entrega Continu Implantacao, . Construir com
Implantagao Contin Devo ps Automacéo de qualidade
Testes, TDD
.
Experimen ’icrnssewigu, APls,
Feedback Continuo nfraestrutura como codigo,
. Criar Testes A/B Releases de Baixo Risco,

~Injecao de Falhas

conhecimento

*7 principios

Adaptado de: Livro Jornada DevOps: MUNIZ; (177

SANTOS; IRIGOYEN; MOUTINHO (Brasport, 2019) i ilove



Jll Por que a base deveria ser o DevOps?

i S Scrum@Scale
« Framework Gestao
« Automacao

BACKLOG
PRIORITIZATION
& IMPEDIMENT
REMOVAL

CROSS-TEAM
COORDINATION

®|@

METRICS &

TRANSPARENCY EXECUTIVE
METASCRUM

EXECUTIVE
ACTION TEAM

DevOps

BACKLOG
DECOMPOSITION
& REFINEMENT

PRODUCT &
RELEASE

DEPLOYMENT EEEDBACK RELEASE

&T PLANNING

(gggkjll_vé@ PRODUCT © 2019 Scrum Inc.

W | INCREMENT www.scruminc.com
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. Por que a base deveria ser o DevOps? ]
LeSS é composto de :

*Principios
Estruturas (definidas pelas regras)

/ \ *Guias

I .
L *Experimentos de LeSS,
= ]
ot 'f’;';flm -
= WHY LeSS FRAMEWORK? ~ugin
*A base é o Lean
5 g ‘Melhoria Continua até a perfeicao
- y W (automac&o)
OOOQQ Q Q *Qualidade — Comunidades de pratica
STRINT ) n @F VYV Q SPRINT REVIEW
previous| [ _THANNNG 1 |/ @ Q L 4 NEXT

— 3 RETROSPECTIVE
SPRINT | ) speinr %0 QQ@ )‘Q % Qv seawm L
PLANNING 2 COORPINATION ’ OVERALL RETROSPECTIVE

- - DevOps

BACKLOG BACKLOG
REFINEMENT

http://less.works
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Jll Por que a base deveria ser o DevOps? -

Organizational
Agility

Lean Portfolio
Management

Agile
Product
Delivery

Team and
Technical
Agility

Continuous
Learning
Culture

LEI

SAFe- Gestao + DevOps

\

Portfolio SAFe

Full SAFe

Business | Dev | Ops | Support

ean-Agile
Mindset

SAFe

'i' Principles

Lean-Agile Leadership

Implementation

Roadmap

Overview || Essential SAFe || Large Solution SAFe
f
> - .ps o™ Measure
Z A Business Agility 4™ sorow
Enterprise Government E m— PORTFOLIO
[ —
2 =
o co— Portfolio Backlog
20 O o Ni— = EE
Y 5] ppem— = B
Epic Enterprise Strategic Portfolio ’ Lean Budgets Coordination KPIs
Owners Architect Themes Vision
Gusardeake Value Streams
Customer Centricity Continuous Delivery Plpelme ) ESSENTIAL
Business £ 0 =~ e poiva, e g | aiepeeeEeys
Owners A D e At 2 : ‘
_AGILE RELEAS g m
o & <>O Continuous Continuous Conunuous Release
Sys-tem Product Desi Thinki Exploration Integration Deployment on Demand Solution
esign nkin
Arch/Eng Mgmt . " -
= WS Pl Objectives  System Demos System Demos
- § = I_= = XP Goals ) Goats ©, O/O\Q
RTE g - | - b P"";" X A @ A @ \ J
2T I== ) B <« { o E=m : 0-0
Agile Teams Program Scrum etro = 5 b DevOps
Backlog ”~~ g AN g
N c1 = ™ o [Foaruro IS
\ & ”~ =
m Product S — - ==
Owner —
= - = ~~ ”~~ .
hl NFRs = CE Herations cc Ex a:“::':y"“"' Built-In
;‘;’;:2: = Te';'llm Kanban Program Increment Program Increment w—
acklogs Leffingwell, et al. © Scaled Agile, Inc

SAFe Program
Consultant

P>

Vision

Roadmap

@

Milestones

System
Team

o

Lean UX

@&

Metrics
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. Por que a base deveria ser o DevOps?

Retrospectiva da Sprint do Nexus

Nexus
 Gestao
* Qualidade x Lean

G&C‘m\%’o

Revisdo
da Sprint
do Nexus

Backlog do Planejamento da Backlog da
Produto SprintdoNexvs ~ Sprint do Nexus

DevOps

vio
Nexus™ Framework © Scrum.org
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. Por que Transparéncia e Respeito a pessoas?

People don't leave jobs,

they leave toxic work cultures.

- Dr. Amina Aitsi-Selmi




. O gue DevOps envolve?

[\ DESENVOLVIMENTO

Y Quer agilidade

OPERACOES
Quer estabilidade’ % DDU I

Communication Collaboration Monitoring

Usando DevOps de forma escalada:

* Modo de trabalho padréo

* Qualidade como prioridade e ao longo (confianca)
« Aprendizado continuo

» Pessoas felizes (valor agregado sem burocracia)
« Trabalho repetitivo é com a ferramenta

171
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. Se DevOps é tao bom, por que as organizacdes estao paradas no meio da institucionalizacao?

2018 vs. 2019 respondents
in DevOps evolution e

Atenc¢ao: Avancar para o meio ainda é N 201 respondents

um desafio
100%

80%
The State of DevOps Report 2019 provides a -
benchmark assessment using rigorous 60%

statistical methods to examine how teams o

are developing, delivering, and operating 40%

software systems.
e 4. ) ) ] 20%
Teams are classified in elite, high, medium,

and low performers showing where they are
in the context Of mUItiple important analyses e High evolution Medium evolution Low evolution
throughout the report.

*State of DevOps Report 2019 - https://www.veritis.com/blog/state-of-devops-report-2019- ’ZZ’

devops-not-a-trend-the-standard/ ProMove
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https://www.veritis.com/blog/state-of-devops-report-2019-devops-not-a-trend-the-standard/

Jll tu entendo o motivo ©
PERIODIC TABLE OF DEVOPS TOOLS (v3)

Open Source . Source Control Mgrt. . Deployment . Analytics

El Free . Database Automation . Containers . Monitoring
El Freemium . Continuous Integration . Release Orchestration . Security
[ ] IVI u ita S fe r ra m e nta S Feidd . Testing Cloud . Collaberation

Enterprise . Configuration . AlOps

e Muitas customizacdes mal
feitas, muitas vezes por
desconhecimento do que a
ferramenta faz.

* uso do padrao sem entender o
padrao.

e Asrestricdes e o contexto da
empresa ndo sao consideradas*.

itB ucie

[x] XebiaLabs

*LGPD, Compliance, Legislacao, normas e etc

ProMove
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. Como o MPS.SW — Modelo Brasileiro pode ajudar na institucionalizacao do DevOps?

Como chego 13?

Blue zone - IBM Internal Network
{0UIOJU| |DUIDIX] - DUOZ POY
m/\Q
\ 3 of
)
\/
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Como chego 13? Por onde comeco?

® Quero tantooo ©



. Como o MPS.BR Software e Servicos — Modelo Brasileiro pode ajudar na institucionalizacao do DevOps?

T

Gestdo de Ambiente de Versoes de Integragdo Testes Inspecdo de
Projetos desenv. Software Continua automat. Codigo

A
Flyway

Automat. de

banco de
dados

Automatizagdo
de
Infraestrutura

Gerenciamento Migracdo para Testes de Gestao de

Containers Monitoracdo

de Containers Nuvem Infraestrutura Logs

171
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. Como o MPS.SW — Modelo Brasileiro pode ajudar na institucionalizacao do DevOps?

I N O A N S

Cultura &
Organizagdo

Build & Deploy

Release

Gestdo de
Dados

Teste &
Verificagdo

Informagdo &
Relatério

* Times organizados segundo uma
plataforma/tecnologia

* Processos definidos e
documentados

* Controle centralizado de versdo

* Scripts de construgdo de pacotes
automatizados

* Sem gestdo de artefatos

* Deployment manual

* Ambientes s3o manualmente
provisionados

*» Releases ndo-frequentes e ndo-
confidveis
* Processo manual

* Migragdo de dados & realizada
manualmente, sem scripts

* Testes de unidade automaticos
» Ambiente de teste separado

* Métricas de baseline de
processos

* Relatdrios manuais

* \fisibilidade apenas para o
gerador do relatorio

* Um backlog por time
* Adotar metodologias ageis
* Remover fronteiras entre os times

* Filas de execugdes de integracdo
continua

* Qualqguer build pode ser criado a
partir do codigo-fonte

* Gerenciamento de artefatos

* Scripts de deployment automatizado

* Provisionamento de ambientes
automatizado

* Releases ndo-frequentes e dolorosos,
mas confidveis

» Migragéo de dados usando scripts de
versionamento mas realizados
manualmente

» Testes de integracdo automaticos
» Andlise estatica de cadigo
* Andlise de cobertura de teste

* Medigdo do processo
* Relatorios automaticos
* Visibilidade para o time

» Colaboragdo do time estendida entre
equipes

* Remover fronteiras dev/ops.

* Processo comum para todas as
mudangas

» Execugdo de integragdo continua a
partir de triggers

* Build falha se a qualidade nao &
atendida (analise de codigo,
desempenho, etc.)

* Botdo de release e deployment
(automatico)

* Deployment padrio para todos os
ambientes

* Releases ndo-frequentes, mas
totalmente automatizadas e confidveis
em gualquer ambiente

* Mudangas em banco de dados
automatizadas e versionadas

+ Testes funcionais automaticos
» Testes de desempenho/segurancga
manuais

» Geragdo automadtica de release notes

* Rastreabilidade do pipeline de
deployment desde o commit

* Historico de relatSrios

+ Visibilidade entre as equipes

~

* Melhoria continua entre times
* Times responsaveis por todo o caminho
até produgdo

Prioridades do time em manter o codigo
sempre “deployavel” ao invés de
melhorias

Builds n8o sdo deixados quebrados

* Deployments orquestrados

Blue Green Deployments (Dois ambientes
com duas verstes diferentes)

Releases frequentes totalmente
automatizadas

Deployment desconectado da release
Release Canary (Roteamento entre as
versdes)

Mudancas em banco de dados realizadas
automaticamente como parte do processo
de deployment

Testes de aceitagdo totalmente
automaticos

Testes de desempenho/seguranga
automaticos

Testes de exploragdo manuais baseados
em andlise de risco em falhas

* Reportar andlise de tendéncia
» Grificos em tempo real nas métricas do

pipeline de deployment

* Times Cross functional
{Desenvolvimento e Operagbes)

* Entrega cotinua com “Zero Touch”,
sem nenhuma pessoa interferindo

* Sem realizar nenhum rollback,
sempre alterando para frente.

* Alteragdes e rollback de banco de
dados testados automaticamente a
cada deployment

» Tetes de verificagdo valor de negdcio
esperado

* Defeitos encontrados e resolvidos
imediatamente (roll forward) através
de commits automaticos

* Informagdes dindmicas e facil de
serem buscadas por qualgquer pessoa

* Dashboards customizados

* Cruzamentos de informacdes de
wvarios times diferentes da empresa

[}
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. Como o MPS.SW — Modelo Brasileiro pode ajudar na institucionalizacao do DevOps?

 Nivel | Processos comuns do MR-MPS-SW E MR-MPS-SV | Processos do MR-MPS-SW Processos do MR-MPS-SV
A 2 : 5

B - - .
C Geréncia de Decisoes — GDE Desenvolvimento para Reutilizagao - Geréncia da Capacidade — GCA
Geréncia de Riscos - GRI DRU Geréncia da Continuidade e Disponibilidade dos Servigos —
GCD
Geréncia de Liberagao - GLI
Geréncia da Seguranga da Informacéao — GSI
Relatos de Servigos — RLS
D - Desenvolvimento de Requisitos - DRE Desenvolvimento do Sistema de Servicos — DSS
Integrag¢ado do Produto - ITP Orgamento e Contabilizagdo de Servigos — OCS
Projeto e Constru¢ao do Produto — PCP
Validagao - VAL
Verificagao - VER
E Avaliagao e Melhoria do Processo Organizacional - AMP Geréncia de Reutilizagao - GRU Geréncia de Mudangas - GMU

Definicao do Processo Organizacional — DFP
Geréncia de Recursos Humanos - GRH

F Aquisicdo — AQU - Geréncia de Problemas — GPL
Geréncia de Configuracdo — GCO
Garantia da Qualidade - GQA
Geréncia de Portfélio de Projetos/Operagao de Servigos —
GPP/GPS
Medi¢ao - MED

G Geréncia de Projetos — GPR Geréncia de Incidentes e de Solicitagdes de Servigo — GIS
Geréncia de Requisitos — GRE Geréncia de Nivel de Servico — GNS
Geréncia da Operagéo do Servigo - GOS

ProMove
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Como o MPS.SW — Modelo Brasileiro pode ajudar na institucionalizacao do DevOps?

and Managing
M, STSM)

pelivering
services (S

Ensur.ing e
Quality Performance Supporting
(GRE, VER, (MPM) Implementation
(CM)

@ *State of DevOps Report 2019 - https://www.veritis.com/blog/state-of-devops-report-2019-devops-not-a-trend- m
the-standard/ ProMove
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https://www.veritis.com/blog/state-of-devops-report-2019-devops-not-a-trend-the-standard/

Jll  Um exemplo prético e detalhado

Objetivo da Primeira

Principios e Praticas

Maneira

Acelerar o fluxo dos
desenvolvedores (Esquerda)

para operacgao e clientes
(Direita)

Empresa Cliente

vev NN op-

1. Tornar o trabalho visivel

2. Reduzir o tamanho dos lotes e intervalos
3. Aplicar teoria das restrigcdes e otimizar o fluxo
4. Remover desperdicios e foco no cliente

9. Reduzir o numero de transferéncias (handoff)
6. Incorporar qualidade na origem

7. Limitar o trabalho em andamento (WIP)
8. Infraestrutura como codigo e self service

9. Integragdo, entrega e implantagdo continua —
10. Testes automatizados e TDD

11. Arquitetura e releases de baixo risco

Livro Jornada DevOps: MUNIZ; SANTOS; IRIGOYEN; MOUTINHO ,E

ProMove

(Brasport, 2019)
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. Um exemplo pratico e detalhado — Mapa Mental

Implantacdo DevOps

Préticas

Definir e Implanter Estratégia de
Integragac

Implantacéo Continua (PRD) Entrega Continua (HMG) Integragia Continua (Dev)

https://mm.tt/1484990900?t=8egiXR1VWj

GCO 5 - Auditorias de configuragdo sao
executadas para avaliar as baselines e o
contelido do sistema de geréncia de
configuragia.

WER 1 - Produtos de trabalho a serem
verificados por meio de testes e de revisdo
por pares séo selecionados.

Configurar a ferramenta pare garantirs
colbertura minima de testes automatize =
{unitérios & funcionais)

Configurar a feramenta pare garantir gue
PR sejam cbrigatdrias em casos de
mudanga de arquitetura & em casos de
mudancas maiares (conforme padrio do
versionamento do codigo/da releass)

Configurar a feramenta pare garantir a
politica de PR (por PAR) & nimero de
pessoas  éreas antes de gerar a baseline

Configurar a feramenta pare garantir a
andlise da qualidade de cadigo (SONAR)

Configurar a feramenta pare garantir gue
exista umn plenc de rollback ou featurs
flags ligadas (releass de baixo risca)

A cada Projeto/Release/Sprint ou Hist
decidir sobre estratégia de testes x
Revisao, conforme o risco da mudanga
Podem ser registrados nas regraes de i
(Serum) ou politicas (KANBAN)

[}
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. Vantagens de Negdcio com MPS.BR

e Editais publicos pedem estas certificacdes

* Auxiliam na obtencao de certificado de compliance

* Auxiliam na obtencao de normas como: 1SO 27 K, I1SO
9001 e ISO 29110 — Capitulo Desenvolvimento

 Compatibilidade com o CMMi (certificacao internacional)




. CONTATO

ProMove - Business Innovation

promovesolucoes.com

contato@promovesolucoes.com
+55 213283 8340

© /oromovesolucoes ) @promovesolucoes
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