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“Antes do software poder ser reutilizavel ele
primeiro tem de ser utilizavel.”

(Ralph Johnson)



RESUMO

O presente estudo consistiu em uma analise detalhada baseada na ado¢do do método USARP
(USAbility Requirements with Personas and user stories) por diferentes turmas da disciplina
de Engenharia de Software na realizagao de trabalhos praticos sobre Engenharia de Requisitos,
A USARP representa uma abordagem centrada no usudrio, essencial para a identificacao e
descri¢cao detalhada dos requisitos de usabilidade. Ela integra a utilizacdo de personas,
historias de usudrios e técnicas de design focadas no usuério, proporcionando uma estrutura
holistica para a compreensao das necessidades do publico-alvo. O principal objetivo desta
analise foi investigar e identificar candidatos a padrdes de requisitos emergentes da adocao
desse método por diferentes equipes de estudantes, que podem ser caracterizados como
engenheiros de software novatos. Para atingir essa meta, uma série de etapas metodologicas
foram conduzidas. Inicialmente, procedeu-se com a selegao criteriosa dos trabalhos que
empregaram corretamente o método, seguida pela categorizacdo minuciosa das historias de
usuarios utilizadas por esses alunos. Essas categorias foram estruturadas para refletir as suas
funcionalidades e contexto, facilitando a identificagdo de padrdes recorrentes dos mecanismos
de usabilidade. A analise desses trabalhos revelou a presenca consistente de candidatos a
padrdes na aplicacdo do USARP, proporcionando insights valiosos sobre a forma como o
método foi adotado e implementado pelos estudantes. Os resultados obtidos contribuiram
significativamente para a compreensdo mais aprofundada do método, demonstrando sua
utilidade pratica na elicitacdo e especifica¢do de requisitos de usabilidade. Este estudo ndo so
validou o USARP como método eficaz de elicitacdo de requisitos, mas também resultou na
identificacdo de novos candidatos a padrdes de requisitos. Esses padroes oferecem diretrizes
valiosas para melhorar futuras aplicagdes, tornando a implementacdo desse método mais

eficiente em contextos académicos e praticos de engenharia de software.

Palavras-Chave: USARP; padroes de requisitos; histérias de usuario.



ABSTRACT

The present study involved a detailed analysis based on the adoption of the USARP method
(USAbility Requirements with Personas and user stories) by different groups in the Software
Engineering course during practical work on Requirements Engineering. USARP represents
a user-centered approach, essential for identifying and describing usability requirements in
detail. It integrates the use of personas, user stories, and user-focused design techniques,
providing a holistic framework to understand the needs of the target audience.The main
objective of this analysis was to investigate and identify emerging requirement pattern
candidates resulting from the adoption of this method by various student teams, characterized
as novice software engineers. To achieve this goal, a series of methodological steps were
conducted. Initially, there was a careful selection of works that correctly employed the
method, followed by a detailed categorization of the user stories used by these students. These
categories were structured to reflect their functionalities and context, facilitating the
identification of recurring patterns in usability mechanisms. The analysis of these works
revealed a consistent presence of candidate patterns in the application of USARP, providing
valuable insights into how the method was adopted and implemented by the students. The
results significantly contributed to a deeper understanding of the method, demonstrating its
practical utility in eliciting and specifying usability requirements. This study not only
validated USARP as an effective method for requirement elicitation but also resulted in the
identification of new requirement pattern candidates. These patterns offer valuable guidelines
to enhance future applications, making the implementation of this method more efficient in

academic and practical software engineering contexts.

Keywords: USARP; requirement patterns; user stories.
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1 INTRODUCAO

A especificacdo dos requisitos de software desempenha um papel crucial para o
sucesso de um projeto, assegurando a entrega do produto desejado ao cliente (COSTA, 2018).
Diversas metodologias e técnicas t€ém sido desenvolvidas para aprimorar esse processo ao
longo do tempo. Este trabalho tem como objetivo identificar possiveis padrdes emergentes de
requisitos de usabilidade por meio da adogdo do método USARP.

A USARP utiliza técnicas como personas, historias de usuarios e guidelines de
usabilidade, apoiadas pelas diretrizes USEPs, para elicitar requisitos de usabilidade. A
aplicacdo de padrdes na area de requisitos proporciona beneficios como padronizagao,
reutiliza¢do e melhoria da qualidade dos documentos gerados (Silva et al., 2011). Este estudo
visa explorar a aplicagdo de padrdes especificos no método USARP para aprimorar sua
eficacia e eficiéncia na elicitacao de requisitos.

Padrdes emergentes sdo solugdes observadas de forma espontanea e recorrente durante
a pratica ou desenvolvimento de produtos ou servigos (JOB, 2014). Eles representam solugdes
bem-sucedidas para desafios especificos, surgindo da experiéncia coletiva ao longo do tempo.

O presente trabalho busca identificar e classificar requisitos emergentes para
estabelecer padroes que orientem profissionais na elicitacdo de requisitos, facilitando a
compreensdo das necessidades dos usuarios. Esses padroes podem favorecer o reuso de
artefatos em projetos de software, aumentando sua qualidade e produtividade, e reduzindo
custos de desenvolvimento (Assuncado ef al., 2018).

Espera-se que esta pesquisa contribua para aprimorar a abordagem USARP,
fornecendo padrdes de requisitos emergentes para equipes de desenvolvimento de software.
Isso pode facilitar a elicitagdo e compreensdo dos requisitos, promovendo um
desenvolvimento mais 4gil e eficaz de sistemas alinhados as necessidades dos usudrios.

O presente trabalho estd organizado da seguinte maneira: o Capitulo 2 apresenta o
objetivo geral e os objetivos especificos. A Secdo 3 apresenta a fundamentagdo teodrica
(constando os conceitos abordados no trabalho), a Se¢do 4 aborda os trabalhos relacionados
com essa pesquisa, a Secdo 5 apresenta os procedimentos metodologicos que serdo seguidos
nesta pesquisa cientifica e cronograma, a Se¢do 6 expde os resultados alcancados ao longo
deste estudo, enquanto a Secao 7 abrange as consideracdes finais e as dire¢des para trabalhos

futuros.
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2 OBJETIVOS

Nesta secdo, serdo delineados os objetivos que norteiam esta pesquisa, estabelecendo
tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos. A clareza desses propodsitos € essencial
para direcionar o desenvolvimento e os resultados deste estudo, oferecendo uma compreensao

abrangente dos alvos a serem alcangados e das metas a serem atingidas.

2.1 Objetivo Geral

Documentar candidatos a padrdes de requisitos emergentes da ado¢cdo do método

USARP na especificagdo de requisitos de usabilidade em histérias de usuario.

2.2 Objetivos Especificos

e Analisar similaridades identificadas de modo a descobrir padrdes nas especificagdes
de requisitos realizadas por diferentes equipes de engenheiros de software novatos
utilizando a USARP;

e Fornecer um conjunto de candidatos a padrdes de requisitos no formato de histérias de

usuario que contenham aspectos de usabilidade segundo as diretrizes da USARP;
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo abordados os conceitos essenciais que embasam esta pesquisa.
apresentando de forma detalhada os principais pilares tedricos relevantes para o entendimento

do estudo.

3.1 Requisitos de Software

De acordo com Machado (2015), os requisitos de software expressam as caracteristicas
e restri¢des do produto de software do ponto de vista de satisfagao das necessidades do usuario
e, em geral, independem da tecnologia empregada na construgdo da solucdo, sendo a parte
mais critica e propensa a erros no desenvolvimento de sistemas. Ou seja, os requisitos sao
objetivos ou restricdes estabelecidas por clientes e usuarios do sistema que definem as diversas
propriedades do sistema, Sommerville (2011) afirma que requisitos de software podem ser
classificados em dois grupos principais: requisitos funcionais e requisitos nao funcionais.
Requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, enquanto requisitos nao
funcionais descrevem como o sistema deve se comportar.

Para Sommerville (2011), os requisitos funcionais descrevem o comportamento do
sistema, detalhando as agdes que o sistema deve executar para cada entrada recebida. Em
outras palavras, eles especificam o que o sistema precisa fazer e quais resultados devem ser
gerados. Por outro lado, os requisitos ndo funcionais expressam como o sistema deve ser
desenvolvido e operado, De acordo com Pressman (2010), requisitos ndo funcionais abrangem
critérios de desempenho, confiabilidade, seguranca, usabilidade e outras caracteristicas que
moldam a arquitetura, a eficiéncia e a experiéncia global do usudrio. Eles representam
elementos-chave para a qualidade e o sucesso do sistema além de suas operacdes diretas.
Definir e atender requisitos ndo funcionais ¢ desafiador, pois exigem critérios mais abstratos
e multidimensionais, cuja mensuracdo e implementacdo podem ser complexas, mas sdo
essenciais para garantir um sistema de alta qualidade e eficaz.

De acordo com Alcantara (2016), requisitos de usabilidade sdo requisitos ndo
funcionais que especificam as caracteristicas de usabilidade do sistema, tais como facilidade
de uso, eficiéncia, aprendizagem e satisfacdo do usudrio. Eles descrevem as caracteristicas e
as diretrizes que devem ser seguidas para garantir uma experiéncia positiva do usudrio. Esses

requisitos estdo relacionados a elementos como a interface do usudrio, a organizagdo e a
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apresentacao das informagdes, a navegabilidade, a consisténcia, a acessibilidade e a
capacidade de resposta do sistema. O objetivo dos requisitos de usabilidade ¢ proporcionar
uma interagdo intuitiva e eficiente entre o usudrio e o sistema, visando melhorar a experiéncia
do usuério e sua produtividade.

Um requisito de software pode ser especificado por meio de variadas técnicas, tais
como documentacao detalhada, representacdes visuais (exemplificadas por fluxogramas ou
diagramas UML) e métodos ageis como user stories ou casos de uso. Esta pluralidade de
abordagens viabiliza a adaptag¢do da especificacdo de requisitos de acordo com as exigéncias
particulares do projeto e das equipes envolvidas no desenvolvimento de software.

A Engenharia de Requisitos representa um processo critico no desenvolvimento de
software, caracterizado pela coleta, analise, documentagdo e gestdo dos requisitos ao longo de
todo o ciclo de vida do produto Aurum & Wohlin (2005). Esse procedimento ¢ central para
assegurar a identificacdo precisa e compreensdo das necessidades dos usuérios, bem como
para garantir a correspondéncia entre as expectativas do sistema e as demandas do mercado.
Além de capturar as funcionalidades do software, a Engenharia de Requisitos aborda
requisitos ndo funcionais, como desempenho, seguranga e usabilidade, assegurando que todos
0s aspectos criticos para a exceléncia do produto sejam considerados desde as etapas iniciais
de desenvolvimento até a fase de manuten¢io. E um processo dindmico que demanda
colaboracdo entre vdarias partes interessadas, visando entregar um software que atenda

efetivamente as demandas do cliente e ao contexto do mercado.

3.1.1 Historias de usuarios

Para Cohn (2004), uma historia de usuario descreve a funcionalidade que serd valiosa
para um usudrio ou comprador de um sistema ou software. Nessa perspectiva podemos definir
como uma técnica utilizada na Engenharia de Requisitos para coletar e descrever as
necessidades e funcionalidades do sistema levando em consideracao a visdo dos usuarios. Elas
sao uma forma concisa e acessivel de expressar requisitos em linguagem natural, com foco
nas necessidades dos usuarios finais.

A caracteristica de serem expressos em linguagem natural confere as histérias de
usuario uma facil compreensdo por parte das partes interessadas. No entanto, requisitos
descritos em linguagem natural apresentam desvantagens, como ambiguidade, inconsisténcia

e incompletude.
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De acordo com Raharjana et al. (2020), uma historia de usuario ¢ uma especificacao
semiestruturada de requisitos expressa em linguagem natural. Ela descreve um modelo
comum de histéria de wusudrio, que segue o formato: como [QUEM], eu
quero/desejo/preciso/posso/gostaria de [O QUE], para qué [PORQUE]. Esse modelo
contempla elementos cruciais dos requisitos, incluindo a identificagao do usuério ou pessoa
interessada (QUEM), a funcionalidade desejada (O QUE) e a finalidade ou beneficio
pretendido (PORQUE). Essa estrutura visa facilitar a compreensio ¢ a comunicagio dos
requisitos entre as partes envolvidas.

Além disso, para Cohn (2004), as histérias sdo negocidveis, ou seja, elas nao sao
contratos escritos ou requisitos que o software deve implementar. Para Ron Jeffries (2001),
existem trés aspectos criticos nas historias de usuario, que sdo comumente conhecidos como
Cartao, Conversa e Confirmacao ou Padrao 3C.

O primeiro aspecto mencionado, conhecido como "Cartao", destaca que as historias de
usuarios sao sintetizadas em cartdes que contém informacgdes cruciais para a identificagao dos
requisitos. Esses cartdes servem como representagao dos requisitos e sdo utilizados durante o
processo de planejamento. Além disso, eles possuem notas que refletem a prioridade e o custo
associados a cada historia. Os cartdes sdo entregues aos programadores para a implementacao
das histdrias e, posteriormente, sdo devolvidos ao cliente quando a historia ¢ concluida. Essa
abordagem de resumir as historias em cartdes € uma pratica eficaz para garantir a clareza e o
acompanhamento adequado dos requisitos ao longo do ciclo de desenvolvimento do software.

O segundo aspecto fundamental, conhecido como "Conversa", destaca que os
requisitos sdo comunicados dos clientes aos programadores por meio de discussoes,
envolvendo troca de pensamentos, opinides e sentimentos. Essas conversas ocorrem ao longo
do tempo, especialmente durante a estimativa das historias (geralmente durante o
planejamento do langcamento) e novamente durante a reunido de planejamento da iteragdo,
quando as historias sdo agendadas para implementacdo. Embora a conversa seja
principalmente verbal, ela pode ser complementada por documentos.

Por fim, o terceiro aspecto critico, denominado "Confirmacao", destaca a importancia
de validar os requisitos. Mesmo com discussdes e documentag¢do, ndo podemos ter certeza
suficiente do que deve ser feito. A confirmacao ¢ adicionada por meio dos testes de aceitacao,
Na Tabela 1, ¢ apresentado um exemplo pratico de como essas historias sdo descritas

utilizando o padrao 3C.
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Tabela 1 - Histéria de usuario no padrio 3C.

Cartio:

Como usudrio, eu quero pesquisar produtos para que eu possa
encontrar o que estou procurando.

Conversa:

O usuario abre o aplicativo e pesquisa por um produto.
O aplicativo exibe uma lista de produtos que correspondem a pesquisa.
O usuario seleciona um produto e obtém mais informagdes sobre ele.

Confirmacgdo:

O usudrio viu uma lista de produtos que correspondem a pesquisa. O
usudrio selecionou um produto e viu mais informagoes sobre ele.

Fonte: Autora (2023)

3.2 Padroes de Requisitos

Alexander (1979) define os padrdes como solugdes confidveis para desafios
recorrentes em contextos especificos, para ele esses padrdes ndo sO resolvem problemas
comuns, mas também servem como base solida para a inovagdo em design e arquitetura. A
integracdo e harmonizagao desses padrdes sdo pontos centrais no argumento de Alexander,
destacando a importancia de utilizd-los de maneira colaborativa para criar sistemas mais
integrados e coesos. Além disso, enfatiza a adaptacao dos padrdes as necessidades contextuais,
reconhecendo a importancia de ajusta-los para ambientes especificos.

Barcelos (2016), diz que padrdes de requisitos sdo solugdes pré-definidas e testadas,
que podem contribuir para a melhoria da qualidade do software e reduzir o tempo e o custo de
desenvolvimento. O autor enfatiza que o uso de padrdes de requisitos oferece uma vantagem
significativa ao engenheiro de software, fornecendo um ponto de partida para a elaboragdo do
documento de requisitos, em vez de comecar do zero para resolver problemas ja conhecidos.

Aurum e Wohlin (2005) afirmam que os padroes podem ser documentados em diversos
formatos, abrangendo desde linguagens formais e especificas até descrigdes narrativas e
representacdes visuais, como diagramas ilustrativos. Essa variedade de formas de
documentacdo ndo apenas reflete os padrdes, mas também influencia a compreensdo e
aplicacdo dos mesmos na engenharia de software. Cada formato oferece perspectivas distintas,
moldando a maneira como os padrdes sdo interpretados e implementados no contexto pratico

do desenvolvimento de software.
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Além de agilizar o processo de elaboragao dos requisitos, os padrdes contribuem para
a qualidade do software, uma vez que foram testados e validados em diferentes contextos. Isso
ajuda a minimizar erros e inconsisténcias, resultando em um produto final mais confiavel e
eficiente Como afirma Sommerville (2011).

O estudo realizado por Withall (2007), foi um dos primeiros a abordar a area de
padrdes de requisitos, apresentando um catalogo composto por trinta e sete padroes. Esse
catdlogo ¢ dividido em oito categorias, conforme mostrado na Figura 1, Essas categorias
abarcam requisitos fundamentais, de entidade de dados, flexibilidade, informagao, fungdo de
usudrio, controle de acesso, desempenho e requisitos comerciais. Sua pesquisa foi pioneira
nesse campo, contribuindo para o desenvolvimento e a compreensdao dos padroes de
requisitos.

Figura 1 - Catalogo de padrdes de requisitos apresentado em Withall (2007)
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Fonte: ResearchGate

3.3 Personas

No contexto do desenvolvimento de software, personas sdo personagens ficticios,
comumente utilizados para representar usuarios reais, Elas ajudam a compreender as suas
caracteristicas € comportamentos com o objetivo de conseguir produzir solugdes que atendam
as suas necessidades e preferéncias.

Personas ndo sdo pessoas reais, mas as representam durante todo o processo de design.

Elas sdo arquétipos hipotéticos de usuarios reais. Cooper (2004), enfatiza que embora sejam
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imaginarios, elas sdo definidos com significativo rigor e precisdo, ndo inventamos nossas
personas, mas as descobrimos como um subproduto do processo de investigacgao.

Barbosa e Silva (2010) afirmam que elas tornam claros os objetivos dos usuarios, para
que possamos ver o que o produto deve fazer ou pode deixar de fazer. As personas ajudam a
equipe de design a justificar suas decisoes de design para os desenvolvedores e gerentes.

Courage e Baxter (2005) fazem um adendo a escolha da quantidade de personas
elaboradas. Para eles, ¢ indispensavel que elas sejam memoraveis, para isso, € necessario
diminuir o nimeros de personagens, caso contrario elas causardo uma confusdo na mente dos
desenvolvedores ou pessoas envolvidas, ocasionando no que chamamos de “efeito reverso”,
ou seja a tatica sera prejudicada.

De acordo com Grudin & Pruitt (2002), essa técnica utilizada sozinha pode ajudar no
design, mas pode ser mais poderosa se usada para complementar, ¢ ndo substituir, uma gama
completa de métodos quantitativos e qualitativos. Eles podem ampliar a eficacia de outros
métodos.

A técnica PATHY de Ferreira et al. (2018), utiliza o conceito de personas como um
suporte fundamental para a elicitacdo de requisitos no processo de desenvolvimento de
software. A criacao dessas personas desempenha um papel crucial na representagao detalhada
dos potenciais usudrios finais, facilitando nao apenas a compreensao de suas necessidades,
mas também a geracdo e especificacdo mais precisa dos requisitos para o software. Dessa
forma, a técnica PATHY utiliza personas como uma ferramenta eficaz para alinhar o
desenvolvimento do software as expectativas e demandas reais dos usuarios.

A Figura 2 ilustra um exemplo de persona desenvolvida por meio do método PATHY,
a persona apresentada na figura exemplifica a caracterizacdo de um usuario especifico,
oferecendo informacdes detalhadas sobre suas necessidades, comportamentos, objetivos e
contexto de uso. Essa representacdo visual ¢ fundamental para orientar e personalizar o
processo de design e desenvolvimento de produtos, garantindo uma compreensdo mais

profunda dos usuarios finais.
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Figura 2 - Persona desenvolvida com a técnica PATHY

r—[ NOME: SOFIA TORRES } N
3
Idade: 20 SOFIA TORRES E UMA ESTUDANTE UNIVERSITARIA DE 20 ANOS,
= " . CURSANDO ENGENHARIA DE SOFTWARE EM UMA UNIVERSIDADE
Localizagéo: S@o Paulo - Brasil RENOMADA. ELA E UMA ENTUSIASTA DA TECNOLOGIA, APAIXONADA

POR JOGOS DESDE A INFANCIA E POSSUI UM INTERESSE CRESCENTE
POR VIAGENS E CULTURAS DIVERSAS. SUA CURIOSIDADE NATURAL E
SEDE POR CONHECIMENTO A IMPULSIONAM A BUSCAR
CONSTANTEMENTE OPORTUNIDADES DE APRENDIZADO EM SUAS
AREAS DE INTERESSE.

m EXPERIENCIAS PREVIAS/PREFERENCIAS

Profissdo: Estudante

» Conhecimento em linguagens de programacgdo como
Sofia Torres é uma estudante universitdria de 20 anos, Python, Java e JavaScript.
cursando Engenharia de Software em uma universidade « Experiéncia em desenvolvimento de pequenos jogos e
renomada. Ela é uma entusiasta da tecnologia, apaixonada aplicativos.
por jogos desde a infancia e possui um interesse crescente por « Participagdo em grupos de estudo e eventos
viagens e culturas diversas. Sua curiosidade natural e sede por relacionados a inovagéo tecnolégica.
conhecimento a impulsii a buscar constantemente * Interesse em viagens, buscando sempre por
oportunidades de aprendizado em suas dreas de interesse. oportunidades de imersdo cultural.

\
Sofia estd na metade do curso de Engenharia de Software, * Encontrar estdgios ou oportunidades de trabalho que
sempre procurando se aprimorar em programagdo e design de integrem sua paixéo por tecnologia e jogos.
interfaces. Ela participa ati te de ¢ idades online * Desejo de explorar oportunidades de viagens
relacionadas a desenvolvimento de jogos e tecnologia, onde relacionadas a estudos ou trabalhos profissionais.
compartilha ideias, aprende e busca inspirag¢do para projetos * Encontrar maneiras de aplicar seus conhecimentos
pessoais, Além disso, Sofia tenta concilior seus estudos tedricos em projetos prdticos e significativos.
universitdrios com o desejo de viajar e explorar novos lugares * Busca por mentoria ou orienta¢do para direcionar
sempre que possivel. seus interesses para o desenvolvimento profissional.

“y

* Participagdo em grupos de estudo ou laboratdrios universitdrios relacionados ao desenvolvimento de jogos.
= Eventos ou workshops académicos que abordam tecnologia, inovagiio e empreendedorismo.
» Compartilhamento de conhecimento em féruns online ou c idades de d Ivii 0.
* Projetos independentes ou freelancers na drea de desenvolvimento de jogos ou aplicativos.

Fonte: Autora (2023)

3.5 USAbility Requirements with Personas and user stories (USARP)

Segundo o estudo realizado por Oliveira Junior et al (2020), a USARP ¢ um método
que visa auxiliar as equipes de desenvolvimento de software na obtencao de requisitos de
usabilidade, direcionando o design e a implementacao de sistemas interativos com um foco

maior na qualidade de uso.
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3.5.1 Surgimento

A USARP surgiu a partir de uma revisao na literatura sobre elicitagdo e especificagao
dos requisitos de usabilidade, a partir disso observou-se alguns pontos: (I) historias de usuarios
tém sido amplamente adotadas para especificar requisitos de usabilidade; (II) existem
diretrizes baseadas em questdes que sao utilizadas para a elicitagdo de requisitos de
usabilidade; (III) as personas podem ser uma valiosa ferramenta para compreender as
necessidades e preferéncias dos usuarios, auxiliando assim na elicitacdo de requisitos de
usabilidade.

Este método sugere o uso combinado de técnicas de Interagdo Humano Computador
(IHC): personas, guidelines de usabilidade, e Engenharia de Software (user stories) que podem

auxiliar a projetar um sistema interativo de forma centrada no usudrio (Marques et al., 2022).

3.5.2 Como utilizar

A USARP pode ser utilizada por meio de uma sequéncia de passos realizados pelo

analista de requisitos e/ou equipe de desenvolvimento
(I) Criagao da(s) Persona(s): durante essa etapa sdo criadas as para representar um
grupo de usudrios e suas necessidades, para se obter requisitos relevantes para o software;

(IT) Extracao dos Requisitos Potenciais: nessa etapa ¢ realizada a extracao de requisitos
potenciais a partir das personas criadas na etapa anterior (Os requisitos potenciais sao
informagdes que podem ser transformadas em requisitos funcionais em si.);

(IT) Escrita das User Stories — nessa etapa os requisitos potenciais sdo estruturados em
formato de US, com base no template: “Como <persona> eu quero/desejo
<acao/funcionalidade> para que<desejo/objetivo>;

(IV) Enriquecimento das User Stories com as USability Elicitation Patterns (USEPs)
para a elicitacdo de requisitos funcionais de usabilidade.

A USARP foi criada com a proposta de trés tipos de cartas:

(I) mecanismos de usabilidade, que fornece uma descricdo de cada mecanismo de

usabilidade considerado pelo método;
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Figura 3 - Cartas referente ao mecanismo de usabilidade.

Descrigao
Informar os usudrios sobre o estado interna
do sistema.

Contexto

Quando ocorrer alguma mudanga ou falha no
sistema que & importante para o usudrio.

Descrigao Descrigiao
Informar os usudrios que o sistema regi ] ios sobre qualquer agao
uma interagao do usudrio. com consequéncias importantes.
Contexto Contexto
Quando o usudrio realiza um evento de Quando uma agao que tem sérias
interagao, como clique do mouse, ias é exigida pelo usudrio.

do mouse, movimento da seta,
pressionamento do teclado e elc, o sistema
deve informar ao usuario que a interagao foi
aceita,

(IT) requisitos de usabilidade, que contém questdes a serem discutidas pela equipe para

definir se um determinado mecanismo de usabilidade ¢ aplicavel e relevante para um conjunto

de historias de usuario;

Figura 4 - Cartas referentes aos requisitos de usabilidade.

STATUS DO SISTEMA

Questdo
Para cada user story que possa gerar falhas no
sistema, analise se a persona deseja que o
sistema notifique essas falhas. Se sim, quais

Questdo
Para cada user story, analise como a persona
podera reconhecer o resultado de uma agao.

00

Questio
Para cada user story cuja funcionalidade pode
ter consequéncias importantes a persona,
analise se & necessario emitir um alerta sobre
eslas consequéncias. Quais informagdes serao
fornecidas sobre as consequéncias e alternati-
vas para o usudrio?

Conaidere a frequéncia de fafs apdes e saus danos.
Cwdado para ndo sobrecamegar a persona com alertas.

(e e oot

sd0? [ Guia de Especificacdo do
Essas falhas representam gualquer operagio que o sistema 3 J Usabilidade
ndo pode conchint, mas nao sao fathas o " i
entradas icoretas da persons :U-wsmq sequir devern ser instancisdis ns Corerss
Guia de Especificacao do 3 0 sistema responde a eventos de interagio A, B
\ Requisito de Usabilidade J e C. Ctem alto significado. A resposta do
p g - i sistema serd feita em 0,1 milissegundos apos a
Ty A e he e i interacao da persana. Em caso de 0
0 sistema precisard fornecer feedback sobre as gxm EE “““ £l casn e o
falhas 1, Il, lll que ocorrem nessa user story. SRS

00

As aequir deveem ser instanciadas na Conversa
i Uiser Stary

0 sistema exibird um alerta sobre éncia A
o a5 alternativas B e C para a persona.

00

(ITI) prototipagdo que contém questdes sobre como o mecanismo de usabilidade sera

fornecido pela interface de usuério.



Figura 5 - Cartas referentes a prototipagao.

Questao
Quais informagtes sobre o status do sistema
sera simplesmente exibida na drea de status?

Guia de Especificagao do
Complemento de Prototipagao

Ges & seguir devern ser Converss

As

da User Stary
Para as informag@es a serem mostradas na
drea de status, sugere-se que seja dado algum

Questio
Coma o sistema devera fomecer o feedback
sobre o resultado de uma acao da persona?

Guia de Especificagao do
Complemento de Prototipagao

e & saginr devem ger na Converss

As
d Liser Story

Em caso de sucesso, o sistema deve exibir...

Em caso de insucesso, o sistema deve exibir..

STATS 0STEMA

Questao
Como os alertas serdo apresentados para a
persona? Como a persona pode confirmar
ou seguir um caminho alternativo?
Lembre-se de fornecer as consequéncias de
cada agao e as allernalivas para a persona.

Guia de Especificagao do
Complemento de Prototipagao

Conversa

As Gt & sequir dever ser
s Uiser Story

As informagbes a serem mostradas no alerta
serdo R, 5, T, respectivamente.

tipo de relevancia na drea de status do

0®

sislema.

00

ip Ips)

A Adocgao desse método ¢ definida em trés etapas principais:

Preparacao: Nesta etapa, a equipe deve produzir as personas que representam o

publico-alvo do sistema e selecionar as histérias de usudrios que serdo enriquecidas com

aspectos de usabilidade. Os criadores salientam que ¢ crucial a definicdo de uma pessoa

mediadora para preparar os materiais das sessdes

Execu¢do: Durante o brainstorming com a USARP, a pessoa mediadora explica o

objetivo da sessdo, apresenta os artefatos que serdo considerados (personas e historias de

usudario) e inicia a leitura das questdes de cada carta.A resposta para cada questao deve ser

registrada de modo que todos do time consigam visualizar e validar a decisdo tomada.

Documentacio: Todos os aspectos de usabilidade considerados relevantes para as

historias de usuario devem ser documentados para que sua implementagdo seja monitorada ao

longo do processo de desenvolvimento.

Tabela 2 - Historia de usuario do sistema USINN Modeler.

01

CARTAO

Como Miguel/Professor(a), quero que o sistema me possibilite fazer um cadastro
como um funcionario da empresa em que trabalho para ter um controle maior de
operagdes dentro do sistema

MECANISMOS
USABILIDADE

DE

Cancelar (M7):
R13 - A a¢do podera ser cancelada durante sua execu¢do, portanto, ¢ necessario
mecanismos de cancelamento para aborta-lo.

Entrada de texto estruturada (M9):

R17 - Os dados e-mail e data de nascimento serdo inseridos pela persona nos
formatos xxxx@yyyy.zzzz ¢ dd/mm/aaaa, respectivamente. A senha podera conter
letras, nimeros e caracteres especiais. O nome podera conter somente letras.

CONFIRMACAO

Critério: Cadastro de usuario.
Dado que estou na pagina de login da USINN Modeler
Quando clico em Realizar Cadastro
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Fluxo principal Fluxo alternativo 1

E clico no campo de nome E clico no campo de nome

E insiro meu nome completo E insiro meu nome completo

E clico no campo de data de|E clico no campo de data de

nascimento nascimento

E insiro minha data de nascimento E insiro minha data de nascimento

E clico no campo de profissdo E clico no campo de profissdo

E insiro minha atual profissdo E insiro minha atual profissdo

E clico no campo de email E clico no campo de email

E insiro meu email E insiro meu email

E clico no campo de senha E clico no campo de senha

E insiro minha senha para acessar o | E insiro minha senha para acessar o

sistema sistema

E clico em Li e aceito os termos de uso | E clico em Li e aceito os termos de uso

E clico em Realizar cadastro E clico em Realizar cadastro

Entdo insiro confirmo meu login e | E ocorre a insercio de um

senha e acesso o sistema determinado(s) dado(s) cadastrado(s)
errado
Entéo o dado(s) inserido(s) errado(s) ¢
indicado no formulario de cadastro
para corregao.

Fonte: Usability-Oriented Interaction And Navigation Model — USINN

Durante as etapas iniciais do projeto, nas sessdes de brainstorming do projeto USINN,
a equipe utilizou o método USARP, como uma ferramenta para orientar e auxiliar a equipe na
geracdo de requisitos especificos e na definicdo das funcionalidades do sistema, uma
ferramenta que estava sendo projetada denominada USINN Modeler, o método contém
critérios de usabilidade relevantes para a criagao do sistema.

A Tabela 2 apresenta um exemplo de requisito de software do USINN Modeler
utilizando o método USARP para a funcionalidade de cadastro de usudrios. Nesse contexto,
um usudrio, identificado como Miguel ou Professor(a), busca realizar o cadastro como
funcionario de uma empresa para ampliar o controle das operagdes no sistema. Os
mecanismos de usabilidade destacados abrangem a capacidade de cancelar uma acdo em
execucdo (Cancelamento - M7) e a estruturacdo textual para dados como e-mail, data de
nascimento, profissdo e senha (Entrada de texto estruturada - M9). O processo detalhado
descreve os passos para realizar esse cadastro, contemplando tanto os fluxos principais quanto
alternativos, além de propor a corre¢do de informagdes inseridas de maneira incorreta durante
0 processo de registro.

A USARP serviu como um guia para garantir que os requisitos do sistema USINN
Modeler fossem orientados pela usabilidade desde o inicio do processo. A equipe utilizou as

cartas para estimular a criatividade, promover a discussdo sobre as necessidades dos usuarios
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e desencadear ideias que estivessem alinhadas com os critérios de usabilidade (Marques, A.

B., Santos, et al. , 2022).
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

A presente se¢do trard uma visdo geral dos trabalhos relacionados a este estudo. A
identificacdo de trabalhos que se assemelham a este foi feita por meio de levantamento
bibliografico realizado a partir de trés artigos disponiveis no Google Académico e quatro
trabalhos de conclusdo de curso do acervo de trabalhos académicos da Universidade Federal
do Ceard, disponivel em seu repositdrio institucional, publicados no periodo entre 2016 e
2022.

A Seleg¢ao dos trabalhos relacionados se deu a partir da similaridade do objeto
contemplado, ou seja trabalhos que abordam sobre especificacdo e padrdes de requisitos ou
o método USARP. Visando a um refinamento mais efetivo nas buscas, foram empregadas
palavras-chave relevantes, como: USARP, Especificagio e Elicitagdo de Requisitos,

Usabilidade e Padrdes de Requisitos.

4.1 Pesquisas sobre Requisitos

Um estudo realizado por Lucassen et al. (2016), retrata que o nimero de métodos para
avaliar e melhorar a qualidade dos requisitos ageis expressos como historias de usudrios ¢é
limitado. As abordagens existentes na época empregavam métricas altamente qualitativas,
como as seis heuristicas mnemonicas da estrutura “INVEST”, (Independent-Negotiable-
Valuable-Estimatable Scalable-Testable) desenvolvido por Bill Wake, ou se baseavam em
diretrizes genéricas. Visando essa problematica eles apresentam uma estrutura denominada de
Quality User Story (QUS), que determina a qualidade das histérias de usuarios em termos de
sintaxe, pragmatica e semantica. Com o objetivo de desenvolver o quadro QUS e apresentar
uma abordagem abrangente e suportada por ferramentas para avaliar e aprimorar a qualidade
da historia do usuario.

A abordagem consistiu em dois componentes principais: a estrutura QUS, que ¢ uma
colecdo de 13 critérios que podem ser aplicados a um conjunto de histérias de usudrios para
avaliar sua qualidade individual e inter-relacionada; e a ferramenta de software AQUSA, que
emprega técnicas de NLP de tltima geracdo para detectar automaticamente violagdes de uma
selecdo de critérios de qualidade na estrutura QUS. Foram realizadas avaliagdes do AQUSA
em mais de mil historias de usuarios de dezoito organizacdes, essa implementacdo forneceu
alguns resultados sobre a viabilidade do método além de encontrarem melhorias para uma

futura atualizagao da ferramenta utilizada.
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Barcelos (2016), desenvolveu em sua pesquisa um conjunto de padrdes de requisitos
com o objetivo de melhorar a qualidade do software, reduzir o tempo e os custos de
desenvolvimento, e facilitar a reutilizagdo de solug¢des previamente testadas. Além disso, um
apoio computacional foi desenvolvido com base nesses padrdes para auxiliar os profissionais
de engenharia de software na elaboracdo do documento de requisitos de sistemas. Estudos de
casos foram conduzidos com estudantes de graduagao de duas universidades para avaliar os
padrdes e o apoio computacional, visando comprovar sua eficicia e identificar possiveis
melhorias.

Resultados dos estudos de caso indicaram que os padrdes elaborados foram uteis na
elaboragdo de documentos de requisitos mais completos, o apoio computacional foi
considerado facil de usar, além disso foi destacado que ocorreu um aumento na produtividade,
especialmente para os desenvolvedores iniciantes. Esses resultados indicam que a utilizacao
dos padrdes de requisitos e do apoio computacional pode trazer beneficios significativos na
pratica de Engenharia de Requisitos.

Os estudos mencionados nesta secdo demonstram que ¢ relevante realizar uma
especificagdo concisa de requisitos desde o inicio do projeto, eles apresentam métodos novos
ou atualizados que podem auxiliar na coleta de requisitos além de demonstrar a viabilidade de

se utilizar padrdes de requisitos.

4.2 Pesquisas sobre a USARP

O estudo realizado por Oliveira Junior et al (2020), se destacou por apresentar uma
proposta inovadora ao introduzir o método USARP no contexto do desenvolvimento de
software. Além de propor essa abordagem, os pesquisadores realizaram uma avaliagdo inicial
detalhada do método.

Com o intuito de avaliar a eficacia do método, foi conduzido um estudo de viabilidade,
no qual, apesar de algumas dificuldades relatadas, constatou-se que o método era eficiente na
obtengdo de requisitos de usabilidade. Sugestdes de aprimoramento foram oferecidas a
USARP, contribuindo para o seu aperfeicoamento. Na versao atual, o USARP inclui o uso de
cartas que auxiliam na elicita¢do e especificagdo dos requisitos de usabilidade em diferentes
fases do processo de desenvolvimento de software.

A pesquisa conduzida por Fiori (2022), propde desenvolver um processo
metodoldgico para utilizacdo do método USARP. A autora realizou um estudo de caso para

analisar a viabilidade de utilizagdo da USARP através da aplicagdo do método USARP em
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uma turma de Engenharia de Software da Universidade Federal do Ceard - Campus Russas
por meio de um Trabalho Pratico na modalidade de ensino remoto. Para coletar os dados do
estudo de caso, foi utilizado um questionario elaborado com o objetivo de avaliar a experiéncia
dos participantes com o método USARP.

Com base nos conhecimentos adquiridos na anélise dos dados da aplicagao do método
no ambiente remoto, observou-se a necessidade de uma abordagem de apoio para auxiliar a
selecdo das cartas. Assim, visando apoiar a selecdo de mecanismos de usabilidade no uso da
técnica USARP. Um checklist foi definido para facilitar a compreensdao das cartas de
mecanismos de usabilidade. As cartas foram agrupadas em trés categorias principais:
interagdo do sistema, entrada/saida de dados e personalizacdo. Essas categorias visam
organizar ¢ identificar os diferentes tipos de mecanismos de usabilidade presentes nas cartas

Com a categorizacdo das cartas, foi criado um quadro para auxiliar no processo de
relacionar as cartas de mecanismos com as historias de usuarios. Esse quadro proporciona
uma estrutura organizada para facilitar a identificagdo das correspondéncias entre os
mecanismos de usabilidade e as historias de usuario.

Os resultados apontaram positivamente que a utilizagdo dos artefatos de sele¢do de
mecanismos de usabilidade no uso do método USARP, auxiliaram na agilidade do processo
de sele¢do de requisitos e requisitos pré-definidos facilitou a identificagao. Além disso, os
artefatos se mostram eficientes em relacdo ao aumento de produtividade dos participantes.
Apesar dos feedbacks positivos obtidos na aplicacdo do método, foram identificados aspectos
que necessitam de melhorias, como a melhor defini¢do da utilizagdo do guia de especificacdo,
como também explorar o uso das cartas de contexto do mecanismo de usabilidade foi bastante
utilizado pelos participantes durante o processo.

Marques et al. (2022a), apresentam um relato de experiéncia sobre a adocao da USARP
com o objetivo de realizar um levantamento e especificacdo de novos requisitos com foco em
aspectos de usabilidade, critério de qualidade considerado relevante para a evolugdo de uma
ferramenta de modelagem denominada USINN Modeler.

Das li¢des aprendidas, os autores mencionam alguns pontos relevantes: (1) E
necessario um maior direcionamento para a sele¢do de cartas do método USARP que sejam
pertinentes aos requisitos; (3) A ado¢do da USARP foi possivel devido a presenca de uma
especialista no método. A presenga de uma especialista no método USARP foi fundamental
para orientar e esclarecer duvidas da equipe; Esses pontos indicam que o método utilizado ¢

eficaz no apoio a identificacdo e especificagdo de requisitos de usabilidade. No entanto, ¢
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reconhecido que os passos para a adogdo das cartas, que auxiliam no enriquecimento dos
requisitos com aspectos de usabilidade, precisam ser mais claros.

O estudo realizado por Marques et al. (2022b) introduz uma adaptacdo do método
USARP para ser aplicado por equipes remotas. Além disso, o artigo propde um processo de
integragdo do método com os requisitos e atividades de design de interface de usuario (Ul) e
UX. Essa integracdo visa estabelecer uma abordagem holistica, garantindo que a usabilidade
e a experiéncia do usudrio sejam levadas em conta em todo o ciclo de desenvolvimento de
software.

O estudo demonstrou que a adogao do método USARP foi bem-sucedida no contexto
remoto, trazendo beneficios significativos para a equipe de desenvolvimento de software. Os
resultados indicaram que o USARP permitiu que a equipe elicitasse e especificasse requisitos
de usabilidade de forma apropriada, incorporando aspectos de UI/UX relacionados as histérias
de usudrios. Os participantes do estudo expressaram percepgdes positivas sobre a utilidade e
eficacia do método adotado.

No entanto, o estudo também destacou alguns desafios enfrentados como: (1) Manter
a motivacao dos participantes durante o brainstorming, uma vez que o ambiente remoto pode
oferecer distragoes; (2) identificar de forma clara quando os participantes concordavam ou
discordavam de uma decisdo tomada. Os autores mencionam que diante as problematicas
encontradas se faz necessario um estudo mais aprofundado de como o método pode evitar
problemas de usabilidade no sistema desenvolvido estabelecendo uma visdo mais clara de
como o método pode influenciar na prevengao de dividas técnicas durante o projeto.

Simdes (2022) trouxe uma perspectiva como problematica a questdo: “O método
USARP consegue auxiliar equipes trabalhando remotamente de maneira eficaz para o
levantamento de requisitos de usabilidade?” Para analisar a viabilidade, o método USARP foi
aplicado com uma equipe composta por seis colaboradores de uma empresa, sendo cinco
analistas de requisitos e um designer de UX. Todos os participantes possuiam um amplo
conhecimento dos insumos utilizados e possuiam familiaridade prévia ou uma nog¢ao
substancial sobre usabilidade, embora nenhum deles tivesse experiéncia prévia com o método
USARP. Através da aplicacdo de um questionario para coletar dados, foram obtidos feedbacks
sobre a experiéncia dos colaboradores com o método, bem como suas percepgdes sobre a
viabilidade de utilizagdo na industria.

Os resultados adquiridos mostraram que o método USARP tem um potencial de
utilizagdo, principalmente por conta de seus insumos para aplica¢do (user stories e personas),

que ja sdo comumente usados na industria para trabalhar na area de produto. Além disso, o
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método fomentou discussdes sobre o requisito proposto na histéria. No entanto, mesmo com
os pontos positivos citados foram identificadas caracteristicas do método que podem ser
melhoradas como: uma reducdo na quantidade de cartas utilizadas, pode trazer mais agilidade
na aplicacdo no contexto da industria onde o processo de descoberta de funcionalidade tem
um prazo definido muitas vezes bastante curto para concluir descoberta, discussao,
especificagdo e prototipacao.

Os trabalhos apresentados nessa secdo apresentam similaridades, pois enfatizam a
importancia de uma especificacdo de requisitos concisa, buscando analisar a viabilidade do
método USARP na pratica, além de apresentarem melhorias relevantes para o método assim
como o presente estudo, visa-se realizar uma contribui¢ao para o aprimoramento do método
por meio de uma estrutura de padrdes de requisitos emergentes que possa guiar os
profissionais durante o processo de coleta de requisitos pelas equipes de desenvolvimento de

software.
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo, serdo descritas as etapas e atividades conduzidas para alcangar o objetivo
da pesquisa. Com o intuito de fornecer um maior detalhamento das atividades, a metodologia
foi estruturada em cinco subseg¢des distintas: (1) Extrair especificagdes de requisitos obtidos
com a adocao da USARP, (2) Classificar a funcionalidade de cada requisito descrito no cartao
da historia, (3) Classificar os mecanismos de usabilidade especificados em cada requisito
descrito na conversa da historia, (4) Selecionar os requisitos candidatos a padrdes, (5) Definir
a estrutura do padrao de requisito, (6) Documentar padrdes de requisitos identificados.

Figura 6 - Processo metodologico

o
N

" - o
a
| Classificar a Selecionar os requisitos
funcionalidade de cada candidatos a padrées Documentar

requisito descrito no padrdes de
cartdo da histéria requisitos
Extrair especificacdes Classificar os mecanismos Definir a estrutura do idSaticades
de requisitos obtidos de usabilidade especificados padrdo de requisito.
com a adogdo da em cada requisito descrito
USARP. na conversa da histéria.

Fonte: Autora (2023)

5.1 Extrair especificacdes de requisitos obtidos com a adocio da USARP.

Na etapa inicial deste estudo, foi realizada uma analise sistematica das especificagdes
de requisitos obtidas por meio dos trabalhos dos alunos da disciplina de Engenharia de
Software da Universidade Federal do Ceara - campus Russas, os quais utilizaram o método
USARP. Cada trabalho passou por uma analise minuciosa para filtrar e selecionar aqueles que
aderiram corretamente ao método proposto. Apds essa selecdo criteriosa, as historias de
usudrios foram extraidas dos trabalhos escolhidos e submetidas a uma categorizagdo. Para
essa andlise, foram examinados 24 documentos de requisitos dos semestres de 2021.2 até
2023.1, com o intuito de identificar padrdes e similaridades entre os requisitos que abordavam
os mesmos mecanismos de usabilidade. No entanto, devido a restri¢des de confidencialidade,

nao foi viavel analisar os documentos de requisitos vinculados a projetos da industria.
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5.2 Classificar a funcionalidade de cada requisito descrito no cartao da histéria

Nesta etapa, procedeu-se a categorizagdo dos cartdes de historia de usudrio,
agrupando-os conforme suas funcionalidades principais, tais como cadastro, busca e edigdo.
Esse processo permitiu uma organizacdo mais clara e sistematizada das funcionalidades
especificadas. Além disso, durante essa classificagdo, realizou-se uma analise detalhada para
identificar os mecanismos de usabilidade provenientes da USARP associados aos requisitos
de cada tipo de historia de usuério. Essa andlise visou compreender quais mecanismos de

usabilidade estavam vinculados a determinados tipos de funcionalidades do sistema."

5.3 Classificar os mecanismos de usabilidade especificados em cada requisito descrito na

conversa da historia.

Nesta etapa, cada um dos mecanismos de usabilidade da USARP, como 'Status do
Sistema (M1)', 'Interagdao (M2)', 'Alerta (M3)', 'Feedback sobre o Progresso (M4)', 'Desfazer
(M5)', 'Abortar Operagao (M6)', 'Cancelar (M7)", 'Voltar (M8)', 'Entrada de Texto Estruturada
(M9)', 'Execugdo Passo a Passo (M10)', "Preferéncias (M11)', 'Areas de Objetos Pessoais
(M12)' e 'Favoritos (M13)', foram categorizados e classificados em relagdo a cada requisito
mencionado na histdria de usudrio especificada. Essa classificagdo permitiu identificar quais
mecanismos de usabilidade estavam associados a cada requisito descrito na historia do
usudrio, oferecendo uma compreensao detalhada dos aspectos de usabilidade presentes em

cada parte da historia do usuario.

5.4 Selecionar os requisitos candidatos a padroes.

Nesta etapa, o foco direcionou-se para a andlise da frequéncia com que determinados
tipos de mecanismos de usabilidade da USARP foram empregados nos tipos de
funcionalidades das historias de usudrio que foram definidas nas etapas 2 e 3 desse processo.
Essa analise teve como objetivo principal identificar e selecionar potenciais padroes na adogao
do método. Para realizar essa selecdo, considerou-se como padrdo os mecanismos de

usabilidade que apresentaram maior frequéncia de utilizacdo.
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5.5 Definir a estrutura do padrao de requisito.

Nesta etapa a estrutura apresentada na Tabela X para documentar os padrdes
identificados foi determinada. Conduziu-se uma pesquisa para escolher a melhor forma
possivel de documenta-los, assegurando que fossem completos e de facil compreensao. O
objetivo era estabelecer uma estrutura que permitisse a clara e abrangente documentagao dos
padrdes de requisitos identificados, garantindo sua compreensao e utilizagdo efetiva por parte
de outros profissionais ou em futuros trabalhos.

Tabela 3 - Estrutura para documentacao de padroes.

ESTRUTURA

Nome do Padrao: Um nome descritivo que permita a facil
comunicacao do padrao.

Forgas: As razdes para a existéncia do padrao.

Contexto: A area de aplicabilidade do padrao.

Solucao: A descri¢ao do padrao.
Fonte: Autora (2023)

5.6 Documentar padroes de requisitos identificados

A autora realizou a documentag@o dos padrdes de requisitos identificados durante a
pesquisa de forma clara e organizada, contendo as caracteristicas distintas dos requisitos e
como eles se enquadravam nos padrdes identificados. A documentagdao dos padrdes de
requisitos emergentes foi indispensavel para compartilhar o conhecimento adquirido ao longo
da pesquisa, possibilitando sua utilizacdo por outros profissionais ou em trabalhos futuros.
Além disso, essa documentagao serviu como referéncia para a analise e defini¢ao de requisitos

no processo de desenvolvimento da adocdo da USARP, contribuindo para a sua eficiéncia.
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Nesta se¢do, serdo abordados os resultados do processo de andlise conduzido para

identificar os padrdes de requisitos emergentes provenientes da ado¢do da USARP. Os

resultados obtidos ao longo desse processo serdo apresentados, oferecendo uma visao

abrangente e aprofundada dos padrdes identificados.

6.1 Categorias identificadas na classificacdo da funcionalidade de cada requisito descrito

no cartiao da histdria.

A Tabela 3 apresenta as categorias identificadas ao longo da andlise dos requisitos.

Como os trabalhos praticos abordavam diferentes sistemas, os requisitos apresentaram

funcionalidades variadas.

Tabela 4 - Categorias identificadas das historias de usuario.

Progresso

Categoria: Quantidade de | Descrigédo:
Requisitos
Identificados
por categorias
Cadastro 53 Refere-se a funcionalidade de registrar novos usuarios ou informagdes no
sistema.
Busca 35 Diz respeito a capacidade de procurar e recuperar informagdes especificas
dentro do sistema.
Exclusio 14 Envolve a capacidade de remover informagdes ou registros do sistema de
forma controlada.
Login 16 Trata-se do processo de autenticagio e acesso dos usuarios ao sistema.
Logout 1 Engloba a saida ou término das sessdes de usudrios no sistema.
Filtragem 12 Compreende a capacidade de aplicar filtros para encontrar informagdes de
acordo com critérios especificos.
Edicao 17 Refere-se a capacidade de modificar ou atualizar informagdes existentes
no sistema.
Envio de 16 Envolve a funcionalidade de enviar e manipular arquivos dentro do
Arquivos sistema.
Integracao de 1 Envolve a capacidade do sistema de se conectar e interagir com outros
sistemas sistemas.
Acompanhame | 31 Trata da funcionalidade que permite aos usudarios acompanhar o progresso
nto de de suas agdes ou processos dentro do sistema.
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Geracio de 31 Refere-se a capacidade de gerar relatorios com base nos dados do sistema.
Relatérios
Gerenciamento | 46 Engloba funcionalidades relacionadas a gestdo de recursos, informagodes

ou processos dentro do sistema.

Personalizacio | 15 Diz respeito a capacidade de ajustar o sistema de acordo com as
preferéncias ou necessidades individuais dos usuarios.

Armazenamen | 1 Refere-se a capacidade do sistema de armazenar e gerenciar dados.
to
Notificacao 9 Envolve a capacidade do sistema de enviar alertas ou mensagens aos

usuarios.

Fonte: Autora (2023)

As categorias foram identificadas considerando as informagdes contidas nas historias
de usuério, e cada histdria foi atribuida a uma categoria com base nos critérios definidos na
descri¢do da categoria como apresentado na tabela 1. Esse método permitiu a alocacdo das
historias de usuario as categorias de acordo com os critérios estabelecidos pelas proprias
descrigdes, garantindo a associagdo das funcionalidades ou propdsitos a cada categoria

correspondente.

6.2 Padroes de requisitos identificados.

Nesta se¢do, serdo exibidos os padrdoes de requisitos identificados a partir da
categorizacdo e analise das historias de usuario. Os dados apresentados destacam os padrdes
de uso dos mecanismos de usabilidade do método USARP na composi¢do de conjuntos
especificos de historias de usudrio.

Para essa andlise, apenas foram consideradas as categorias que apresentavam trés ou
mais mecanismos de usabilidade relacionados a tipos especificos de funcionalidades. Essa
abordagem foi adotada porque categorias com um nimero inferior de mecanismos associados
as historias nao ofereceram dados suficientes para uma comparagdo consistente e a inferéncia
de padrdes.

Ao limitar a andlise as categorias mais robustas, foi possivel garantir maior
consisténcia nos dados, viabilizando comparacdes mais precisas e confidveis entre os
diferentes conjuntos de funcionalidades ou propdsitos contemplados pelas historias de
usudrio. Ap0s isso, as funcionalidades de Armazenamento, Integra¢do de Sistemas e Logout

foram desconsideradas para a andlise dos padrdes, pois ndo possuiam dados suficientes,
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resultando para o conjunto de analise as funcionalidades de Cadastro, Busca, Exclusao, Login,

Filtragem, Edicdo, Envio de Arquivos, Acompanhamento de Progresso, Geragdao de

Relatorios, Gerenciamento, Personalizagdo ¢ Notificacao.

Tabela 5 - Quantidade de Mecanismos de Usabilidade da USARP associados aos tipos de funcionalidades.

Ml [M2 | M3 [M4 | M5 | M6 | M7 [M8 | M9 M1 | M1l [MI12 | MI3 | M14
0

Cadastro 8 8 3 5 3 1 0 13 |7 1 0 0 0 2
Busca 4 6 5 2 4 1 0 3 1 5 2 0 1 1
Exclusdo 1 3 2 3 2 0 0 0 1 2 0 0 0 0
Login 2 2 4 1 1 0 1 0 5 0 0 0 0 0
Filtragem 1 4 1 0 3 0 0 0 0 0 1 1 1 0
Edicao 1 2 1 6 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0
Envio de 3 3 1 0 1 0 1 2 1 2 1 0 0 1
Arquivos
Acompanha 6 4 1 2 1 0 2 6 0 3 2 1 2 1
mento de
Progresso
Geragdode (3 |6 |2 |3 |7 1 1 1 0 1 2 0 3 1
Relatorios
Gerenciamen | 2 4 1 7 3 3 0 2 2 12 |2 5 0 3
to
Personalizag | 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 6 0 4 2
ao
Notificagao 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Fonte: Autora (2023)
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Na Tabela 4, ¢ possivel observar a frequéncia de utilizagdo dos mecanismos de
usabilidade da USARP em diferentes contextos de interacdo com o sistema. Em relagdo a
busca, os mecanismos mais utilizados sdo: Status do Sistema (M1), Interagdo (M2), Feedback
sobre o Progresso (M4), Cancelar (M7), Voltar (M8) e Execucao Passo a Passo (M10).

A anélise da frequéncia de uso dos mecanismos de usabilidade da USARP nas historias
de usuario relacionadas ao cadastro revela padrdes especificos de utilizagdao. Os recursos mais
frequentemente empregados incluem: Status do Sistema (M1), Interagdo (M2), Alerta (M3),
Feedback sobre o Progresso (M4), Cancelar (M7), Entrada de Texto Estruturada (M9) e
Execugao Passo a Passo (M10).

No processo de Login, os principais mecanismos utilizados sdo: Interacdo (M2) e
Entrada de Texto Estruturada (M9), ambos cruciais para uma interagao intuitiva e eficaz com
o sistema. Enquanto o M2 aprimora a comunicagao clara e objetiva do usuario com o sistema,
0 M9 possibilita a inser¢do organizada e padronizada de informagdes. Esses requisitos sao
fundamentais para assegurar a qualidade do sistema e a satisfacdo do usuério.

Em relacdo a filtragem, destacam-se os mecanismos mais utilizados, como o Status do
Sistema (M1), que informa sobre mudancas ou falhas relevantes para o usudrio, e o Feedback
sobre o Progresso (M4), empregado quando um processo demorado interfere na interface por
mais de dois segundos. Esses mecanismos frequentes, como "Status do Sistema" e "Feedback
sobre o Progresso", ressaltam a importancia de manter os usudrios atualizados sobre as
mudangas e o progresso dos processos, contribuindo para uma experiéncia mais transparente
e controlada.

No contexto de exclusdo demonstrado na tabela x, destacaram-se os seguintes
mecanismos de usabilidade: Status do Sistema (M1) - Utilizado diante de mudangas ou falhas
relevantes no sistema, oferecendo informagdes importantes para o usuario durante o processo
de exclusdo. Alerta (M3) - Acionado quando uma a¢ao com sérias consequéncias ¢ demandada
pelo usudrio, alertando de maneira clara e direta sobre possiveis impactos durante
procedimentos de exclusdo. No contexto de edi¢do do sistema, os mecanismos de usabilidade
mais recorrentes foram o 'Alerta’ (M3) e 'Execu¢ao Passo a Passo' (M10). O 'Alerta’ ¢ utilizado
quando uma ag@o com sérias consequéncias € solicitada pelo usudrio, indicando a necessidade
de alertas claros e explicitos em momentos criticos durante o processo de edi¢do. J& o
'Execucdo Passo a Passo' ¢ empregado para auxiliar usuarios ndo especialistas em tarefas
complexas e pouco frequentes, proporcionando orientacdes detalhadas e passo a passo para

tomar decisdes ao longo dessas atividades desafiadoras de edicdo.
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Nas user stories relacionadas ao envio de arquivos, destacaram-se dois mecanismos de
usabilidade: o 'Status do Sistema' (M1), utilizado para informar mudancas ou falhas relevantes
durante o envio, mantendo o usudrio atualizado sobre o processo; e¢ o 'Cancelar' (M7),
permitindo ao usudrio interromper ac¢des especificas durante o envio de arquivos, oferecendo
maior controle sobre as operagdes em andamento. Esses mecanismos foram os mais
recorrentes, evidenciando a importancia de manter o usuario informado e proporcionar maior
controle durante essa atividade.

Na funcionalidade de geracdo de relatorios, diversos mecanismos de usabilidade se
destacaram pela sua frequéncia de uso. Entre eles, o 'Status do Sistema' (M1) foi empregado
para informar mudancas relevantes no sistema durante a geracdo de relatdrios, mantendo o
usuario atualizado sobre eventos importantes. O 'Alerta’ (M3) foi acionado em situagdes em
que acdes com sérias consequéncias foram solicitadas pelo usudrio, oferecendo alertas claros
em momentos criticos. Além disso, o 'Feedback sobre o progresso' (M4) garantiu que o usuario
estivesse ciente do progresso de atividades demoradas. O recurso 'Cancelar' (M7) permitiu ao
usuario interromper agdes especificas durante o processo de geragdo de relatorios,
proporcionando maior controle sobre as operacdes em andamento. Por fim, o 'Favoritos'
(M13) foi utilizado em sistemas navegaveis, permitindo uma movimentagdo mais livre pelo
sistema, mesmo de maneiras ndo diretamente suportadas pela sua estrutura, durante a geracao
de relatdrios, oferecendo maior flexibilidade na navegacao e uso do sistema.

No gerenciamento, varios mecanismos de usabilidade se destacaram pela frequéncia
de uso. O 'Status do Sistema' (M1) comunicava mudangas ou falhas relevantes, enquanto o
'Alerta’ (M3) notificava acdes criticas demandadas pelo usudrio. O 'Feedback sobre o
progresso' (M4) mantinha o usudrio informado durante procedimentos demorados, € a
funcionalidade de 'Execuc¢do Passo a Passo' (M10) simplifica tarefas complexas para usudrios
ndo especialistas. A opgio de Desfazer' (M5) permitia reverter agdes especificas, e as 'Areas
de Objetos Pessoais' (M12) proporcionam flexibilidade na organizag¢do. Por fim, a 'Ajuda
Multinivel' (M14) fornecia suporte acessivel aos usuarios durante as atividades de
gerenciamento.

No ambito da personalizacdo, destacaram-se os seguintes mecanismos: 'Desfazer'
(M5), utilizado para reverter agdes especificas em sistemas altamente interativos durante a
personalizacdo. ‘Preferéncias' (M11), permitindo ajustar diversas fungdes as preferéncias do
usudrio em aplicagdes complexas. 'Favoritos' (M13), facilitando a navegacao em sistemas

complexos ao possibilitar movimentos ndo convencionais durante a personalizagao.
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No ambito das historias de usuario de notificacdes, o recurso mais comum foi o 'Status
do Sistema' (M1). Ele se sobressai ao comunicar alteragdes ou problemas relevantes no
sistema, priorizando a transmissdo dessas informag¢des cruciais para a experiéncia do usuario

por meio das notificagdes.

6.3 Documentacio dos padroes de requisitos identificados.

Esta subsecao visa descrever os padrdes de requisitos identificados como resultado de
um estudo detalhado sobre a adog¢dao da metodologia USARP. Esta secdo documenta os
achados e a estrutura dos padrdes identificados, oferecendo uma visdo abrangente das
descobertas relevantes e sua importancia no contexto da engenharia de software.

A documentagdo dos padrdes de requisitos € um passo fundamental para estabelecer
diretrizes claras e consistentes na defini¢ao de requisitos de usabilidade. Esses padrdes nao so
oferecem um guia pratico para a implementacao da USARP, mas também fornecem uma base
solida para a adaptacao e otimizacao dos requisitos em diferentes contextos de projeto.

Com base nos conceitos apresentados por Withall em 'Software Requirement Patterns'
(2007), a estruturacdo dos padrdes identificados pela metodologia USARP segue uma
organizacdo detalhada composta por quatro elementos: 'Forca', 'Contexto', 'Solugdo' e
'Exemplo Pratico'. Essa abordagem visa oferecer uma compreensao holistica dos requisitos
identificados, abrangendo sua esséncia, o ambiente de aplicacdo, a solugdo proposta € uma
ilustragdo pratica de uso.

A seguir, cada componente dessa estrutura sera delineado em detalhes, evidenciando
sua aplica¢do na documentacao dos padrdes identificados. Essa abordagem visa oferecer uma
visdo sistémica dos padrdes de requisitos e facilitar sua compreensao e aplicabilidade na
engenharia de software

Problema: A secdo "For¢a" destina-se a destacar a necessidade ou motivagao
subjacente a criacdo do padrdo de requisito. Aqui, ¢ delineada a razdo primordial que
impulsiona a existéncia desse padrdo. Por exemplo, pode-se mencionar a importancia de
garantir a continuidade do servigo em caso de falhas no sistema como a for¢a que impulsiona
a criagdo desse padrdo. Esta se¢c@o visa transmitir a esséncia do problema ou da demanda que

esse padrao visa resolver.
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Contexto: A secao "Contexto" oferece um panorama detalhado do ambiente ou das
circunstancias especificas em que o padrao ¢ aplicado. Aqui, descreve-se o cenario no qual o
padrdo ¢ relevante e util. Pode incluir informagdes sobre os sistemas, processos ou areas de
negocio em que o padrao se destaca, fornecendo uma compreensao mais profunda do contexto
em que ele ¢ empregado.

Solugao: A secao "Solugao" detalha a abordagem ou estrutura proposta para satisfazer
a forca motriz identificada e atender ao contexto fornecido. Aqui, sdo apresentados os
métodos, procedimentos ou diretrizes que compdem a solu¢do do padrdo. Pode incluir
descrigdes de cartdes, conversas, elementos de interacdo ou quaisquer outros elementos que
compdem o padrao de requisito proposto.

Exemplo Pratico: A secdo "Exemplo Pratico" oferece uma demonstragao realista da
aplicagdo do padrao em um contexto especifico. Aqui, é apresentado um exemplo concreto
que ilustra como o padrdo pode ser aplicado na pratica. Este exemplo € projetado para tornar
mais tangivel e compreensivel o uso do padrdo, fornecendo um cendrio onde ele ¢
implementado de forma eficaz.

Os padrdes concebidos englobaram uma extensa gama de funcionalidades cruciais no
ambito do desenvolvimento de software. Foram elaborados padrdes especificos para atender
as necessidades essenciais em sistemas, contemplando desde operagdes basicas, como
Cadastro, Busca, Exclusdo e Login, até aspectos mais complexos, como Filtragem, Edicao,
Envio de Arquivos, Acompanhamento de Progresso, Geragdo de Relatorios, Gerenciamento,
Personalizagdo e Notificagdo. Cada um desses padrdes foi meticulosamente delineado para
oferecer solucdes estruturadas e eficientes para requisitos especificos, formando uma base
solida e abrangente para o desenvolvimento de software em diferentes dominios e contextos
de aplicacao.

Utilizando essa estrutura, ¢ possivel fornecer uma visdo holistica do padrdo de
requisito, desde a motivacdo para sua criagdo até sua aplicagdo pratica, oferecendo aos leitores
uma compreensao completa e detalhada do mesmo.

Tabela 6 - Padrao de Requisito de Cadastro.

Nome do Padrao: Requisito de Cadastro

Forcas: Garantir o cadastro de informagdes no sistema.

Contexto: Um padrao para registrar ¢ manter informagdes sobre entidades relevantes para
uma organizagdo. Essas entidades podem incluir usudrios, produtos, clientes, funciondrios,
fornecedores ou qualquer outra informacao identificavel que seja crucial para as operacoes
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do negdcio.

Solucio:

Cartao : Como [tipo de usuario] desejo cadastrar [objeto do cadastro] para [finalidade ou
motivo da acdo de cadastro].

Status do Sistema (M1) - O sistema precisara fornecer feedback sobre a conclusao do
cadastro e sobre eventuais falhas de conexao. [status do sistema que precisam ser fornecidos]

Conversa:

(R1) O status do sistema que deve ser relatado ¢ [Informacdo que deve ser fornecida ao
usuario] quando [cenario em que o status deve ser fornecido]

(R2) O sistema fornece feedback sobre o cadastro quando ocorrem falhas

[ tipo de falha ocorrida].

Interacdo (M2) - O sistema precisard responder a eventos de interacdo [descri¢do dos
eventos] e tem[ nivel de significado] a resposta do sistema serd feira no tempo de[
tempo de resposta] apos a interacao da persona

Conversa:

(R3) O sistema responde a eventos de interagdo [descricdo dos eventos] e [descricdo dos
eventos | tem [ nivel de significado] significado. A resposta do sistema serd feita em [tempo
de resposta] apds a interagdo da persona. Em caso de sucesso, o sistema deve[resposta do
sistema em caso de sucesso] em caso de insucesso, o sistema deve [ resposta do sistema em
caso de insucesso]

(P4) Em caso de sucesso, o sistema deve exibir [descricdo do que deve ser exibido em caso
de sucesso] Em caso de insucesso, o sistema deve exibir [ descricdo do que deve ser exibido
em caso de insucesso]

Alerta (M3) - O sistema exibira um alerta sobre a consequéncia[descri¢do da consequéncia]
e as alternativas[possiveis cendrios] para a persona

Conversa:

(P5) As informagdes a serem mostradas no alerta serdo [especificagdo das informacdes],
respectivamente.

Feedback sobre o progresso (M4) - O sistema informara sobre o andamento da operagao
por meio de [objeto da informacao ] com as informacdes [ objeto da informacao a ser exibida
].

Conversa:

R8 - A a¢do de cadastrar [um item] leva mais de [um determinado periodo de tempo] e,
portanto, requer um feedback sobre o progresso da agao.
R9 - O andamento do [processo de cadastro] serd informado por meio da desativa¢ao do botao
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da acdo e dos campos de preenchimento. No botdo da acdo sera mostrado um [indicador de
carregamento| representando o carregamento.

Cancelar (M7) - A agdo podera ser cancelada durante sua execucdo, portanto, ¢ necessario
mecanismos de cancelamento para aborté-lo.
Conversa:

(R9) A acgdo [ descricao da agdo] levara mais [tempo de resposta da acao]

portanto, certifique-se de que um mecanismo de cancelamento seja fornecido para aborta-lo.
(P9) A opcdo de cancelamento devera ser

apresentada no formato [descri¢do do formato].

Entrada de texto estruturada (M9) - Os dados [ descrigdo do(s) tipo(s) de dados ] serdo
inseridos pela persona nos formatos [especificagdo dos formatos], respectivamente.
Conversa:

(R12) Os dados [definicdo dos dados] serdo inseridos pela persona| tipo de usuério] nos
formatos [especificagdo dos formatos]

(P11) A persona sera orientada na introducao de dados ao apresentar o formato nos formatos
[especificagdo dos formatos]

Execucdo Passo a Passo (M10) - A acdo A requer varias etapas a serem executadas.
Conversa:

(R13) As etapas para essa a¢do sao [etapas a serem realizadas]

(R14) As informagdes a serem fornecidas em cada etapa sao[descricdo das informagdes],
respectivamente.

(P12) As etapas serdo representadas no formato [descricdo do formato).

Exemplo: Como analista de vendas desejo cadastrar empresas para manter o registro das
empresas que acompanho.

Fonte: Autora (2023)
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Tabela 7 - Padrao de Requisito de busca.

Nome do Padrao: Requisito de busca no sistema

Forgas: Assegurar a Eficiéncia e Eficacia na Busca por Informagdes Especificas.

Contexto: Um padrdo para implementar uma funcionalidade de busca em sistemas que
permite aos usuarios localizar informagdes dentro de um conjunto de dados extenso e
variado. Essa funcionalidade ¢ crucial para oferecer uma experiéncia de usudrio satisfatoria
e para facilitar a recuperagdo rapida e precisa de informagdes relevantes em diferentes
contextos.

Solucio:

Como [tipo de usuario] desejo buscar [objeto de busca] para [finalidade ou motivo da ag¢ao
de busca].

Status do Sistema (M1) - O sistema precisara fornecer feedback sobre [status do sistema
que precisam ser fornecidos]

Conversa:

(RT) O status do sistema que deve ser relatado ¢ [Informacdo que deve ser fornecida ao
usuario] quando [cenario em que o status deve ser fornecido]

(R2) O sistema fornece feedback sobre o cadastro quando ocorrem falhas

[ tipo de falha ocorrida].

Interacao (M2) - O sistema precisara responder a eventos de interagdo [descrigdo dos
eventos] e tem[ nivel de significado] a resposta do sistema serd feira no tempo de[
tempo de resposta] apos a interagao da persona

Conversa:

(R3) O sistema responde a eventos de interagdo [descricdo dos eventos] e [descricdo dos
eventos | tem [ nivel de significado] significado. A resposta do sistema sera feita em [tempo
de resposta] ap0s a interagdo da persona. Em caso de sucesso, o sistema deve[resposta do
sistema em caso de sucesso] em caso de insucesso, o sistema deve [ resposta do sistema em
caso de insucesso]

(P4) Em caso de sucesso, o sistema deve exibir [descri¢do do que deve ser exibido em caso
de sucesso] Em caso de insucesso, o sistema deve exibir [ descrigao do que deve ser exibido
em caso de insucesso]

Feedback sobre o progresso (M4) - O sistema informara sobre o andamento da operacao
por meio de [objeto da informagdo ] com as informagdes [ objeto da informagao a ser exibida
].

Conversa:

R8 - A acdo de cadastrar [um item] leva mais de [um determinado periodo de tempo] e,
portanto, requer um feedback sobre o progresso da acao.
R9 - O andamento do [processo de cadastro] sera informado por meio da desativacdo do
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botdo da acdo e dos campos de preenchimento. No botdo da acdo serd mostrado um
[indicador de carregamento] representando o carregamento.

Cancelar (M7) - A acdo podera ser cancelada durante sua execug¢do, portanto, ¢ necessario
mecanismos de cancelamento para aborta-lo.

Conversa:

(R9) A agao [ descri¢ao da acao] levara mais [tempo de resposta da acao]

portanto, certifique-se de que um mecanismo de cancelamento seja fornecido para aborta-
lo.

(P9) A opcao de cancelamento devera ser

apresentada no formato [descri¢cao do formato].

Voltar (M8) - A opcao de [definigdo da localizacao] sera fornecida apos [condigdo para
ativacdo da acao].

Conversa:
(R10)A agao [descricao da agdo] exige varias etapas para serem
executadas, portanto, forne¢a uma opcao para

voltar aos estados [ descricao dos estados de retorno], respectivamente.

(P10)A opgao voltar serd apresentada no formato [especificacdo do formato]
e ficara localizada no(a) [especificacao do local]

EX: Como [tipo de usudrio] desejo buscar por produtos na categoria 'eletronicos' para
comparar precos e caracteristicas.

Fonte: Autora (2023)

Tabela 8 - Padrdo de Requisito de login.

Nome do Padrao: Requisito de login no sistema

Forcas: Assegurar a autenticagdo no sistema, permitindo acesso autorizado, protegendo
informacdes sensiveis e oferecendo controle de entrada aos usuarios.

Contexto: Um padrdo para permitir que usudrios autorizados acessem um sistema ou
plataforma, autenticando sua identidade por meio de credenciais especificas, como nome de
usudrio e senha, com o objetivo de garantir a seguranca das informagdes e restringir o acesso
a usudrios ndo autorizados.

Solucio:

Como [tipo de usuario] desejo realizar login no sistema para ter acesso as funcionalidades
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disponiveis.

Interacao (M2) - O sistema precisara responder a eventos de interagdo [descricdo dos
eventos] e tem| nivel de significado] a resposta do sistema serd feira no tempo de[
tempo de resposta] apos a interacao da persona

Conversa:

(R3) O sistema responde a eventos de interacao [descricao dos eventos] e [descri¢ao dos
eventos | tem [ nivel de significado] significado. A resposta do sistema sera feita em [tempo
de resposta] ap6s a interagdao da persona. Em caso de sucesso, o sistema deve[resposta do
sistema em caso de sucesso| em caso de insucesso, o sistema deve [ resposta do sistema em
caso de insucesso]

(P4) Em caso de sucesso, o sistema deve exibir [descricdo do que deve ser exibido em caso
de sucesso] Em caso de insucesso, o sistema deve exibir [ descricdo do que deve ser exibido
em caso de insucesso]

Entrada de texto estruturada (M9) - Os dados [definicdo dos dados] serdo inseridos pela
persona| tipo de usudrio] nos formatos [especificacdo dos formatos]

Conversa:

(R12) Os dados [defini¢do dos dados] serdo inseridos pela persona[ tipo de usuario] nos
formatos [especificacao dos formatos]

(P11) A persona serd orientada na introducao de dados ao apresentar o formato nos formatos
[especificagdo dos formatos]

EX: Como [tipo de usudrio] desejo logar no sistema para visualizar minhas atividades
pendentes.

Fonte: Autora (2023)

Tabela 9 - Padrao de Requisito de filtragem.

Nome do Padrao: Requisito de filtragem no sistema

Forcas: Aprimorar a precisdao e agilidade na localizacdo de informagdes especificas,
permitindo aos usuarios refinar e selecionar dados de acordo com critérios personalizados,
resultando em uma busca mais eficiente e relevante no sistema.

Contexto: Este padrdo busca implementar uma funcionalidade de filtragem em sistemas
que permite aos usuarios restringir conjuntos de dados, informagdes ou resultados de acordo
com critérios especificos. A filtragem ¢ essencial para simplificar a visualizacdo de dados,
reduzir o volume de informagdes exibidas e facilitar a identificacio dos elementos
desejados.

Solucio:
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Como [tipo de usudrio] desejo filtrar [objeto da filtragem] para [finalidade ou motivo da
acao de filtragem].

Status do Sistema (M1) - O sistema precisara fornecer feedback sobre [status do sistema
que precisam ser fornecidos]

Conversa:

(R1) O status do sistema que deve ser relatado ¢ [Informagdo que deve ser fornecida ao
usudrio] quando [cenario em que o status deve ser fornecido]

(R2) O sistema fornece feedback sobre o cadastro quando ocorrem falhas

[ tipo de falha ocorrida].

Feedback sobre o progresso (M4) - O sistema informara sobre o andamento da operagao
por meio de [objeto da informacgao | com as informacdes [ objeto da informacao a ser exibida

].
Conversa:

R8 - A acdo de cadastrar [um item] leva mais de [um determinado periodo de tempo] e,
portanto, requer um feedback sobre o progresso da agdo.

R9 - O andamento do [processo de cadastro] sera informado por meio da desativacdo do
botdo da acdo e dos campos de preenchimento. No botdo da acdo serd mostrado um
[indicador de carregamento] representando o carregamento.

EX: Como [tipo de usudrio] desejo filtrar os resultados da pesquisa em ordem cronologica
para visualizar os documentos mais antigos.

Fonte: Autora (2023)

Tabela 10 - Padrao de Requisito de exclusdo.

Nome do Padrao: Requisito de exclusio no sistema

Forcas: Garante a gestdo adequada dos dados, mantendo a integridade e relevancia das
informacdes no sistema.

Contexto: Este padrao visa estabelecer um processo seguro e controlado para a remogao de
informacdes, dados ou entidades de um sistema. A exclusdo € essencial para a manutengao
da organizagdo e relevancia dos dados, permitindo a elimina¢do de dados obsoletos,
redundantes ou ndo mais necessarios.

Solucio:

Como [tipo de usuario] desejo excluir [objeto da exclusdao] para [finalidade ou motivo da
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acao de exclusao].

Status do Sistema (M1) - O sistema precisara fornecer feedback sobre [status do sistema
que precisam ser fornecidos]

Conversa:

(R1) O status do sistema que deve ser relatado ¢ [Informacao que deve ser fornecida ao
usuario] quando [cendrio em que o status deve ser fornecido]

(R2) O sistema fornece feedback sobre o cadastro quando ocorrem falhas

[ tipo de falha ocorrida].

Alerta (M3) - O sistema exibird um alerta sobre a consequéncia[descri¢do da consequéncia]
e as alternativas[possiveis cendrios] para a persona

Conversa:

(P5) As informacgdes a serem mostradas no alerta serdo [especificagdo das informagdes],
respectivamente.

EX: Como [tipo de usuario] desejo excluir os e-mails lidos para liberar espaco de
armazenamento.

Fonte: Autora (2023)

Tabela 11 - Padrao de Requisito de edigao.

Nome do Padrio: Requisito de edi¢ao no sistema

Forc¢as: Permite a modificacdo controlada e precisa de informagdes existentes, garantindo
a precisao e atualizagdo dos dados.

Contexto:Esse padrao busca estabelecer um processo de edi¢do que permita aos usudrios
realizar modificacdes precisas e controladas em informacdes existentes dentro de um
sistema. A edi¢do € crucial para garantir a atualizacdo e a precisao dos dados mantidos,
possibilitando corregdes, atualizagdes ou ajustes necessarios.

Solucio:

Como [tipo de usuario] desejo editar [objeto do envio] para [finalidade ou motivo da acgao
de envio].

Alerta (M3) - O sistema exibira um alerta sobre a consequéncia[objeto da interacao] e as
alternativas[possiveis cendrios] para a persona

Conversa:

(P5) As informagdes a serem mostradas no alerta serdo [especificacao das informagdes],
respectivamente.
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Execucao Passo a Passo (M10) - A acdo A requer varias etapas a serem executadas. As
etapas para essa a¢ao sdo [etapas a serem realizadas]

Conversa:

(R13) As etapas para essa agdo sdo [etapas a serem realizadas]

(R14) As informagdes a serem fornecidas em cada etapa sao[descri¢ao das informagdes],
respectivamente.

(P12) As etapas serao representadas no formato [descricdo do formato).

EX: Como [tipo de usudrio] desejo editar minhas informagdes pessoais para manter o meu
cadastro atualizado.

Fonte: Autora (2023)

Tabela 12 - Padrao de Requisito de envio de arquivos.

Nome do Padrao: Requisito de envio de arquivos no sistema

Forcas: Facilita a transferéncia segura e eficiente de arquivos entre usudrios ou sistemas,
permitindo o compartilhamento de informagdes.

Contexto: Este padrdo visa estabelecer um processo para o envio seguro e confiavel de
arquivos entre usuarios ou sistemas. A transferéncia de arquivos ¢ essencial para
compartilhar informagdes, documentos ou midias, garantindo que o processo seja eficiente
€ seguro.

Solucio:

Como [tipo de usuario] desejo enviar [objeto de envio] para [finalidade ou motivo da acao
de envio].

Status do Sistema (M1) - O sistema precisara fornecer feedback sobre [status do sistema
que precisam ser fornecidos]

Conversa:

(RT) O status do sistema que deve ser relatado ¢ [Informacdo que deve ser fornecida ao
usudrio] quando [cenario em que o status deve ser fornecido]

(R2) O sistema fornece feedback sobre o cadastro quando ocorrem falhas

[ tipo de falha ocorrida].

Cancelar (M7) - A acdo podera ser cancelada durante sua execucao, portanto, € necessario
mecanismos de cancelamento para aborta-lo.
Conversa:

(R9) A agdo [ descri¢ao da acao] levara mais [tempo de resposta da acao]
portanto, certifique-se de que um mecanismo de cancelamento seja fornecido para aborta-
lo.
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(P9) A opgao de cancelamento devera ser
apresentada no formato [descri¢do do formato].

EX: Como [tipo de usuario] desejo enviar um documento em PDF para compartilhar com
meus colegas.

Fonte: Autora (2023)

Tabela 13 - Padrao de Requisito de geragdo de relatorios.

Nome do Padrio: Requisito de geracao de relatorios

Forcas: Permite a criagdo agil e precisa de relatorios, fornecendo insights valiosos e
facilitando a tomada de decisdes.

Contexto: Este padrio trata da necessidade de estabelecer um processo eficiente para a
geracdo de relatérios dentro de um sistema. A gerag¢do de relatorios € crucial para extrair
informacdes significativas a partir dos dados armazenados, proporcionando uma visao clara
e organizada para andlises e tomada de decisdes.

Solucio:

Como [tipo de usudrio] desejo gerar relatorios [objeto da geragdo de relatério] para
[finalidade ou motivo da acdo de gerar relatdrios].

Conversa:
Status do Sistema (M1) - O sistema precisara fornecer feedback sobre [status do sistema
que precisam ser fornecidos]

Conversa:

(R1) O status do sistema que deve ser relatado ¢ [Informacao que deve ser fornecida ao
usudario] quando [cendrio em que o status deve ser fornecido]

(R2) O sistema fornece feedback sobre o cadastro quando ocorrem falhas

[ tipo de falha ocorrida].

Alerta (M3) - O sistema exibira um alerta sobre a consequéncia[objeto da interag@o] e as
alternativas[possiveis cendrios] para a persona

Conversa:
(P5) As informagdes a serem mostradas no alerta serdo [especificacdo das informacgdes],

respectivamente.

Feedback sobre o progresso (M4) - O sistema informara sobre o andamento da operagao
por meio de [objeto da informagao ] com as informacdes [ objeto da informacao a ser exibida

].
Conversa:

R8 - A acdo de cadastrar [um item] leva mais de [um determinado periodo de tempo] e,
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portanto, requer um feedback sobre o progresso da agao.

R9 - O andamento do [processo de cadastro] sera informado por meio da desativacdo do
botdo da acdo e dos campos de preenchimento. No botdo da acdo serd mostrado um
[indicador de carregamento] representando o carregamento.

Cancelar (M7) - A acdo podera ser cancelada durante sua execug¢do, portanto, ¢ necessario
mecanismos de cancelamento para aborta-lo.

(R9) A agao [ descri¢ao da acao] levara mais [tempo de resposta da acao]

portanto, certifique-se de que um mecanismo de cancelamento seja fornecido para aborta-
lo.

(P9) A opcao de cancelamento devera ser

apresentada no formato [descri¢cao do formato].

Favoritos (M13) - Como [ Tipo de Usuério] eu quero favoritar as a¢des[Tipo de Agdes],
para que [ Finalidade ou Objetivo da acdo de favoritar]

Conversa:
(R17) Como [ Tipo de Usudrio] eu quero favoritar as agdes [especificacdo das agdes]
(R18) Como [ Tipo de Usudrio] eu quero favoritar os itens [especificagdo dos itens]

EX: Como [tipo de usudrio] desejo gerar relatorios das notas finais para visualizar o
rendimento da turma.

Fonte: Autora (2023)

Tabela 14 - Padrdo de Requisito de gerenciamento.

Nome do Padrao: Requisito de gerenciamento do sistema

Forcas: Permite a organizagdo, controle e utilizacdo eficiente dos dados, facilitando a
tomada de decisoes e a otimizagao de processos.

Contexto: Esse padrio aborda a necessidade de estabelecer processos e ferramentas para o
gerenciamento eficiente de dados dentro de um sistema. O gerenciamento eficaz ¢
fundamental para garantir que os dados sejam organizados, atualizados, seguros e estejam
prontamente disponiveis para os usuarios autorizados quando necessario.

Solucio:

Como [tipo de usudrio] desejo gerenciar [objeto do gerenciamento] para [finalidade ou
motivo da ac¢do de gerenciamento].

Conversa:
Status do Sistema (M1) - O sistema precisara fornecer feedback sobre [status do sistema
que precisam ser fornecidos]

Conversa:
(R1) O status do sistema que deve ser relatado ¢ [Informacao que deve ser fornecida ao
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usudrio] quando [cenario em que o status deve ser fornecido]
(R2) O sistema fornece feedback sobre o cadastro quando ocorrem falhas
[ tipo de falha ocorrida].

Alerta (M3) - O sistema exibird um alerta sobre a consequéncia[objeto da interagdo] e as
alternativas[possiveis cenarios]| para a persona

Conversa:

(P5) As informagdes a serem mostradas no alerta serdo [especificacdo das informagdes],
respectivamente.

Feedback sobre o progresso (M4) - O sistema informara sobre o andamento da operagao
por meio de [objeto da informagao ] com as informacgdes [ objeto da informagao a ser exibida

].
Conversa:

R8 - A acdo de cadastrar [um item] leva mais de [um determinado periodo de tempo] e,
portanto, requer um feedback sobre o progresso da agao.

R9 - O andamento do [processo de cadastro] serda informado por meio da desativagdao do
botdo da acdo e dos campos de preenchimento. No botdo da agdo sera mostrado um
[indicador de carregamento] representando o carregamento.

Execuciao Passo a Passo (M10) - A acdo A requer varias etapas a serem executadas. As
etapas para essa acao sdo [etapas a serem realizadas].

Conversa:

(R13) As etapas para essa a¢ao sdo [etapas a serem realizadas]

(R14) As informagdes a serem fornecidas em cada etapa sao[descricdo das informagdes],
respectivamente.

(P12) As etapas serdo representadas no formato [descri¢do do formato).

Desfazer (MS5) - A acdo podera ser cancelada durante sua execucao, portanto, € necessario
mecanismos de cancelamento para aborta-lo.

(R6) A acdo [ descricdo da acdo] podera ser desfeita, portanto, certifique-se de que uma
opcao de desfazer seja fornecida.

(R7) A acdo podera ser cancelada durante sua

execugao, portanto, € necessario mecanismos

de cancelamento para aborta-lo.

(P7) A opgao desfazer para a acdo [descricdo da acdo] serd apresentada no formato
[especificagdo do formato].

Areas de objetos pessoais (M12) - Como [ Tipo de Usuario] eu quero organizar as opgdes
[objeto de organizacao] para [finalidade ou objetivo da acao de organizacao].

Conversa:
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(P14) As opgdes serao apresentadas no formato [especificacao do formato]

Ajuda Multinivel (M14) - Como [ Tipo de Usuario] eu quero obter ajuda por meio de um
manual do sistema, para[ finalidade ou objetivo da a¢do de ajuda].

Conversa:

(P17) A ajuda sera apresentada no formato [especificacdo do formato].

EX: Como [tipo de usuario] desejo gerenciar as turmas cadastrando, deletando e
atualizando-as , para que eu possa ter um controle sobre as turmas cadastradas no sistema.

Fonte: Autora (2023)

Tabela 15 - Padrao de Requisito de personalizagao.

Nome do Padrio: Requisito de personalizacio do sistema

Forcas: Capacidade de adaptar e customizar o sistema conforme as preferéncias individuais
dos usuarios, melhorando a experiéncia e o engajamento.

Contexto: Esse padrdo trata da necessidade de oferecer um sistema capaz de se adaptar e
se ajustar de acordo com as preferéncias individuais dos usudrios. A personalizagdo
adaptativa ¢ fundamental para proporcionar uma experiéncia mais relevante, intuitiva e
satisfatoria aos usudrios, atendendo as suas necessidades especificas.

Solucio:

Como [tipo de usudrio] desejo personalizar [objeto de personalizagdo] para [finalidade ou
motivo da acdo de personalizagao].

Conversa:

Desfazer (MS5) - A acdo podera ser cancelada durante sua execucao, portanto, € necessario
mecanismos de cancelamento para aborta-lo.

(R6) A acdo [ descricdo da acdo] podera ser desfeita, portanto, certifique-se de que uma
opcao de desfazer seja fornecida.

(R7) A acdo podera ser cancelada durante sua

execugao, portanto, € necessario mecanismos

de cancelamento para aborta-lo.

(P7) A opgao desfazer para a acdo [descricdo da acdo] serd apresentada no formato
[especificagdo do formato].

Preferéncias (M11) - Como[ Tipo de Usudrio] eu quero configurar as opcdes [objeto de
configuragdo] para [finalidade ou objetivo da a¢do de configuracao].

Conversa:

(P13) As opgdes serao representadas no formato [especificagdo do formato].
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Favoritos (M13) - Como [ Tipo de Usuario] eu quero favoritar [ objetos para favoritar] para
[finalidade ou objetivo da acdo de favoritar]

Conversa:
(R17) Como [ Tipo de Usudrio] eu quero favoritar as agdes [especificacdo das agoes]
(R18) Como [ Tipo de Usuario] eu quero favoritar os itens [especificagdao dos itens]

EX: Como [tipo de usuario] desejo personalizar a tela inicial do sistema conforme minhas
preferéncias para tornar a minha utilizagcao mais rapida.

Tabela 16 - Padrao de Requisito de Interagao.

Nome do Padrao: Requisito de Interacdo no Sistema

Forgas: Assegurar a confiabilidade da experiéncia do usudrio durante interagdes de agdes
Especificas.

Contexto: Esse padrao aborda a necessidade de facilitar a interagdo entre o usudrio € o
sistema, garantindo que essa interacao seja natural, intuitiva e eficaz. Uma interagdo bem-
sucedida ¢ fundamental para garantir que os usuarios possam utilizar todas as
funcionalidades do sistema de maneira facil e eficiente.

Solucio:

Como [tipo de usuario] desejo [objeto de interagdo] para [finalidade ou motivo da agdo de
interagaol].

Cancelar (M7) - A acdo podera ser cancelada durante sua execug¢do, portanto, ¢ necessario
mecanismos de cancelamento para aborta-lo.
Conversa:

(R9) A acdo [ descricao da agdo] levard mais [tempo de resposta da acao]

portanto, certifique-se de que um mecanismo de cancelamento seja fornecido para aborta-
lo.

(P9) A opcao de cancelamento devera ser

apresentada no formato [descri¢do do formato]

EX: Como [tipo de usudrio] desejo cancelar a agdo realizada para refazer novamente.

Como [tipo de usuario], desejo que a atualizacdo de configuragdes do sistema leve 10
segundos para aplicar as mudancas complexas, portanto, certifique-se de que um
mecanismo de cancelamento seja fornecido para aborté-lo.

A opg¢ao de cancelamento devera ser apresentada no formato de um botdo destacado e
facilmente acessivel na interface do usuario.

Fonte: Autora (2023)
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Tabela 17 - Padrao de Requisito de Notificacao.

Nome do Padrao: Requisito de Notificacao

Forgas: Aprimorar a interacao entre o sistema e os usuarios, permitindo a entrega eficaz de
informacdes essenciais por meio de notificagoes.

Contexto: Esse padrao aborda a necessidade de estabelecer um sistema de notificagao que
mantenha os usuarios informados sobre eventos relevantes dentro do sistema. As
notificacdes sdo cruciais para alertar os usudrios sobre novas informacdes, atividades ou
mudangas que requerem sua atencao ou acao.

Solucio:

Como [tipo de usudrio] desejo [descrigao da acdo de notificagdo] para [finalidade ou motivo
da agao de notificagao].

Conversa:

Status do Sistema (M1) - O sistema precisara fornecer feedback sobre [status do sistema
que precisam ser fornecidos]

Conversa:

(R1) O status do sistema que deve ser relatado ¢ [Informacao que deve ser fornecida ao
usuario] quando [cenario em que o status deve ser fornecido]

(R2) O sistema fornece feedback sobre o cadastro quando ocorrem falhas

[ tipo de falha ocorrida].

Alerta (M3) - O sistema exibird um alerta sobre a consequéncia[objeto da interagao] e as
alternativas[possiveis cenarios] para a persona

Conversa:
(P5) As informagdes a serem mostradas no alerta serdo [especificacdo das informacgdes],
respectivamente.

EX: Como [tipo de usudrio] desejo receber uma notificagdo imediata por email sempre que
uma tentativa de login falhar varias vezes em sequéncia, para estar ciente de possiveis
atividades suspeitas na minha conta.

Fonte: Autora (2023)

Os resultados dos padrdes de requisitos emergentes na metodologia USARP revela
uma dualidade entre a especificidade e a adaptabilidade desses padrdes. Por um lado, a
identificacdo precisa e especifica de requisitos emergentes oferece uma estrutura solida para
entender as necessidades dindmicas dos usudrios, fornecendo direcionamento claro para o

desenvolvimento de produtos ou sistemas. Por outro lado, a capacidade desses padrdes de se
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adaptarem a mudangas e evoluirem ao longo do tempo ¢ essencial para garantir a relevancia
continua frente a um ambiente em constante transformacao.

A natureza especifica dos padroes de requisitos emergentes oferece uma base
fundamental para a compreensao e agdes imediatas, contribuindo para a eficiéncia e a precisao
no desenvolvimento de solugdes. Contudo, ¢ a capacidade desses padrdes de se adaptarem e
evoluirem que sustenta a relevancia a longo prazo, permitindo a integracao de novas demandas

e a continua satisfagao das necessidades dos usuarios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Este estudo se dedicou a identificagdo e documentacdo dos candidatos a padrdes
emergentes nos requisitos obtidos por meio da metodologia USARP. Essa analise detalhada
ndo apenas proporcionou uma estrutura inicial para possiveis padrdes, mas também
representou um avanco significativo na compreensao da aplicagao consistente do método em
diversas categorias de historias do usuario.

Esses candidatos a padrdes oferecem um caminho potencial para a implementagdo
pratica da USARP, além de apresentarem diretrizes valiosas para a defini¢ao de requisitos de
usabilidade. Contudo, ¢ essencial salientar que esses candidatos estdo em fase de validagdo e
refinamento.

Uma consideracdo importante é o perfil dos criadores dos requisitos,
predominantemente composto por engenheiros de software novatos na metodologia USARP,
o que pode ter influenciado na identificacao de padrdes ainda ndo completamente validados.
Isso enfatiza a necessidade critica de validagdo por especialistas familiarizados com a
metodologia para garantir a confiabilidade e a utilidade pratica desses potenciais padrdes.

Para trabalhos futuros, ¢ fundamental verificar e validar esses candidatos a padrdes em
ambientes reais, permitindo ajustes e adaptacdes com base nas exigéncias especificas do
contexto real. A validacdo pratica desses candidatos consolidard sua importancia potencial na
elicitacdo e definicao de requisitos de usabilidade, estabelecendo-se como um recurso valioso
na engenharia de software.

Além disso, considera-se a possivel integracao desses candidatos a padrdes na USARP
Tool, uma ferramenta em desenvolvimento destinada a apoiar a aplicagdo da metodologia.
Essa inclusao ndo apenas promovera a disseminacao desses candidatos, mas também facilitara
sua aplicacdo pratica em contextos de desenvolvimento de software.

Portanto, o refinamento continuo, a validagdo por especialistas e a possivel integracao
desses candidatos na USARP Tool sdo dire¢des promissoras para a evolucao e aplicagao mais
eficaz da metodologia USARP na elicitagdo e defini¢do de requisitos de usabilidade.

Espera-se que este trabalho ndo apenas contribua significativamente para o
aprimoramento continuo do método USARP, mas também se torne uma potencial ferramenta
de apoio para profissionais e pesquisadores na area de engenharia de software, proporcionando
diretrizes valiosas para a defini¢ao de requisitos de usabilidade e promovendo a eficacia na

pratica dessa metodologia.
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