


Nesses 27 anos de história, temos orgulho de afirmar que 
promovemos a inovação tecnológica no Brasil. E é com grande 

satisfação que apresentamos o Relatório de Atividades de 2023, um 
documento que reflete o nosso compromisso contínuo com a inovação 

e o avanço em todas as áreas de atuação.

No decorrer deste ano, nos empenhamos em promover um ambiente 
propício à criatividade e ao desenvolvimento de soluções inovadoras, 
que continuarão a impulsionar o nosso progresso e impacto positivo 

na sociedade.

O Relatório de Atividades 2023  reúne os principais resultados e 
indicadores da organização ao longo do ano, que teve grandes 

conquistas e com marcos significativos na nossa jornada de inovação.
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MENSAGEM DA MINISTRA DA 
CIÊNCIA,  TECNOLOGIA
E INOVAÇÕES
É com grande alegria que compartilho com vocês 
o progresso que estamos alcançando no Campo 
da Ciência e da Tecnologia em 2023. Este Relatório 
de Atividades é mais do que um registro, é uma 
celebração das conquistas, descobertas e avanços 
que moldaram nosso percurso rumo a um futuro 
mais inovador e tecnologicamente avançado.

À frente do Ministério da Ciência e Tecnologia, 
venho testemunhando  de perto o compromisso 
incansável de renomados profissionais que 
dedicam suas vidas à busca do conhecimento e à 
aplicação prática de descobertas revolucionárias. 
Nossos esforços têm impulsionado não apenas 
o desenvolvimento econômico, mas também 
a melhoria da qualidade de vida de milhões 
de cidadãos. 

Em 2023, em parceria com a Softex, 
fomos palco de avanços significativos 
em diversas áreas, em especial no que 
diz respeito à inteligência artificial e à 
sustentabilidade ambiental. 

Este Relatório de Atividades ilustra a nossa 
jornada de descobrimento, inovação e, 
principalmente, aprendizado. Convido a todos 
a explorar os desafios superados, os marcos 
alcançados e as histórias de sucesso que 
nos inspiraram.

Parabéns, Softex por esse riquíssimo 
documento. E que continuemos juntos, a 
promover a excelência em Ciência e Tecnologia, 
desbravando fronteiras, estimulando a 
criatividade e pavimentando o caminho para um 
futuro mais promissor. 

Luciana Santos

MENSAGEM DO 
PRESIDENTE DO CONSELHO 

ADMINISTRATIVO DA 
SOFTEX

Desde 2006, a Softex tem sido incansável na 
promoção da inovação tecnológica no Brasil, 

unindo esforços com o Governo, a academia e o 
setor privado. Nosso diferencial reside justamente 

no trabalho sinérgico com essa tripla hélice, 
o que nos torna pioneiros nessa abordagem 

coordenada.

Destacamos nas páginas a seguir os projetos 
que não apenas impulsionaram a inovação, mas 

também geraram resultados sociais significativos. 
Ao longo de uma exitosa jornada de 26 anos, os 

programas da Softex já impactaram mais de 5 
milhões de pessoas.

Acreditamos firmemente no papel crucial da 
tecnologia na construção de um Brasil mais 

competitivo e inclusivo. Nosso compromisso 
é evidente nos resultados alcançados por 

nossas iniciativas de apoio, desenvolvimento, 
promoção, inteligência de mercado e fomento 

realizados ao longo de 2023.

Convido você a explorar de perto os impactantes 
resultados dessas ações e para descobrir como 

estamos moldando o futuro do país.

Boa leitura!

Marcos Pereira
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MENSAGEM VICE-
PRESIDENTE DA SOFTEX

O ano de 2023 foi  marcado por uma série de 
conquistas significativas que demonstram a 

nossa posição na vanguarda da tecnologia e da 
inovação. Desde o desenvolvimento de novos 

produtos até a implementação de estratégias de 
ponta, cada passo que demos contribuiu para 

consolidar a nossa reputação como agentes da 
transformação digital.

Reconhecemos a importância de parcerias 
estratégicas em nosso caminho rumo à 

inovação. Em 2023, estabelecemos parcerias 
dinâmicas que enriqueceram nossas iniciativas, 

proporcionando um ambiente propício para 
a troca de ideias e a cocriação de soluções 

disruptivas.

Nosso compromisso com a inovação não é 
apenas tecnológico, mas também cultural. 

Investimos na promoção de uma cultura 
organizacional que valoriza a criatividade, 
a diversidade de pensamento e o espírito 

empreendedor. Essa cultura é a base sobre a 
qual construímos nosso sucesso.

O nosso Relatório não é apenas uma prestação 
de contas: é um convite para todos nós 

continuarmos a trilhar o caminho da excelência 
e inovação. 

Diones Lima

MENSAGEM DO PRESIDENTE 
DA SOFTEX
Que ano incrível! Em um mundo cada vez mais 
dinâmico e interconectado, a Softex torna-
se a chave para o fomento da transformação 
digital no país. O nosso já consagrado Relatório 
de Atividades representa não apenas uma 
retrospectiva do que conquistamos ao longo do 
ano, mas também uma visão clara do impacto 
que nossa dedicação à inovação teve no cenário 
digital.

Em 2023, enfrentamos desafios  com 
resiliência e oportunidades com 
determinação. Testemunhamos uma 
jornada extraordinária de transformação, 
à medida que nossas equipes trabalharam 
incansavelmente para posicionar a Softex na 
vanguarda da revolução digital. 

O Relatório que você tem em mãos é uma 
síntese dos resultados  tangíveis que 
alcançamos. Celebramos o lançamento 
bem-sucedido de projetos inovadores, 
a conquista de parcerias estratégicas e 
a consolidação de nossa presença em 
mercados emergentes. 

Este documento não é apenas uma celebração 
do passado, mas também um prelúdio para o 
futuro. Mantemos os olhos firmemente voltados 
para o horizonte digital, cientes de que as 
oportunidades de inovação são infinitas. 

Ruben Delgado
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Impactando 
pessoas
Transformando 
vidas
A Softex sempre teve como uma das suas preocupações, impactar 
positivamente a vida das pessoas. Em 2023, essa missão ganhou força por 
meio de projetos e iniciativas que não apenas impulsionaram o setor, mas 
que tocaram diretamente as vidas daqueles que foram beneficiados por 
nossas soluções inovadoras. 

Não há dúvidas que a verdadeira medida do nosso sucesso reside na 
capacidade de transformar vidas por meio da tecnologia. Este ano, 
testemunhamos histórias inspiradoras, avanços significativos em educação 
tecnológica e contribuições pioneiras para os desafios sociais. 

Cada linha deste documento é uma comprovação da nossa busca 
incessante para capacitar pessoas e melhorar suas vidas. A partir 
da próxima página serão apresentados destaques que vão desde o 
lançamento de soluções inovadoras até parcerias estratégicas que 
ampliaram o nosso impacto. 

Ao olharmos para o futuro com entusiasmo, nos comprometemos em 
liderar a transformação digital e inspirar as próximas gerações para que a 
tecnologia seja uma força positiva e acessível para todos. 

Desde 2006, promovendo a inovação tecnológica no Brasil
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A Softex 
Organização Social Civil de Interesse Público (OSCIP), 

a Softex é uma instituição privada, sem fins lucrativos, 
que atua há 27 anos em prol do fomento da 

Transformação Digital Brasileira, criando, promovendo 
e executando  iniciativas nas áreas de tecnologia e 

inovação, em âmbito nacional e internacional. 
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MISSÃO
Promover o desenvolvimento 
tecnológico do Brasil por meio da 
inovação, elevando o potencial 
competitivo e exportador das 
empresas brasileiras.

VISÃO
Ser a instituição percebida como 
principal motor de desenvolvimento 
tecnológico do país por meio da 
inovação.

PROPÓSITO
Articular e coordenar esforços 
públicos e privados para gerar 
impacto positivo nas empresas 
brasileiras e na vida das pessoas por 
meio da inovação.

VALORES
	» Inovação

	» Ética

	» Transparência

	» Qualidade

	» Responsabilidade Social

	» Criatividade

	» Orientação a Resultado

	» Respeito

	» Colaboração

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A Softex é composta pelos seguintes órgãos de deliberação: 
aconselhamento superior de gestão, direção, fiscalização econômica 
-financeira, assessoramento e de integração com o setor produtivo.

Assembleia Geral

Conselho de  Administração

Diretoria

Conselho Fiscal

Compliance
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CONSELHO ADMINISTRATIVO 
DA SOFTEX
Órgão colegiado de aconselhamento superior de gestão da Softex e 
compõe-se de representantes, titulares e suplentes

  

Comissão de Ciência, 
Tecnologia, Inovação, 
Comunicação e 
Informática - CCT

Secretaria de 
Empreendedorismo e 
Inovação - Sempi

Poder 
Público

Associação 
Civil
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PARCEIROS ATUAÇÃO COM GRANDES 
EMPRESAS EM PROJETOS DE 
INOVAÇÃO ABERTA
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Pilares de 
atuação
Ações que fazem a diferença

Essa edição do  Relatório de Atividades 2023 está dividida em quatro pilares 
fundamentais, são eles: Política Pública, Desenvolvimento Econômico e 
Social, Inovação e Tecnologia.  Conheça o papel e a relevância de cada pilar:

Ao longo do Relatório de Atividades 2023, os pilares da Softex estarão 
vinculadas aos resultados dos projetos, garantindo assim alinhamento 
estratégico entre as ações.

Política Pública
No pilar de Política Pública, delineamos o nosso comprometimento 
com a construção de um ambiente regulatório e institucional que 
proporciona a base sólida para o desenvolvimento sustentável. 
Exploramos as estratégias adotadas para influenciar positivamente 
o cenário político, as parcerias formadas com entidades 
governamentais e as ações que tomamos para assegurar políticas 
públicas alinhadas com  o bem-estar coletivo.

Desenvolvimento Econômico e 
Social  e sustentável 
O desenvolvimento econômico e social é um dos pontos principais 
do nosso trabalho. Neste Relatório, apresentamos os projetos que 
impulsionam o crescimento econômico e que contribuíram para 
a redução das desigualdades sociais. Destacamos iniciativas que 
fortaleceram o setor de TICs que visam melhorar a qualidade de 
vida da sociedade.

Inovação 
A inovação é a força propulsora que nos mantém na vanguarda do 
progresso. Este pilar destaca os nossos esforços para fomentar uma 
cultura de criatividade, pesquisa e desenvolvimento. Estratégias 
foram adotadas para catalisar a inovação em diversos setores, 
desde a educação até a indústria, revelando as conquistas que 
impulsionaram nossa reputação como agentes de transformação.

Tecnologia 
A tecnologia desempenha um papel vital em todos os aspectos 
da sociedade. Neste pilar, oferecemos uma visão abrangente das 
iniciativas que tomamos para promover a adoção tecnológica, 
desde parcerias estratégicas até investimentos em pesquisas e 
desenvolvimento. Destacamos os resultados tangíveis da nossa 
proatividade que busca integrar a tecnologia como catalisadora do 
progresso.
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Over view
+448 mil
pessoas impactadas

+116 mil
pessoas 
participantes 
dos programas

69
eventos 
realizados

+1600
downloads de 
nossos estudos e 
análises

498
empresas 
participantes

15
estudos
realizados

68
parceiros

50%
DAS EXPORTAÇÕES 
EM TI TEM NOSSA 
CONTRIBUIÇÃO

957
EMPRESAS 
CERTIFICADAS 
MPS

PRÊMIO NACIONAL

6º Lugar
como ecossistema 

de inovação nacional



2726

Nosso Portfólio
Brasil IT +
Desde 2005, gerando  novas oportunidades 
de negócios no mercado internacional para 
as empresas brasileiras de software.

Brasil + digital
Projeto de educação a distância que 
pretende despertar a vocação dos jovens 
para carreira na área de tecnologia da 
informação. São oferecidos + de 50 cursos 
gratuitos com certificado.

CI Inovador
Programa que oferece uma residência em 
microeletrônica com vivência internacional e 
realização de projetos in company.

Conecta Startup Brasil
Promover o ecossistema de inovação 
brasileiro numa ação integrada de ideação, 
conexão, capacitação e investimento entre 
empresas e startups para inovação aberta. 

Defesa Cibernética
Iniciado em 2015, o projeto de Segurança e 
Defesa Cibernética tem o objetivo central de 
fomentar a pesquisa, o desenvolvimento e 
a competitividade  na Indústria Brasileira de 
Software e Serviços de TI - IBSS

DF Inovador
Promover a Inovação e a Transformação 
Digital de empresas e organizações do 
Distrito Federal e RIDE por meio de quatro 
eixos principais: intraempreendedorismo, 
inovação aberta, internacionalização de 
negócios e capacitação de jovens talentos.

Ela Empoder@
Braço do empreendedorismo feminino 
e diversidade da Softex. A iniciativa 
nasceu com o objetivo de promover o 
empoderamento feminino em projetos 
de empreendedorismo por meio de 
capacitações e mentorias. 

Empreende + Amazônia
Nasceu do propósito de fortalecer a 
cultura empreendedora da região da  
Amazônia Ocidental e Amapá, com foco 
no impulsionamento da inovação e no 
desenvolvimento econômico e social de 
forma sustentável.

Escola do Trabalhador
Destina-se a preparar trabalhadores para 
novos desafios do mercado, e promover a 
educação em tecnologia de forma gratuita, 
online, segura e certificada.

Hands On
Aceleradora da Softex, com o intuito de 
unir e conectar universidades, empresas, 
startups, governos e instituições parceiras 
para orquestrar programas, projetos e 
ações rumo à real Transformação Digital.
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Hub de Inteligência Artificial
Visa desenvolver e disseminar 
conhecimento sobre tecnologias capazes de 
integrar diversos recursos de inteligência 
em dispositivos móveis , tornando-os hábeis 
em tomar decisões.

IA² MCTI
A 2a edição do Programa de Inteligência 
Artificial e Inovação Aberta, voltado para a 
aceleração tecnológica de projetos de PD&I, 
em Inteligência Artificial para aumentar 
a competitividade brasileira  por meio da 
Inovação Aberta.

Letramento Digital
O programa tem como foco capacitar 
jovens em habilidades do futuro e também 
pretende que empresas invistam em 
projetos prioritários da Lei de Informática.

MCTI Futuro
Programa que beneficia milhares de 
estudantes nos mais diferentes níveis de 
ensino, do básico à qualificação profissional, 
ampliando o número de profissionais para a 
Transformação Digital no país. 

MPSBR
Com a certificação MPS.BR, as empresas 
demonstram aos seus clientes e ao 
mercado a qualidade de seus processos, se 
credibilizam para o mercado internacional 
e podem participar de editais públicos que 
têm como obrigatoriedade a avaliação do 
MPS.BR

Observatório Softex
Unidade de estudos e pesquisas da 
Softex, na qual organizamos, analisamos e 
difundimos dados e informações, gerando 
conteúdo e inteligência para o fomento das 
atividades de software e serviços de TIC no 
Brasil.

PPI
Os PPIs são uma opção de investimento em 
PD&I para empresas beneficiárias da Lei 
8.248/91, das TICs, para criação de projetos 
que fomentem a pesquisa, desenvolvimento 
e inovação no país.

PD&I
Fomentar o ecossistema com pesquisas 
mercadológicas importantes para apoiar as 
empresas nas suas decisões de inovação e 
exportação.

PPEI
Programa Prioritário
de Empreendedorismo
Inovador

PPEI
As empresas da Zona Franca de Manaus 
e Amazônia Ocidental, por meio do PPEI, 
podem impulsionar a inovação dentro de 
suas organizações, investindo em novos 
negócios e cumprindo, de maneira eficaz e 
segura, com as obrigações legais de PD&I da 
Lei de Informática.
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ROTA 2030
O programa Rota 2030 Conectividade 
Veicular  desenvolve a cadeia do setor 
automotivo brasileiro, por meio do fomento 
aos projetos de pesquisa e desenvolvimento 
tecnológico de sistemas e componentes 
de hardware e software, estimulando a 
produção de tecnologias relacionadas à 
conectividade veicular.

Softex Amazônia
Desde 2019, atua no desenvolvimento de 
ações e programas de inovação tecnológica 
junto à comunidade local, grupos de 
pesquisa, Instituições de ensino, ICT’s e 
demais representantes do ecossistema de 
inovação da região. 

Softex Experience
Por meio de experiências imersivas e 
conversas com especialistas, a proposta 
principal baseia-se em apresentar 
oportunidades de negócios para empresas, 
startups, aceleradoras e instituições de 
ciência e tecnologia de todo o Brasil. 

Startup Brasil
Com a finalidade de executar políticas 
públicas de aceleração tecnológica das 
startups, o programa contou com três fases: 
habilitação das aceleradoras, seleção das 
startups e aceleração.

TechD
A missão do TechD é unir startups, 
empresas, centros de PD&I, e universidades 
com o objetivo principal de desenvolver, 
em conjunto, projetos de alto impacto 
tecnológico.

TI de Impacto
Lançado em 2014, o programa de 
capacitação em estratégia de inovação 
já capacitou 45 empresas nas cidades de 
São Paulo, Curitiba e Recife. 9 empresas  
foram selecionadas e participaram da 
imersão internacional no Vale do Silício e no 
Simposium Gartner.

Vias
O objetivo do VIAS é aprimorar o 
relacionamento entre empresas e startups 
no processo de Inovação Aberta. As 
empresas e startups têm a oportunidade 
de realizarem diagnóstico de maturidade 
e desempenho, com resultados 
personalizados e acesso às conexões e 
capacitações .
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Projetos Softex
Os projetos e programas conduzidos pela Softex demonstram o 

compromisso contínuo da entidade com a excelência e o avanço do setor.  
Por meio de parcerias estratégicas, a Softex tem fomentado a criação de 

soluções tecnológicas de ponta, incentivando a competitividade e a inserção 
do Brasil no mercado global de tecnologia. 

Este documento oferece uma visão abrangente das iniciativas conduzidas 
pela Softex, desde programas de capacitação e formação de talentos até 

projetos de pesquisa e desenvolvimento, destacando os impactos positivos 
alcançados em diferentes setores da economia. 
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“É gratificante para nós realizar com 
a Softex o Brasil IT+, que é o maior 
programa de internacionalização de 
empresas de software e serviços de TI já 
desenvolvido no país. Trabalhamos para 
que essa parceria continue gerando negócios 
e levando a tecnologia e as empresas 
brasileiras para além das fronteiras 
nacionais.”

Jorge Viana, presidente da ApexBrasil

Brasil IT+  
Tecnologia brasileira conquistando o mundo

2023 foi um marco para o cenário empresarial brasileiro, e o Brasil it + , 
iniciativa de cooperação desenvolvida pela Softex e pela Agência Brasileira 
de Promoção de Exportações e Investimentos (Apex-Brasil), foi a grande 
estrela dessa transformação.

BRASIL IT+ EM NÚMEROS

220
empresas apoiadoras

3,75%
expectativa de 
crescimento no % do 
volume de exportação 
em 2023

USD 600 milhões
expectativa de 
exportações geradas 
em 2023

2 
ações de 
matchmaking 
realizados

R$ 24.321.139,99
investidos no projeto
valor total do projeto pelo 
biênio

USD 41 milhões
expectativa de negócios 
geradas em eventos

71
capacitações e 
treinamento para 
empresários

47 
assessoramentos 
de Think Tank

10 
eventos e missões 
internacionais

24
sessões de preparação 
para eventos

15
eventos de networking



3736

AÇÕES BRASIL IT+
Promover o desenvolvimento de uma 
agenda internacional para empresas e 
de promoção das exportações. O Brasil 
IT+ vem quebrando barreiras tradicionais 
e incentiva parcerias Internacionais. Por 
meio do programa, negócios brasileiros 
ganham destaques no mercado global, 
mostrando a força do empreendedorismo 
criativo do país. 

A marca Brasil IT+  representa a união de 
instituições e empresas que acreditam 
na capacidade do setor brasileiro de 
Tecnologia da Informação de realizar 
negócios sólidos dentro e fora do País.

O Programa, além de buscar potenciais compradores de serviços 
brasileiros, formadores de opinião e imprensa internacional, reforça a 
confiabilidade e a alta qualidade da TI brasileira, presente em diversas 
iniciativas voltadas ao posicionamento, como no fortalecimento dessa 
indústria.

Missão Espanha e MWC 2023
O Brasil IT+ apoiou  21 empresas brasileiras de software e serviços de 
tecnologia, nas áreas de service and software provider for data processing 
and consulting, 3D and web3 tecnologies, HealthTech, Customer 
Experience; Employee Experience; Omnichannel; CCaaS; UCaaS, Secure 
Transactions Services, Advisory, Testing and Certification for Payment 
Systems, e-Payments, m-Payments, Transit  open loop and all ecosystem for 

As delegações 
brasileiras 
participaram 
ativamente das 
atividades promovidas 
pelo Brasil It + em 
2023, que incluíram 
a atuação em  
congressos, feiras 
internacionais e 
missões empresariais.

security, conformity and interoperability, 
Heathtec, Project Manager in hostile or 
difficult environments, Brand protection 
monitoring, entre outros.

Considerado o maior e mais influente 
evento para o ecossistema de 
conectividade, o Mobile World Congress 
2023 foi criado  em conjunto com o 
Programa de Internacionalização da 
Espanha, que promoveu uma série de 
webinars semanais, com entidades 
espanholas, que apresentaram conteúdos 
de interesse das empresas brasileiras, tais 
como Espanha como destino para startups 
brasileiras, Abertura de negócio na 
Espanha - Questões legais e tributárias, O 
Ecossistema de Madri, serviços oferecidos 
pela Câmara de Madrid e o apoio para investimento e estabelecimento de 
empresas estrangeiras em Madrid e Serviços e ferramentas oferecidas pela 
cidade de Madrid para empresas que querem se instalar na cidade

MES Spring
O Brasil IT+ apoiou  13 empresas brasileiras de 
software e serviços de tecnologia, nas áreas de 
HR tech, Custom-made software, EventTech, 

Software de development for B2B, ITSM and 
IAM applications, Customer Software Solutions, 
Artificial Intelligence and IT Services.

O Midsize Enterprise Summit (MES) Spring 
oferece a oportunidade para discutir 
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pontos problemáticos e possíveis 
soluções, conhecer as últimas 

tendências tecnológicas de líderes e 
analistas experientes, além de  construir 
relacionamentos significativos para 
maximizar seu investimento em 
participação.

As empresas do MES Spring 2023 
marcaram presença no evento expondo suas 

marcas, além das apresentações em boardrooms, participação em speed 
networking, recepção privada para attendees selecionados por elas e 
apresentação na abertura do evento mencionando as empresas brasileiras.

Missão Chile
A Missão Chile 2023 teve o objetivo 
de permitir que empresas brasileiras 
conhecessem o mercado chileno e 
identificassem oportunidades de 
negócios no país. A ação contou com uma 
delegação de 9 empresas brasileiras que 
participaram de diversas atividades ao 
longo de cinco dias na cidade de Santiago. 

A imersão no Chile incluiu a exploração 
do mercado, informações sobre 
oportunidades de investimentos, abertura 
de empresas, questões tributárias, 
contratação de profissionais, softlanding e 
networking com empresas locais. A agenda 
foi cuidadosamente planejada com base em uma pesquisa detalhada sobre 
o mercado chileno. 

XChange
15 empresas manifestaram interesse 
em participar do XChange August com 
a delegação do Brasil IT +. 10 foram 
selecionadas para participar. 

Principal encontro para profissionais de 
canais de TI e líderes do setor, o XChange 
August  ofereceu uma plataforma única onde 
provedores de soluções de TI, fornecedores de 
tecnologia e especialistas do setor se reúnem 
para interagir, colaborar e explorar as últimas 
tendências e inovações. 

Com sessões e discussões interativas em salas 
de reuniões e oportunidades de networking, o XChange August possibilitou 

uma experiência imersiva projetada para 
promover conexões, inspirar o crescimento 
e impulsionar o sucesso dos negócios. 

O evento promoveu apresentações em 
Boardrooms, salas temáticas com cerca de doze 

Solution Providers. Os Solution Providers 
atuaram como canais que têm acesso ao 
mercado americano de tecnologia e são 
potencializadores das soluções oferecidas 

pelas empresas brasileiras.
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MES Fall
Um total de 22 empresas manifestaram interesse em participar do XChange 
August com a delegação do Brasil IT +.  13 foram selecionadas para 

participar.

O Midsize Enterprise Summit (MES) 
Fall ofereceu a oportunidade de discutir 

pontos problemáticos e possíveis 
soluções, aprender as últimas tendências 
tecnológicas com líderes inovadores 
e analistas experientes e construir 
relacionamentos significativos para 
maximizar a participação – em apenas 

três dias altamente produtivos as empresas 
participantes desenvolvem conexões incomparáveis por meio de 
networking em um formato exclusivo 
de Boardrooms e ouviram especialistas 
do setor sobre tendências de mercado 
e tecnologia - incluindo uma palestra do 
parceiro de pesquisa, Gartner, revelando 
os resultados da pesquisa State of the 
Midmarket.

Além dos Boardrooms, a agenda 
do evento incluiu sessão de speed 
networking, keynotes para os participantes, além de outras oportunidades 
de networking. 

Think Tank
Nesta edição do Think Tank foram recebidas 23 inscrições.

As quatro empresas selecionadas foram Pulsus; KYMO; Ahgora HCM; e 
Luby.

O assessoramento teve início no dia 19 de junho, com uma reunião de 
onboarding com participação das 4 empresas selecionadas, equipe do 
Brasil IT+ e equipe do Gartner. Após esse onboarding, foram feitas reuniões 
individuais:

	»  Service kick-off para compreender as prioridades e expectativas de 
cada empresa para trabalho junto ao Gartner;

	» Treinamentos de acesso ao Portal do Gartner.

A cada 3 meses, são realizados os Quarter Business Reviews (QBR) e a cada 
45 dias, as reuniões de check-point. 

A ação Assessoramento Think Tank 2023 possibilitou o  acesso ao conteúdo 
de inteligência disponível na biblioteca de informação do Gartner, bem 
como acesso a analistas especializados em temas de tecnologia por meio 
de interações remotas.

Este programa teve  como objetivo ser um conector entre os provedores 
de tecnologia aderidos ao Projeto Brasil IT+ e a comunidade de analistas 
Gartner, suas recomendações e relatórios, para a construção ou alteração 
de seus planos de ida ao mercado internacional, com recomendações sobre 
produto, modelo de negócio, entre outros.

As empresas participantes passaram por uma avaliação do time do Gartner 
quanto a aspectos como awareness, geração de demanda, novos produtos 
e ampliação internacional. 
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Gartner
O Gartner IT Symposium  Xpo é o 
maior evento da instituição e tem a 
maior concentração de CIOs do mundo. 

Na primeira edição presencial pós-
pandemia, o evento reuniu 15 mil 
participantes, sendo 10 mil 
congressistas, 187 empresas 
exibidoras, 240 analistas, sendo a 
delegação de CIOs brasileiros composta de 600 pessoas. 

A presença brasileira no Gartner Sym, de Orlando, é organizada pelo 
Projeto Brasil IT+ desde 2004. A execução desta ação é estratégica para 
o Projeto Brasil IT+ dado o seu potencial de geração de leads comerciais 

para as empresas vinculadas ao projeto, 
negócios imediatos e em 12 meses. 

O Gartner ainda reúne mídia especializada 
com abrangência mundial, contribuindo 
para aumentar o awareness sobre o setor 
brasileiro de tecnologia no exterior.

A participação brasileira reuniu 21 
empresas no estande do Brasil IT+, tanto 

expositoras quanto prospectoras.

Web Summit
Considerado uma das maiores e mais  importantes conferências de 
tecnologia, inovação e empreendedorismo no mundo, o Web Summit   é 
um evento internacional realizado em Lisboa, Portugal, que congrega CEOs 
de empresas de tecnologia, startups em rápido crescimento, investidores 
e outros tomadores de decisão para debater quais os próximos passos e 
desafios tecnológicos na indústria. 

A ApexBrasil, o Ministério das Relações Exteriores (MRE) e a Embaixada do 
Brasil em Lisboa, em parceria com o SEBRAE e o SERPRO (Serviço Federal de 
Processamento de Dados) e com o apoio de outras instituições brasileiras, 
promoveram, de 13 a 16 de novembro de 2023, promoveram a Missão 
de Internacionalização ao Web Summit, sendo seu público-alvo empresas 
inovadoras brasileiras com potencial realização de negócios em Portugal 
ou na Europa. Com o apoio da ApexBrasil para esta edição, 9 empresas 
aderidas ao Brasil IT+ participarão do evento.
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“O Programa IA² MCTI é um exemplo de 
como políticas públicas bem estruturadas 
e administradas, compartilhando os riscos 
com a iniciativa privada, podem trazer 
expressivos resultados com benefícios que 
não se limitam apenas ao setor, mas se 
disseminam pela sociedade como um todo”

Ricardo Magnus Osório Galvão, 
presidente do Conselho Nacional 
de Desenvolvimento Científico e 
Tecnológico (CNPq)

IA² MCTI
Apoio a projetos de tecnologia que desenvolvem soluções com o uso 
da Inteligência Artificial e Inovação Aberta

No contexto de execução da Softex, o sucesso do programa consiste em 
apoiar o desenvolvimento de soluções de IA pelos projetos regionais em 
parceria com EBTs ou Startups e o teste dessas soluções com clientes 
potenciais, contribuindo para a inserção dessas soluções no mercado e a 
captação de recursos pelos participantes.

Esta é a 2ª edição do programa, que teve início em julho deste ano 
e que conta com várias ações para capacitar, conectar e fornecer o 
acompanhamento necessário para que projetos de desenvolvimento 
tecnológico se transformem em soluções reais para o mercado.

Este programa é uma iniciativa realizada pelo CNPq, com o Ministério da 
Ciência, Tecnologia e Inovações, juntamente com o Fundo Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico.

IA²  MCTI EM NUMEROS
35
projetos regionais 
participantes

20
projetos em estágio 
inicial

27
startups Conectadas

34
empresas conectadas

34
ICT vInculadas

66%
projetos em estágio de 
desenvolvimento (TRL 
3, 4 e 5)

14%
projetos em estágio 
avançado, já 
possuindo produto e/
ou serviço (TRL 6 a 9)
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Foram desenvolvidos 35 projetos com soluções para 4 diferentes indústrias: 
indústria de serviços de software (31 projetos); serviços de consultoria (1 
projeto); bens não duráveis (1 projeto); e produtos embarcados - sistemas 
de hardwares e softwares (2 projetos), sendo relacionados aos 17 setores 
apresentados a seguir:

Serviços de software

Clínico e hospitalar

Manufatura

Desenvolvimento de IA

Desenvolvimento de software

Automóveis

Educação

Finanças

Hardware

Manufatura

Óleo e gás

Petróleo

Segurança pública

Fotovoltaico

Alimentos

Clínico e hospitalar

Produto embarcado

1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1

2
2

5
13

Medicamentos 1

Bens não duráveis

Serviços de consultoria
Educação 1

Ao todo, foram 35 projetos + 25 
startups capacitadas: No primeiro e 
único evento de capacitação ocorrido 
até o presente momento, o webinar 
sobre Customer Development, foram 99 
pessoas capacitadas no tema.

PREMIAÇÕES
Prêmio Google 2018, 2019 e 2020

Startup NoHarm

Instituição: Instituto de Inteligência Artificial em Saúde 

Projeto: Desenvolvimento de algoritmos de aprendizagem de máquina 
para segurança do paciente no ambiente hospitalar

	» Atualmente, estão expandindo a solução com 3 IAs: Detecção de dile 
(lesão hepática), predição de resistência de cultura microbiana e de 
sangramento.

	» A startup presta serviço para hospitais privados e oferece 
gratuitamente ao SUS.

	» O instituto faz parte da Casa de Impacto, programa de aceleração para 
projetos em fase de desenvolvimento e validação da Santa Casa de 
Misericórdia de Portugal, uma casa aberta à comunidade de impacto.
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Destaque da Inovação e tecnologia em 
2020

Startup NINA

Instituição: Fundação de Ciência, Tecnologia e Inovação de Fortaleza - 
CITINOVA

Premiação: eleita pela Forbes Under 30 como destaque de inovação 

Projeto: tecnologia para denúncia de importunação sexual na mobilidade 
urbana que promove a construção de políticas públicas a partir da ciência 
de dados.

	» A solução já ganhou diversos prêmios nos últimos anos, destacando 
o Desafio InoveMob (WRI Brasil), no qual a startup foi finalista em 
2019 e resultou na parceria com a Prefeitura de Fortaleza (CE) e, 
posteriormente, em novas parcerias na região de Fortaleza.

	» Já realizou outras parcerias estratégicas que investiram na plataforma 
até então, como: a Yunus Social Business (um fundo de inovação e 
negócios sociais); o grupo MAN Truck & Bus, em 2020; e a Shell em 
2021.

	» Participação da NINA como case de referência no Handbook on Smart 
Urban Innovations, publicação da UNDP Global Centre for Technology, 
Innovation and Sustainable Development, da ONU.

	» Hoje a NINA conta com o financiamento da Prefeitura de Fortaleza 
(CE), da Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (Etufor) e bolsas 
do CNPq para execução das atividades operacionais da empresa.

	» Foi listada, em outubro de 2023 pela Pequenas Empresas & Grandes 
Negócios e Época NEGÓCIOS em parceria com as consultorias 
Elogroup e Innovc, na relação das 100 Startups to Watch 2023, a lista 
anual que destaca os negócios mais promissores do ecossistema de 
inovação do Brasil.

Startup iLIKA-UFPE

Instituição: Universidade Federal Rural de Pernambuco

	» Projeto Bertoleza: inteligência artificial aprimorada por análise 
geométrica de risco e diagnóstico de esquizofrenia por fala e gestos 
em dispositivos tipo ALEXA/SegWay.

	» A tecnologia Bertoleza foi selecionada no 2023 Santander X Award 
Brasil para tentar concorrer à próxima rodada de financiamento 
mundial na Espanha, pelo próprio Banco Santander. Até lá, serão 
mentorados para chegar à final mundial.
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Conecta Startup 
Brasil 
O elo de conexão no ecossistema de inovação brasileiro 

CONECTA STARTUP EM 
NÚMEROS

254.235
pessoas impactadas 
(sendoo 142.500 pelos 
embaixadores)

51.180
acessos no site

145 
speed datings

91 empresas

857
startups interessadas 
em participar do 
programa

4
eventos híbridos 
(equipe direta)

29
eventos presenciais 
(embaixadores)

27
embaixadores 
contratados, (288 
interessados)

1.856
alunos na plataforma 
EAD do programa

até R$ 114.782
em bolsas pelo CNPq

6º lugar
no 100 Open TOP Ecossistemas - Sistema S, Entidades Publicas, 
Sindicais e Patronais (outubro de 2023)
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Empresas

91 inscrições

50 selecionadas
0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

20,6%
grande porte

79,4%
MPMEs

191
desafios inscritos - predominância de desafios das áreas 
de Meio Ambiente, Resíduos e Saneamento, Indústria e 
Saúde.

Startups

2.605 
empreendedores 
inscritos

100
startups selecionadas
20 por região

59,3%
perfis masculinos

40,7%
perfis femininos 
aumento de 9,7%

O Programa Conecta Startup Brasil busca fomentar o empreendedorismo e 
estimular a inovação aberta com a criação e desenvolvimento de startups, 
por meio de uma ação integrada de ideação, conexão, capacitação e 
investimento. 

Nessa segunda edição, iniciada em novembro de 2022 com previsão de 
término em setembro de 2024, o programa Conecta Startup Brasil  visa 
atrair 100 startups em estágio inicial e 50 empresas que propõem a prática 
de inovação aberta. 

CONECTA STARTUP - 2ª EDIÇÃO 
Tem como objetivo principal aumentar a densidade de startups, de Norte a 
Sul do Brasil, alinhadas aos desafios reais do setor produtivo brasileiro. 

Promover a conexão entre equipes empreendedoras e startups em estágio 
inicial com empresas, mentores, investidores e parceiros, fomentando o 
empreendedorismo e estimulando a inovação aberta em todo território 
nacional.

O programa é uma iniciativa conjunta do Ministério da Ciência, Tecnologia 
e Inovação (MCTI), da Agência Brasileira de Desenvolvimento Industrial 
(ABDI) e da Softex, em parceria de execução do Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq), criado em 2018 à luz das 
políticas públicas do Startup Brasil e Startup Indústria. 

Ecossistema de Startups

Estratégica

Desenvolvimento sustentável
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Produção

Qualidade de Vida

NEUKO

TECHPAIN

PLATAFORMA
NEUROKIND 

Promoção, Popularização e Divulgação da Ciência, 
Tecnologia e Inovação

Empresas selecionadas

Chamada reserva

Organeasy 
Digital

Aequilibrium Connect 
Solutions

Guardian

Neuroni Autopoiese Mazodan

Chamada inicial

Maê Evento Pk Gestão E 
Tecnologia

Microcerve-
jaria Zapata 
Ltda

Malu Market

Acesoft Fabrika Pagaiou 
Serviços Fi-
nanceiros

CASES

RatoRói
A Ratorói, uma empresa promissora que transforma resíduos plásticos 
em inovação sustentável, participou da primeira edição do Conecta e está 
presente também na segunda edição do Conecta Startup Brasil. Nosso 
programa, que busca fomentar a colaboração entre startups e empresas, 
proporcionará à Ratorói uma oportunidade única de mostrar suas soluções 
inovadoras e estabelecer parcerias estratégicas.

A Ratorói trabalha nas áreas de moda, design e arquitetura, promovendo 
a inclusão social e garantindo altas taxas de reciclagem. Sua participação 
no Conecta Startup Brasil demonstra o comprometimento da empresa em 
buscar constantemente novas abordagens e tecnologias para aprimorar 
seus produtos e serviços.
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Durante o programa, a Ratorói teve a chance de 
se conectar com diversas empresas consolidadas, 
investidores e mentores experientes. Essa interação 
não apenas ampliou a visibilidade da Ratorói no 
cenário empresarial, mas também proporcionou 
insights valiosos e oportunidades de aprendizado.

O Conecta Startup Brasil é reconhecido por ser um 
catalisador de inovação e a participação da Ratorói 
destaca-se como um testemunho do potencial 

e da qualidade das iniciativas empreendedoras no Brasil. A empresa 
aproveitou a plataforma oferecida pelo programa para apresentar suas 
soluções únicas e estabelecer conexões estratégicas que impulsionarão seu 
crescimento nos próximos anos.

A empresa implantou um sistema de rastreabilidade baseado em 
blockchain em sua cadeia, agregando valor por meio do design de impacto 
social. Agora, a Rato demonstra a origem e o caminho percorrido pelos 
materiais. Assim, fortalece a confiança dos clientes, destacando seu 
comprometimento com a sustentabilidade. 

Industry Care
Participante da primeira edição do Conecta Startup Brasil, a Industry Care 
faz a gestão e geração dos dados industriais. 

A startup possui uma ciência de dados (mindware) que aponta 
oportunidades de eficiência operacional e energética, desenvolvendo 
dinheiro para o caixa da indústria e viabilizam toda a jornada da indústria 
4.0 até a cognição industrial.  Com o uso de IoTs para monitorar, a 
IndustryCare identifica oportunidades de melhorias em eficiência 
energética, operacional e redução de custos das  emissões de carbono. 

Todos unidos em um mesmo objetivo: 
ampliar a densidade de startups, de Norte 

a Sul, alinhadas aos desafios do setor 
produtivo brasileiro.
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“O PEIEX permite que as empresas 
interessadas em atuar no mercado 
internacional iniciem o processo de 
exportação de forma planejada e segura, 
por meio da qualificação das nossas equipes 
de técnicos especializados. O programa tem 
entre seus grandes diferenciais o atendimento 
individualizado e a possibilidade de conexão 
com outros eventos e ações da ApexBrasil e 
de parceiros.”

Ulisses Medeiros, analista de 
qualificação da ApexBrasil

PEIEX
O suporte ideal para empresas em suas jornadas no mercado 
internacional

Uma iniciativa criada para apoiar os empresários nos caminhos mais 
eficazes para o mercado externo. Esse é o Peiex, um suporte especializado 
e personalizado para empresas de diferentes portes que queiram expandir 
seus negócios internacionalmente de maneira eficiente e competitiva.

PEIEX EM NÚMEROS

80
leads mapeados

11
empresas em 
atendimento

5
capacitações em 
internacionalização e 
negócio

Esse apoio personalizado é crucial para que as empresas possam 
desenvolver suas estratégias de exportação de forma estratégica e eficaz. 
O PEIEX (Programa de Qualificação para Exportação) nasceu com a missão 
de atender empresas que desejam iniciar ou aprimorar suas atividades de 
exportação. Iniciativa do Governo Federal brasileiro, o programa se destaca 
por fornecer suporte especializado e personalizado para empresas de 
todos os portes interessadas em expandir seus negócios mundo afora.

No Distrito Federal, a Softex é a responsável por realizar o PEIEX 
promovendo atendimento a 125 empresas até agosto de 2025. Desta 
forma, profissionais especialistas em comércio exterior orientam os 
empresários nos caminhos mais adequados para o mercado externo.

Após a seleção da equipe de técnicos extensionistas especializados, os 
atendimentos no âmbito do programa começaram em setembro de 2022 
e a expectativa é fechar o ano de 2023 com 16 empresas com atendimento 
iniciado. 
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MAIS SOBRE O PEIEX
Uma das principais características do PEIEX é a oferta de capacitação 
e consultoria especializada. Por meio de workshops, treinamentos e 
orientações individuais, o programa auxilia as empresas a compreenderem 
as nuances do mercado internacional, desde aspectos burocráticos até 
estratégias de marketing e logística. 

Além disso, o PEIEX proporciona acesso a informações privilegiadas sobre 
mercados estrangeiros. Por meio de estudos de mercado, análises setoriais 
e identificação de oportunidades comerciais, as empresas participantes 
podem tomar decisões mais embasadas e precisas, adaptando seus 
produtos e serviços às demandas específicas de cada país ou região.

FASES DO PROGRAMA

1 Assinar um TERMO DE ADESÃO ao PEIEX.

2 Uma vez comprometida, segue para AVALIAÇÃO INICIAL 
das habilidades para exportar. 

3 Um PLANO DE TRABALHO personalizado é desenvolvido 
junto com a empresa. 

4
Durante a EXECUÇÃO do plano, o técnico especialista ajuda 
na estratégia, marketing, operações internacionais e outras 
necessidades. 

5 Ao final, o programa é finalizado com uma avaliação das 
COMPETÊNCIAS ADQUIRIDAS pela empresa. 

6
Bem como com entrega do PLANO DE EXPORTAÇÃO OU 
MAPA DE VALOR para que a empresa siga a sua jornada de 
internacionalização.

DEPOIMENTOS
Ainda não exportamos, mas já participamos de diversas 
feiras e eventos internacionais. Há alguns meses estamos 
nos preparando para atuar de forma global e entendemos 
que chegou o momento de levar nossas criações para outros 
mercados, em especial para os Estados Unidos, Espanha, 
Alemanha e África. Em janeiro do ano que vem, participaremos 
de uma rodada internacional de negócios e acreditamos que 
o PEIEX nos fornecerá o conhecimento necessário para que 
possamos montar a melhor estratégia, precificar corretamente, 
evitar a bitributação, escolher o melhor modal, enfim, sermos 
bem-sucedidos nesse desafio.” 

Ana Paula Bomfim Vieira, CEO da Haura

“Conheci o PEIEX em 2020, quando precisei encontrar uma 
forma de enviar uma de minhas joias para estampar a capa 
de uma das mais renomadas revistas de moda do mundo, a 
Cosmopolitan. Havia o receio de furto e o desconhecimento 
dos trâmites aduaneiros. O PEIEX me ajudou a conhecer e a 
dominar todo processo de exportação, do embarque até os 

detalhes envolvendo a Receita Federal.”

Larissa Moraes Jewelry, CEO da Larissa Moraes Jewelry 

Embora as questões sanitárias em âmbito mundial sejam 
relativamente semelhantes, nosso objetivo no PEIEX foi 
compreender como o paladar e a aceitação de produtos 
estrangeiros, por exemplo, podem impactar em um projeto de 
exportação. Sempre tivemos a noção dos desafios envolvidos, 
mas confiamos que os aprendizados do Programa pudessem 
nos ajudar a oferecer também no Brasil um produto de 
qualidade internacional. A pandemia interrompeu um projeto 
de exportação que tínhamos pré-acordado com uma grande 
rede varejista da Espanha. Porém, a ApexBrasil nos incluiu no 
catálogo ONU Mulheres, o que nos conectou à Nestlé. Hoje, 
somos certificados IFS Global Market – uma exigência do 
mercado europeu – e nossos produtos têm a chancela de uma 
multinacional do porte da Nestlé”.

Yannah Soares Raslan Coelho, Sócia da Confeitaria da 
Torre
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“Mais do que oferecer treinamento, é 
preciso também ajudar essas pessoas 
a ingressar no mundo do trabalho. E é 
isso que estamos realizados com a Escola 
do Trabalhador 4.0 nesta parceria com a 
Softex e o Ministério do Trabalho e Emprego: 
apoiando a empregabilidade no País e 
gerando melhores oportunidades econômicas 
para todos.”

Lucia Rodrigues, líder de Filantropia 
da Microsoft Brasil

Escola do 
Trabalhador 4.0

ESCOLA DO TRABALHADOR 4.0 
EM  NÚMEROS
Dados da Escola - Até dez/23

26
trilhas

133
cursos

266.371
inscritos nos cursos

186.460
formandos/
capacitados

73.468
mulheres capacitadas

Número de alunos por região

Sudeste
121.935

Nordeste
56.398

Sul
35.052

Centro-oeste
21.765

Norte
25.849
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438.219
inscritos em dez/21 a 
nov/2022

584.793
inscritos em dez/22 a 
nov/2023

Crescimento de
33%.

cursos com maior 
procura: 
Curso de Excel
95.053 acessos

13,57%
de empregabilidade 
após curso

Em 2023
	» Divulgação de uma trilha sobre Empregabilidade, que já conta com 

mais de 3 mil acessos;

	» 13,57% de alunos empregados/em novos empregos;

	» Realização de 3 turmas de Formação de Multiplicadores, que contou 
com 64 instituições participantes e 171 pessoas;

	» Meta: capacitar aproximadamente 5,5 milhões de candidatos a 
emprego.

Com o intuito de promover o acesso à educação, a Escola do Trabalhador 
4.0, por meio de seus mais de 100 cursos gratuitos com certificação 
voltados para a área de tecnologia, auxilia jovens, adultos e idosos no 
desenvolvimento de novas habilidades, na capacitação profissional e em 
sua inserção no mercado de trabalho.

A Softex faz toda a gestão dos cursos de capacitação tecnológica da Escola, 
da curadoria do conteúdo ao acompanhamento dos alunos. O programa é 
desenvolvido pelo Ministério do Trabalho em parceria com a Microsoft.

SOBRE A ESCOLA DO 
TRABALHADOR
Com a proposta de apoiar todos que procuram acesso a uma formação e 
capacitação técnica para encontrar vaga em um mercado de trabalho, a 
Escola do Trabalhador 4.0 dá livre acesso a trilhas de aprendizagem e gera 
conteúdo para ajudar no desenvolvimento das habilidades exigidas por 
essas posições. 

A plataforma tem como público-alvo prioritário os trabalhadores de todo o 
Brasil, com foco nos cadastros na plataforma SINE.

A Escola do Trabalhador está aberta para qualquer pessoa interessada em 
se capacitar e aumentar suas chances de uma colocação profissional. 
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“O VIAS (vetor de inovação aberta 
com startups) foi desenvolvido em 
uma abordagem inédita no país, com 
uma inteligência robusta, que incorpora a 
experiência e as melhores práticas da ABDI, 
nacionais e internacionais de relacionamento 
entre empresas e startups, e funciona como 
um orientador para atuação das empresas 
respondentes.”

Cecília Vegara, presidente interina da 
Agência Brasileira de Desenvolvimento 
Industrial (ABDI)

VIAS 
VETOR DE INOVAÇÃO ABERTA COM STARTUPS

VIAS EM NÚMEROS

432
diagnósticos executados ao longo de 
todo o Programa VIAS. 134 empresas e 
indústrias, e 298 startups

13
parceiros

11 
conteúdos sobre inovação aberta 
ministrados por atores relevantes do 
ecossistema

172
inscritos nos eventos VIAS speed, em que - 
159 startups se inscreveram e 13 indústrias/
empresas - 9,3 média de NPS nos eventos 
VIAS speed

COMUNICAÇÃO

2.636
de visitas ao site VIAS 
no total (2022 e 2023)

28.000
pessoas alcançadas 
nas ações de 
comunicação
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VIAS
Novembro de 2021 a junho de 2023

1ª edição
nov21 a nov22

2ª edição
dez 22 a junho 23

Alavancar a inovação, a adoção de tecnologias da indústria 4.0 e disseminar 
conhecimentos de inovação aberta, por meio de casos reais e conteúdos 
atualizados sobre conexões com startups.  Esse é o principal objetivo do 
VIAS.

Diagnóstico de prontidão para relacionamento intuitivo, prático e eficiente 
com base em metodologia própria desenvolvida em colaboração entre 
a ABDI e Softex, resultando no grau de maturidade de inovação aberta 
da empresa respondente no relacionamento com startups, bem como 
apresentando seu posicionamento com relação às outras empresas 
respondentes, boas práticas e casos de sucesso.

As ações ficaram concentradas na primeira edição. Foram selecionados 13 
parceiros com iniciativas que auxiliaram empresas/startups na resolução 
dos gargalos identificados no VIAS scan. 

Os parceiros foram disponibilizados na vitrine do programa, possibilitando 
valor para a jornada de conexão dos participantes entre as etapas. 

São eles: Angel Investor Club, 100 Open, Open Sense, Platt by Timenow, Elas 
Projetam, Datasyn, Brasil Startups, Ventiur, Mentor App, Rede+, IEBT, Grand 
Designs Consultoria, e Brasil IT+.

Contemplado na primeira edição, o VIAS verso alavancou  a maturidade de 
relacionamento entre empresas e startups por meio  de conteúdos EAD. 

Foram criados e disponibilizados gratuitamente 11 conteúdos sobre 
inovação aberta, ministrados por atores relevantes do ecossistema:

1.	 Jornada de inovação aberta

2.	 Como prospectar soluções/startups?

3.	 Relacionamentos com empresas

4.	 Relacionamento com startups

5.	 Tornando outras áreas da empresa inovadoras

6.	 Movimento cíclico de iterações e interações

7.	 Como montar uma rede de parceiros e colaboradores de 
inovação?

8.	 Ecossistema de inovação

9.	 Corporate Venture

10.	 Nem tudo é POC

11.	 Venda

Criado na segunda edição do programa, o VIAS speed tem o objetivo de 
aproximar empresas industriais e startups em conexões reais, no cenário 
da indústria 4.0, com desafios e soluções sinérgicas, facilitando a geração 
de novos negócios e contribuindo para disseminação da inovação aberta. 

Em um processo estruturado, esta etapa também buscou aumentar o 
número de respondentes do VIAS scan. Inscreveram-se 159 startups com 
propostas inovadoras, maturidade tecnológica e atuação prática em seu 
mercado.
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Letramento 
Digital
De Londrina para o Brasil

LETRAMENTO DIGITAL EM 
NÚMEROS

594
concluintes de 2023 

26
escolas

Em 2023
O projeto Letramento Digital finalizou, em 2023,  as oficinas realizadas com 
alunos da rede municipal. Ao todo, no segundo semestre de 2023, 518 
alunos de 26 escolas concluíram suas atividades.

Somando as turmas no primeiro semestre, o projeto contabiliza um total de 
594 concluintes de 2023. 

Lançado em 2021, O programa Letramento digital  tem como foco capacitar 
jovens em habilidades do futuro, além incentivar empresas a investirem 
em projetos prioritários da Lei de Informática voltados à capacitação de 
jovens com formação em STEM (sigla em inglês para Ciência, Tecnologia, 
Engenharia e Matemática).

O projeto piloto, com sede no Paraná, em parceira com o governo do 
Estado, pretendia, inicialmente, capacitar 2 mil estudantes em 20 escolas, 
além de professores e monitores.  
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Devido à adesão e o sucesso do programa, o Letramento foi ampliado em 
2023 com o propósito de atender até 4 mil alunos da rede municipal de 
Londrina.

Os temas para a capacitação são: Pensamento computacional, 
Programação de computadores e Robótica. 

Os alunos recebem 90 horas de aprendizado durante o contraturno escolar, 
incluindo competências comportamentais, como trabalho em equipe, 
resolução de problemas, criatividade e inovação.

SOBRE
O Projeto Letramento Digital é uma das ações do Ministério da Ciência, 
Tecnologia e Inovação (MCTI) no âmbito do Programa MCTI Futuro. 
A partir, das medidas adotadas nos últimos meses, o Ministério tem 
mobilizado diversos atores do ecossistema nacional (Governo, Empresas, 
Universidades e Instituições Científicas e Tecnológicas) em uma agenda 
ampla de investimentos estruturantes voltados à consolidação e ao 
desenvolvimento de competências nacionais em temas relevantes do setor 
de Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs). 

Com o Projeto Letramento Digital, o Ministério contribui mais uma vez 
para a formação de futuros cientistas, pesquisadores e profissionais 
do segmento, despertando o interesse pela temática desde o Ensino 
Fundamental. A ideia é replicá-lo futuramente em outras localidades do 
país.

O município de Londrina é pioneiro no Brasil a receber o Projeto 
Letramento Digital, graças à vocação tecnológica da cidade, que possui um 
ecossistema maduro e bem organizado, alinhado às políticas públicas que 
resultaram em grandes investimentos na sua rede de ensino – coordenados 
pela Secretaria Municipal de Educação por meio de ações pedagógicas 
alinhadas às melhores práticas do Brasil e do exterior.

Por meio do Educacional – Ecossistema de Tecnologia e Inovação (área 
da Positivo Tecnologia voltada para negócios em educação), a Positivo 
Tecnologia, a Softex e a Facti estão articuladas para a realização dessa 
iniciativa.

Mediante recursos do PPI da Lei de Informática coordenado pela 
Softex – entidade que está gerenciando dezenas de ações de Pesquisa, 
Desenvolvimento e Inovação e Capacitação no âmbito do Programa MCTI 

Futuro -, a Facti coordena e executa o Projeto Letramento Digital com 
o apoio da Positivo Tecnologia, por meio do Educacional – Ecossistema 
de Tecnologia e Inovação. São utilizadas duas soluções educacionais 
nacionais – o QualiFacti e o Inventura -, fazendo com que o todo processo 
de capacitação também permita o aprimoramento de educadores e 
profissionais envolvidos com a criação de plataformas educacionais 
brasileiras
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“Queremos auxiliar as empresas a 
alcançarem suas metas em ASG com efetivo 
impacto social, conectando os recursos 
a projetos que transformam vidas. Desta 
forma, a empresa pode ir além e, ainda, 
otimizar seu investimento utilizando 
benefícios fiscais como, por exemplo, a 
doação do IRPJ prevista em lei”

Ruben Delgado, presidente Softex

LISSoftex
Gerar impacto positivo é o que move o LISSoftex - Laboratório de 
Inovação Social da Softex

No dinâmico cenário da inovação, onde as fronteiras entre tecnologia 
e sociedade se mesclam, a Softex se destaca como impulsionadora de 
políticas públicas e do desenvolvimento social e econômico do país, 
atividade que inspirou a criação do Laboratório de Inovação Social - 
LISSoftex.

O LISSoftex surge com o propósito de unir um grupo seleto de empresas 
que compartilham o desejo de fortalecer o desenvolvimento social, 
transformando a nossa sociedade.

O LISSoftex é uma ferramenta que auxilia empresas a atingirem suas metas 
de ESG (Environmental, Social and Governance), por meio do da criação e 
execução de programas de inovação social em todo o território brasileiro. 
Ele também propõe um novo modelo de relacionamento entre as empresas 
doadoras e a Softex, no qual os riscos são compartilhados. Já que uma das 
ações do laboratório é a ferramenta de investimento combinado, na qual 
para cada real doado pela iniciativa privada, a Softex realiza um aporte 
econômico ou financeiro no mesmo montante.

O LISSoftex atua em dois diferentes 
modelos de negócios:

1.	 Chamadas públicas - as empresas têm a oportunidade de aderir 
a projetos sociais por meio de chamadas públicas e contribuir para 
causas sociais de impacto em âmbito nacional fazendo uso de 
benefícios fiscais como a doação de recursos para o abatimento 
do Imposto de Renda Pessoa Jurídica (IRPJ).

2.	 Cocriação - os especialistas do LISSoftex desenvolvem projetos 
personalizados em sinergia com as estratégias de ESG da 
empresa, acompanhando todo o processo de implementação e de 
mensuração de resultados
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O LISSoftex é mais do que um laboratório de inovação: 
é um catalisador de esperança e progresso. 

Por meio dessa iniciativa,  a Softex pavimenta o caminho 
para um futuro de fomento à inovação, à educação e ao 
empreendedorismo em todo o território brasileiro.

O aporte de recursos para projeto sociais através do 
LISSoftex é um processo simples e seguro.

As empresas doadoras contam com a expertise da 
Softex em criar e gerir projetos.

Levamos transparência para as empresas doadoras 
e, é por meio dos relatórios de impacto, que elas  
acompanham a destinação do recurso e seus 
resultados.

Todo o processo conta com a estrutura de governança 
da Softex.

Todas as ações do LISSoftex estão conectadas com  
ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentável) da 
ONU.

LISSOFTEX NA MÍDIA
Ferramenta da Softex auxilia empresas a alcançarem 
metas ESG

O Globo Terra Valor

Além disso, na imprensa, saiu a divulgação do LISSoftex no site Revista 
Nacional da Tecnologia da Informação, com o título “Laboratório de 
Inovação Social da Softex auxiliará empresas na utilização de benefícios 
fiscais em suas estratégias ASG”. Disponível em: Revista RNTI.

PROJETOS LISSOFTEX
Projeto Ela Empodera+ Amazônia: tem o objetivo de realizar capacitações 
para a geração de negócios com a presença de mulheres em sua fundação 
e/ou em cargos de liderança, promovendo o empoderamento delas em 
comunidades empreendedoras.

Projeto Trampolim Jovem: é uma jornada de capacitação para jovens 
de 18 a 24 anos em situação de vulnerabilidade social com o propósito 
de desenvolver competências técnicas e comportamentais em temas de 
empreendedorismo e tecnologia. Queremos gerar oportunidades para 
criação de negócios com potencial para resolver problemas de suas 
comunidades e fomentar a empregabilidade desses jovens.

Projeto TransFormaTI: é um movimento de empoderamento e inclusão 
que visa proporcionar às pessoas trans e travestis a oportunidade de 
se transformarem em protagonistas no mundo da TI. O projeto de 
capacitação transformadora visa desenvolver competências técnicas e 
comportamentais para ampliar a chance de empregabilidade no setor 
de tecnologia. É sobre fornecer as ferramentas necessárias para a 
autotransformação e para a mudança de paradigmas.
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ENTREGAS REALIZADAS
Foram construídos três materiais ricos que estão disponíveis para 
download no site do LISSoftex:

Checklist para Implementação de 
Estratégia de Inovação Social

E-book: Estratégias de Investimento 
Social e Geração de Impacto para 
Empresas

E-book: SROI medindo impacto da 
inovação social

Também foram publicados seis artigos no blog do LISSoftex:

1.	 O impacto super positivo do empreendedorismo feminino

2.	 Empresas brasileiras preferem o pilar S ao pilar E quando o 
assunto é investir em ESG

3.	 Relatório de ESG da CVM incentivará empresas a comprovarem 
impactos ambientais e sociais juntamente com o desempenho 
financeiro

4.	 Inovação Social: uma revolução silenciosa

5.	 O poder da Inovação Social: mudando vidas

6.	 Transformando Comunidades: histórias de impacto do Ela 
Empodera

EVENTOS

Rio Innovation 
Week 
Participação com o foco na divulgação 
presencial do LISSoftex, com o lançamento 
da primeira chamada oficial sendo 
feita diretamente no evento. 
Realizamos duas pautas com 
participações de Ruben Delgado e Caio Bastos, além do stand onde 
aconteceu uma série de tratativas com possíveis clientes e interessados nas 
nossas iniciativas. Foram realizados 148 contatos relevantes que podem 
gerar possibilidades de parceria com o LISSoftex.

10° Congresso Internacional de 
Inovação da Indústria e evento 
promovido pela Deloitte e AYA Earth 
Partners
Eventos presenciais focados diretamente em ESG e realizados na região 
de São Paulo com participação do Renato Vernaschi. Os eventos tiveram o 
foco em conhecer mais sobre o ecossistema, gerar conhecimento sobre o 
tema, entender problemáticas e buscar oportunidades com as empresas 
presentes. Dessa forma, foi possível gerar cerca de 18 possíveis leads que 
estão atualmente em tratativa para realização de reuniões com o foco em 
gerar investimentos para o LISSoftex.
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Observatório 
Softex
Mais de 10.000 pessoas impactadas com os estudos e suporte 
contínuo à Inteligência da Softex

O Observatório Softex é a unidade de estudos e pesquisas da Softex que 
fomenta o setor de TIC no Brasil por meio de Inteligência Estratégica.

OBSERVATÓRIO EM NÚMEROS

1121
downloads do Estudo 
de TICs

1185
downloads do Estudo 
Inovação Aberta

455
downloads do Estudo 
W-Tech

10
entregas em 2023

5
entregas em execução 
até o fechamento do 
relatório

Os observatórios constituem centros de observação e análise da realidade, 
que procuram reunir informações, produzir conhecimentos e reflexão 
crítica e disseminar o resultado de tais ações para um determinado público. 

O Observatório Softex tem como objetivo posicionar a Softex em relação 
aos temas relevantes e propor soluções em políticas públicas no Brasil, 
além de coletar, organizar, analisar e difundir dados e informações sobre as 
atividades de software e serviços de TI realizadas no Brasil. O Observatório 
Softex já impactou mais de 10.000 pessoas com seus estudos e deu suporte 
com a Inteligência por meio de mentorias e desenvolvimento de relatórios e 
estudos para 12 projetos da Softex.
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ENTREGAS REALIZADAS EM 
2023

1.	 Estudo de TICs

2.	 Resumo Executivo Open Innovation

3.	 Mentoria da idealização do projeto IA2

4.	 Mentoria na avaliação empresas e startups do Conecta

5.	 Pesquisa de Exportações - Projeto Brasil IT+

6.	 Relatório de Fase para o Programa Conecta Startup Brasil 

7.	 Relatório da Softex Amazônia 

8.	 Relatório de Microeletrônica - CI Inovador 

9.	 E-book Estratégias de Investimento Social e Geração de Impacto 
para Empresas

10.	 E-book SROI Medindo Impacto da Inovação Social

ENTREGAS EM EXECUÇÃO 
ATÉ O FECHAMENTO DO 
RELATÓRIO

1.	 Artigo Gartner: cenário e tendências do mercado de tecnologia no 
Brasil e no mundo

2.	 Estudo de ESG - Lançamento em 2024

3.	 Criação de um padrão de dados coletados na operação com 
glossário e dashboards

4.	 Criação de um modelo de entregas de relatório de inteligência

5.	 Case 100 Open Startups

ESTUDO DE TICS
Em 2022, os gastos em TIC no Brasil foram estimados, pela apuração 
do Observatório Softex, em cerca de US$ 75 bilhões, com um aumento 
aproximado de 0,7% em relação ao ano anterior. Esse valor corresponde 
a pouco mais de 1,7% da atividade global e aproximadamente 33% dos 
investimentos em TIC na América Latina. Com esse desempenho, o Brasil 
posiciona-se como 11º maior 
mercado mundial de TIC.

O destaque fica por conta do 
ano de 2022, quando a projeção 
do Setor TIC brasileiro não 
apenas superou o desempenho 
do mercado interno do ano 
anterior, com uma expansão de 
8,2%, mas também apresentou 
um crescimento que não foi 
observado no mercado global, 
que estabilizou em 0,5% no 
mesmo período.

No ano de 2021, o Brasil 
cresceu em relação ao comércio 
internacional de serviços de TIC, 
movimentando mais de US$ 
9,7 bilhões em exportações e 
importações. Essa marca colocou 
o país como o 26º maior player 
global nesse setor.

ESTUDO DE 
MICROELETRÔNICA
A receita mundial da indústria de semicondutores registrou um aumento 
de 1,1% em 2022, alcançando um total de US$ 601,7 bilhões em relação aos 
US$ 595 bilhões em 2021, de acordo com resultados preliminares.

No Brasil, a indústria de eletroeletrônica vem crescendo a cada ano e já 
chega a mais de R$ 218 bilhões.

Indústria de Software e Serviços de TIC no Brasil | SEÇÃO

i
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“O sucesso do MPSBR é resultado de 
múltiplos fatores. Em primeiro lugar 
porque é um Programa onde sempre esteve 
presente a tripla hélice: academia, empresa 
e governo. Esta sinergia é grande fator de 
sucesso em qualquer iniciativa, mas é muito 
raro se efetivar. Outro fator é que o MPS 
Software e Serviços foi ao encontro de uma 
necessidade real das empresas brasileiras. 
E uma outra razão foi ter interessado à 
Academia, possibilitando interação com 
empresas e inúmeros trabalhos de pesquisa e 
publicações.”

Ana Regina, uma das criadoras do 
MPSBR

MPSBR 
20 anos MPSBR: programa eleva a qualidade de processos do 
software no Brasil

MPSBR EM NÚMEROS 

945 
empresas avaliadas desde o começo do programa nos 3 
modelos de referência do MPS

+ de 6.300
profissionais habilitados ao longo do programa

17 
Instituições divididas em Implementadoras e Avaliadoras 
que são credenciadas pela Softex para atuar no 
programa

Ao longo desses 20 anos do Programa, o MPSBR atingiu todas as regiões do 
Brasil, além de países da América Latina.

Para melhorar a qualidade desses processos na indústria de software, a 
Softex lançou, em dezembro 2003, o MPSBR que, durante esses 20 anos de 
existência, elevou a qualidade dos processos de qualidade de software no 
Brasil em nível nacional e internacional.

Por meio do MPSBR, as empresas conseguem aperfeiçoar a qualidade dos 
seus produtos de software, aumentar a produtividade de suas equipes e 
ampliar a competitividade dos seus negócios.

Com foco na competitividade e para fortalecer o setor - nacional e 
internacionalmente - é importante que os empreendedores coloquem 
a eficiência e a eficácia dos seus processos nas empresas, visando a 
oferta de produtos de software e serviços correlatos conforme padrões 
internacionais de qualidade e, desta forma, aumentando também a 
produtividade. 
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Os modelos MPSBR são 
compatíveis com os padrões 
de qualidade aceitos 
internacionalmente, adequados ao 
perfil de empresas com diferentes 
tamanhos e características no 
setor de TIC. 

Empresas avaliadas pelo 
programa declararam que o 
aumento do desempenho e maior 
competitividade nos negócios, o 
crescimento de forma sustentável 
e organizada, a melhoria na 
gestão da empresa, a evolução 
da qualidade do software, o 
aumento da produtividade em 
software e o avanço nos resultados 
de desempenho na engenharia são os principais benefícios advindos do 
MPSBR.

MPSBR: UMA NOVA MARCA 
PARA UMA TRAJETÓRIA DE 
SUCESSO
A Softex lançou, em 2023, a nova marca do MPSBR. O programa, além do 
reconhecimento pela significativa melhora na qualidade de processos do 
software, chega à maturidade por sua trajetória de sucesso após duas 
décadas de evolução e adaptação às novas demandas do mercado.

Esse é o único programa 
brasileiro de qualidade 
nesta categoria voltado 
para o setor de TIC, o 
MPSBR atende empresas 
que têm interesse em 
aprimorar a qualidade de 
seus produtos e serviços, 
pela melhoria de processos,   
como   desenvolvedoras   e   
consumidoras   de produtos 
de TI, públicas e privadas, 
de pequeno, médio e 
grande porte. 

MPSBR: BREVE TRAJETÓRIA

2004-2007
CONSTRUÇÃO
Os primeiros quatro anos foram dedicados à 
construção dos alicerces do programa MPSBR, do 
modelo MPS-SW e da sua comunidade de prática.

2008-2011
CONSOLIDAÇÃO DO MPSBR
A segunda fase do MPSBR foi dedicada à 
consolidação do programa e do modelo MPS-SW 
no Brasil, com foco na solução do 2º desafio do 
dilema (crescente aceitação do novo modelo pelo 
mercado).

2012
INSERÇÃO DE NOVOS MODELOS
Em 2012, foram introduzidos ao programa 
MPSBR, os modelos de melhoria de processos de 
serviço (MPS-SV) e de gestão de pessoas (MPS-
RH).

2014
INTERNACIONALIZAÇÃO DO 
MODELO
Em 2014 o MPSBR realizou avaliações na 
Argentina, Colômbia e Uruguai, sendo 7 no 
modelo MPS-SW e 1 no modelo MPS-RH.

2020
AVALIAÇÕES REMOTAS
Devido à pandemia, em  2020 o MPSBR introduziu 
a possibilidade das avaliações serem realizadas 
de forma remota, no todo ou em partes.
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Programa Prioritário 
Nacional de Inovação
Desde 2006, alavancando a pesquisa e a inovação do Brasil por meio 

do PPI

Os Programas e Projetos de Interesse Nacional nas Áreas de Tecnologias 
da Informação e Comunicação – PPIs – se configuram como uma opção de 

investimento de P,D&I para empresas beneficiárias da Lei 8.248/91, das 
TICs, para criação de projetos que fomentem a pesquisa, desenvolvimento e 
inovação no país. As empresas beneficiárias realizam depósitos financeiros 

para a execução de projetos em conjunto com ICTs, startups, empresas 
e universidades credenciadas ao CATI – Comitê da Área de Tecnologia da 

Informação. A Softex coordena 2 dos 6 Programas Prioritários no âmbito da 
Lei de Informática: PPI SOFTEX e PNM DESIGN.
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PPI SOFTEX
PPI SOFTEX EM NÚMEROS

85
projetos em execução 
e finalizados

79.499
pessoas capacitadas

3.128
pessoas ocupadas
(equipe técnica)

+ de 6 mil
bolsas

52
executoras

Atuação em 5 
regiões do Brasil

19
unidades federativas

O PPI SOFTEX é um Programa Prioritário no âmbito da Lei da Informática 
com foco nas áreas prioritárias do CATI e em tecnologias emergentes 
ligadas às TICs, com especial para soluções de Inteligência Artificial e 
Interações com outras tecnologias.

Os objetivos do PPI SOFTEX são fomentar pesquisa de ponta em temas e 
linhas de pesquisa; estabelecer uma relação competente e duradoura de 
parceria entre ICTS brasileiras com a iniciativa privada em ecossistemas 
de TICs nacionais e o ambiente global de inovação e aumentar a 
competitividade nacional em PD&I em tecnologias emergentes, incluindo, 
além das pesquisas e desenvolvimento, o mapeamento de tendências 
tecnológicas, como megatrends e suas experimentações.

O PPI SOFTEX possui sete linhas temáticas: Resolução de problemas, 
Programação automática, IoT, Mobilidade, Saúde, Energia e Segurança. 
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Dentre essas linhas temáticas, são contempladas as seguintes tecnologias: 
IA, Blockchain, IoT, 5G, Cloud Services,  Segurança Cibernética, Aplicativos 
Móveis, Automação de Testes, Desenvolvimento de Sistemas, Sistemas 
Embarcados, Prototipação, Processamento de Imagens e de Linguagem 
Natural, Fotografia Computacional, Arquiteturas Cognitivas, Edge 
Computing, Qualificação e Especialização Digital, Tecnologias Assistivas, 
Capacitação em Reparo e Manutenção de Equipamentos Eletrônicos, 
Business Intelligence PD&I, Edge Computing, 5G, IoT.

Os 85 projetos do PPI SOFTEX por eixo:

62 Residência em TIC

Pesquisa
aplicada 5

8
Capacitação

Empreendedora

6

1

Inteligência
Artificial

Robótica e IA

1 Letramento Digital

1Capacitação

1Arquiteturas Cognitivas

DESTAQUES DOS PROJETOS 
DESENVOLVIDOS POR MEIO DO 
PPI  SOFTEX

Residência em TIC
O programa Residência em TIC, implementado pelo MCTI por meio do 
PPI Softex, já chegou a 62 mil pessoas de diferentes regiões do país, com 
capacitações para atuarem em áreas como computação em nuvem, Big 
Data, Segurança Cibernética, Internet das Coisas, Manufatura Avançada, 
robótica e Inteligência Artificial.

Residência em TIC 03
Executora: FIT - Instituto de Tecnologia

O projeto consiste em atividades de capacitação técnica científica em 
Inteligência Artificial e Internet das Coisas (IoT). São cursos ministrados 
na cidade de Sorocaba (SP) em parceria com a instituição executora FIT 
- Instituto de Tecnologia. Foram 1.407 alunos capacitados nos cursos, 
preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho e contribuir 
para o avanço da sociedade.

Na Fase 2 – Aceleração Tecnológica de projetos de residentes tecnológicos, 
foram mais de 70 empresas inscritas, com 3 empresas selecionadas:

Autoponia (Agro + Internet das Coisas)

Autoponia é uma empresa que busca soluções para sistemas hidropônicos 
de sensoriamento de qualidade da água e ajuste de concentração de 
nutrientes de forma automática. As soluções permitem que produtor 
hidropônico controle suas estufas à distância, via aplicativo, escolhendo os 
parâmetros desejados para cada cultivo, além de receber alertas da sua 
produção e poder emitir relatórios em tempo real.
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Lumi (Energia + Inteligência Artificial)

Lumi possibilita a gestão dos créditos de energia de usinas. A empresa 
atua desde o download e processamento de faturas até a emissão de 
boletos, oferecendo mais transparência, simplicidade e praticidade no 
gerenciamento de cada negócio.

SleepUp (Saúde + Internet das Coisas)

SleepUp oferece uma plataforma de terapia digital com foco em melhorar 
a qualidade do sono através de um monitoramento contínuo feito pelo 
aplicativo. Por meio dele, é possível também realizar testes clínicos e gerar 
relatórios detalhados que serão analisados por inteligência artificial com o 
objetivo de trazer uma terapia personalizada e acompanhar a evolução da 
qualidade do sono.

Residência em Robótica e IA
Executora: UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

O projeto segue a filosofia de uma residência tecnológica e envolve três 
dimensões complementares e paralelas: Formação de recursos humanos, 
Inovação e Pesquisa e Automação e Execução de Testes de Software. A 
residência forma os alunos em programação de braços robóticos e técnicas 
de inteligência artificial aplicadas a teste de software.

Os braços robóticos são reprogramados para realizar testes de interface 
que envolvem tanto interface gráfica como gestual (toques na tela, rotações 
e translações em dispositivos). A solução desenvolvida foi testada e 
validada com instituições públicas interessadas em aplicações robóticas 

Alunos da Residência em TIC 03 em parceria com a executora FIT - Instituto de Tecnologia

e, até o momento, o robô já faz 
10 cenários de teste com 100% de 
acento. Atualmente, mais pesquisa 
e desenvolvimento estão sendo 
realizados para que a solução 
robótica seja mais veloz.

Teste nas urnas: o sistema eleitoral 
brasileiro utiliza urna eletrônica 
para aumentar a confiabilidade 
da votação. Esta máquina de 
votação passa por uma série de 
procedimentos de segurança, e o 
que mais utiliza recursos humanos 
é o teste de integridade. A solução 
proposta para otimizar esses 
recursos é utilizar braço robótico e 
métodos de visão computacional 
para substituir as oito pessoas 
necessárias para realizar o teste 
atualmente.

Residência em TIC 03
Executora: UFAL - Universidade Federal 
de Alagoas

O objetivo principal deste projeto é 
transformar conhecimentos científicos 
e tecnológicos em produtos, processos 
e protótipos com viabilidade comercial 
para a promoção de inovação radical ou 
incremental.

Residência em Robótica e IA -Testes 
de robótica com urnas eletrônicas

Residência em Robótica e IA - 
Braço robótico PhantiomX

Residência em TIC 03 - Montagem 
de estrutura mecânica do Agrorover, 
desenvolvido dos MVPs em modelo 
de residência

Residência em Robótica e IA Aplicadas a Testes de 
Software em parceria com a instituição executora 
UFPE e a Interveniente FADE - Posicionamento do 
robô em relação ao tabuleiro do jogo da velha
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Capacitação em Informática para 
Pessoas com Deficiência Visual
Executores: Instituto Iracema e Universidade Estadual do Ceará

A Capacitação em Informática, voltada a pessoas cegas ou com baixa visão 
já alfabetizadas, ocorreu entre os meses de setembro e outubro de 2023 no 
Instituto Iracema de Pesquisa e Inovação em Fortaleza, no Ceará.

Além das aulas práticas e presenciais, algumas soluções foram 
desenvolvidas como:

Edukabraille

Plataforma de alfabetização braille, destinada a ser uma ferramenta 
de auxílio para professores na educação básica de crianças cegas, 
especificamente no processo de alfabetização. A plataforma tem como 
características principais um layout lúdico aliados à navegação acessível 
baseada em ícones, permitindo aos videntes aprenderem o braille de forma 
natural.

Notebraille

Caderno de notas digital, que visa 
permitir à pessoa cega a escrita em 
braile e efetuar o upload dos textos 
para computadores, smartphones ou 
tablets. O projeto consiste na concepção 
e desenvolvimento do dispositivo, 
drivers e aplicativo para sistemas 
embarcados.

Slatebraille

Desenvolvimento de reglete digital para a escrita de textos em braille e  
disponibilização do texto em smartphone ou computador. Composto por 
microcontrolador, interface bluetooth, acelerômetro, interface sonora e 
vibracall.

Brailleprinter

Equipamento de baixo custo que pode ser integrada à Plataformas de 
Educação de Cegos, como o Edukbraille, ou como periférico acessível a ser 
disponibilizado em bibliotecas e escolas, permitindo a impressão de textos 
braille e contribuindo com a formação educacional e profissional da pessoa 
cega.

Brailleboard

Painel de mensagens que promove a inclusão social de pessoas cegas 
por usar uma fonte que mescla a escrita em tinta com a escrita braille. 
Possibilita a troca de mensagens entre videntes e cegos sem que um 
conheça a escrita do outro, ao mesmo tempo que permite que os cegos 
entendam a escrita em tinta e os videntes entendam o braille.

Hackers do Bem
Executores: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e SENAI-SP

65 mil profissionais a 
serem qualificados

O Hackers do Bem é um programa multi-institucional para formação 
de recursos humanos qualificados com foco em segurança cibernética 
e privacidade. O projeto envolve ações de capacitação para o 
desenvolvimento de competências com uso intensivo de ambientes para 
experimentação, simuladores de cibersegurança e residência tecnológica, 
ações de pesquisa, desenvolvimento e inovação (PD&I) e implantação de 
um hub nacional de cibersegurança.

HIAAC - Hub de Inteligência Artificial e 
Arquiteturas Cognitivas
Executores: Instituto Eldorado e Unicamp

O objetivo do HIAAC é o desenvolvimento da tecnologia de Arquitetura 
Cognitiva para aplicação piloto em plataformas móveis e a disseminação 
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do conhecimento adquirido através da capacitação das comunidades 
acadêmicas e profissionais relativos ao contexto de novas tecnologias de 
Aprendizado de Máquina. 

Trata-se de um projeto de P&D, realizado através de parceria entre o 
Instituto Eldorado e a Unicamp, com intuito de produzir conhecimento 
tecnológico, que será validado em aplicações piloto e servirá como 
arcabouço técnico para a capacitação de profissionais na área de 
Inteligência Artificial e para o impulsionamento da indústria nacional de 
aplicações móveis.

O projeto possui 7 linhas de pesquisa: Aprendizado em Arquiteturas 
Cognitivas, Arquiteturas Cognitivas, Modelo de Aprendizado Distribuído, 
Representação de Conhecimento, Processamento de Linguagem Natural, IA 
para Finanças e IA para Marketing.

Contribuições do projeto:

Cursos em nível de Graduação e Pós-Graduação

Formação de recursos humanos - Pós-Doutorado

Formação de recursos humanos - Doutorado

Prêmios recebidos

Formação de recursos humanos - Mestrado

Software desenvolvidos

Artigos em conferências nacionais

Formação de recursos humanos - Iniciação Científica

Artigos em periódicos

Artigos em conferências internacionais

Seminários e palestras

Capacitação técnica e profissional 400

55

29

21

18

16

15

14

7

5

3

2

Inauguração do Laboratório em março/2023

FORTALECIMENTO DO 
ECOSSISTEMA DE TIC
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PNM Design
Transformando o Brasil em Potência Global na Microeletrônica

PNM DESIGN EM NÚMEROS

480
pessoas capacitadas

199
pessoas ocupadas
(equipe técnica)

441
bolsas

7
projetos

7
executoras

Atuação em
4 regiões do Brasil e 
6 unidades federativas

O PNM Design é o Programa Nacional de Microeletrônica com foco no 
desenvolvimento de ações para o estabelecimento de um ciclo contínuo 
de capacitação e implantação, desenvolvimento e consolidação da área de 
microeletrônica no país, inserindo assim o Brasil no mercado mundial de 
semicondutores e microeletrônica.

Entre os objetivos do PNM Design, estão fomentar a pesquisa de ponta no 
ecossistema de semicondutores, em especial, a microeletrônica, escolhida 
como setor prioritário na Política Industrial, Tecnológica e Comércio Exterior 
(PITCE) e estabelecer uma relação competente e duradoura de parceria 
entre ICTs brasileiras com empresas brasileiras e o ambiente global de 
inovação, com fins ao aumento da competitividade nacional em PD&I 
na amplificação e na criação de competências tecnológicas em diversos 
setores industriais e de negócio intensivos em tecnologia no setor de 
semicondutores, estendendo do setor de comunicações digitais em alta 
taxa, com resultados diretos para o setor de TIC, no aprimoramento de 
equipamentos eletrônicos.
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O PNM Design possui três linhas temáticas: P&D em materiais 
semicondutores e microeletrônica, Capacitação e aperfeiçoamento de 
pessoal e Inovação em empresas nascentes de TICs (startups) voltadas para 
hardware.

Dentre essas linhas temáticas, são contempladas as seguintes tecnologias: 
Circuitos Integrados Digital e Analógico e Encapsulamento Avançado, 
Semicondutores e Microeletrônica, Micro e Nanoeletrônica, Impressão 
Aditiva Microeletrônica 3D, IoT, IA, Processamento de Imagens de 
Múltiplas Energias, Uso dos Detectores de Raio-X contadores de Fótons, 
Pesquisa Aplicada e Desenvolvimento Experimental, Microcontroladores, 
Encapsulamento Heterogêneo Avançado.

DESTAQUES DOS PROJETOS 
DESENVOLVIDOS POR MEIO DO 
PNM DESIGN

Projeto: Família de Single-Board-
Computers nacionais abertas para 
aplicações em Internet das Coisas – 
FASE 2
Executora: LSI-TEC

O projeto tem como objetivo geral 
o desenvolvimento e a difusão de 
uma Plataforma Nacional de SBCs 
(Single Board Computers), através do 
projeto de componentes avançados de 
microeletrônica, consolidados em uma 
família de SBCs de projeto nacional – 
desde o SoC até a pilha de software, 
passando pela placa de circuito impresso 
e processos produtivos – para aplicações 
em Internet das Coisas. Consiste na 
continuidade do projeto Família de 
Single-Board-Computers nacionais 
Abertas para Aplicações em Internet das 
Coisas – FASE 1.

Protótipo da plataforma SBC-High 
com processamento por múltiplos 
núcleos (Bankhar)
Projeto: SBC-FaseII-IoT

Plataforma Bankhar: é uma PCB 
que foi concebida para oferecer alto 
desempenho computacional e de 
rede, visando atender às demandas 
crescentes de computação na borda 
em diversas aplicações, tais como 
veículos autônomos, sensores de visão 
computacional e engines de realidade 
virtual.

Plataforma SBC-mid (Labrador): A LSI-
TEC desenvolveu um sensor utilizando 
o dispositivo SBC-mid, fruto do “PPI-PNM-SBC-Fase1”, para a identificação 
e a notificação de situações de risco à vida e de ações criminosas, mais 

especificamente acidentes e veículos envolvidos em ocorrências policiais 
pela leitura de placas. Foi possível validar a viabilidade da plataforma 
SBC-mid como um dispositivo IoT embarcado com capacidade de visão 
computacional e notificação por redes IoT de longa distância.

Plataforma SBC-tiny (Pulga): é um microcontrolador com um grande 
número de sensores, seguro e ideal para aplicações de IoT, com seu design 
feito totalmente no Brasil.

Protótipo SBC-mid (Labrador)
Projeto: SBC-FaseII-IoT
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Projeto: Desenvolvimento de 
Plataformas IoT 2.0 com Técnicas 
de Manufatura Aditiva Sistemas 
Empacotados.
Executora: LSI-TEC

Esta proposta tem como objetivo 
o projeto e o desenvolvimento da 
próxima geração de plataformas IoT 
utilizando técnicas de manufatura aditiva 
microeletrônica 3D, especificamente 
voltados para sistemas empacotados ou 
SiP (Systems on Package).

Projeto: Microeletrônica 2A
Executora: UNISINOS

O objetivo do projeto é o desenvolvimento, prototipação e qualificação 
de um dispositivo integrado do tipo SiP (System in a Package), com 
conectividade NB-IoT para aplicação em produtos e soluções de Internet 
das Coisas (IoT – Internet of Things).

Amostras no desenvolvimento 
do processo de manufatura
Projeto: Microeletrônica 1B

Amostras de PCBs AME montadas e 
funcionais
Projeto: Microeletrônica 1B

Amostras 
de PCBs AME montadas e funcionais
Projeto: Microeletrônica 1B

FORTALECIMENTO 
DO ECOSSISTEMA DE 
MICROELETRÔNICA

Protótipo System-Board fabricado
Projeto: Microeletrônica 2A
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CI Inovador
O mais completo programa de capacitação profissional em 
microeletrônica

O CI Inovador nasceu para atender a demanda crescente do mercado 
nacional por profissionais da área de semicondutores e microeletrônica.

A partir da parceria entre governo, empresas e universidades, o programa 
tem o propósito de fomentar a inovação e desenvolver o setor no Brasil. 

Para isso, irá formar profissionais altamente qualificados em dois perfis: 
técnico e gestor/empreendedor.

O CI Inovador engloba três fases de formação:

1 2 3
Capacitação 

teórico-prática no 
Brasil

Experiência 
internacional 

enriquecedora

Desenvolvimento 
de um projeto in 

company

OBJETIVOS DO PROGRAMA
1.	 Atender à crescente demanda nacional de profissionais de 

microeletrônica

2.	 Capacitar especialistas, gestores e empreendedores

3.	 Disseminar o conhecimento sobre microeletrônica e 
semicondutores

4.	 Aumentar a densidade empreendedora

5.	 Fortalecer o ecossistema nacional de microeletrônica
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“A parceria com a Softex foi essencial 
para que pudéssemos tornar a Dona 
Ciência multimídia. Além das páginas dos 
gibis e das postagens no Instagram, ela agora 
está também no YouTube, Facebook e Tik Tok 
para mostrar a importância das descobertas 
de cientistas e pesquisadores, impactando 
assim um número ainda maior de 
professores, jovens e crianças.” Dra. Monica 
Andersen, diretora de Ensino e Pesquisa 
do Instituto do Sono e idealizadora da 
Dona Ciência

Dona Ciência   
Dos gibis para o digital, ensinando sem perder a essência. A Dona 
Ciência agora é multimídia.

Vivemos em um mundo completamente digital. A maioria dos nossos 
afazeres se concentram no celular ou em outro dispositivo inteligente 
que otimiza e nos conectam com o passado, presente e futuro. Ensinar 
as gerações atuais diante de tanta informação é um desafio. Mas não 
impossível.

Criado há 7 anos pela Dra. Monica Andersen, a Dona Ciência é um exemplo 
que merecer ser seguido. A coleção é composta por 51 gibis – 8 deles 
transformados em filmes de três minutos –, que apresentam a Ciência e 
seus conceitos de forma lúdica e descomplicada. Recentemente, ganhou 
um upgrade: o projeto se transformou em uma websérie que pretende 
mostrar para  toda sociedade como se beneficiar  das descobertas de 
cientistas e pesquisadores. A meta é que a websérie impacte cerca de 1 
milhão de professores e o público infanto-juvenil em até um ano.

Para transformar gibis em vídeo foi necessário um ano de trabalho. Os 
temas abordados foram A importância do Sono, Síndrome de Cri Du Chat, 
A participação das Mulheres na Ciência, Vacinação, Dependência de Drogas 
de Abuso, Acessibilidade, Aquecimento Global, e A importância da Ciência 
no Ensino Médio.

A websérie Dona Ciência é um parceria entre a Associação Fundo Incentivo 
à Pesquisa – Afip e a Associação para Promoção da Excelência do Software 
Brasilieiro – Softex. 

Para assistir aos vídeos do canal da Dona Ciência, acesse: 
www.youtube.com/@dona.ciencia

SOBRE A PERSONAGEM
 A Dona Ciência é uma obra inclusiva, protagonizada por uma senhora 
preta que compartilha sua vasta experiência por meio de uma linguagem 
de fácil compreensão, apresentada em textos, vídeos, artes gráficas e 
áudios disponíveis em gibis e redes sociais.

https://www.youtube.com/@dona.ciencia
https://www.youtube.com/@dona.ciencia


111110

EVENTOS

Evento de lançamento
O lançamento do Dona Ciência aconteceu na Associação Fundo de 
Incentivo à Pesquisa.  Na ocasião, o presidente da Softex, Ruben Delgado 
revelou que a entidade decidiu fazer a parceria com o Instituto do 
Sono/AFIP, porque a Coleção Dona Ciência é um meio interessante de 
disseminação do conhecimento científico, que desenvolve nas crianças 
habilidades essenciais para compreender, explorar e se envolver com o 
mundo da Ciência. O aprendizado instiga a curiosidade e leva a criança a 
fazer perguntas, observar, experimentar e comunicar descobertas de forma 
clara.

Dona Ciência é destaque na Semana 
Nacional de Ciência e Tecnologia
A Dona Ciência marcou presença na 
20ª edição do evento, oportunidade 
em que os visitantes assistiram aos 
episódios e participaram das atividades 
de pintura do estande da Dona Ciência. 

A Semana Nacional, coordenada pela 
Secretaria de Ciência e Tecnologia para 
o Desenvolvimento Social do Ministério 
da Ciência, Tecnologia e Inovação, teve como proposta a democratização 
do acesso ao conhecimento científico, além de aproximar a população da 
ciência, tecnologia e inovação no Distrito Federal. 

Atividades oferecidas no estande da Dona Ciência

	» Estande Interativo: os visitantes exploraram o mundo da Dona 
Ciência. A interatividade com os temas abordados nos gibis foi o ponto 
alto da visitação que contou experimentos científicos simples, quebra-
cabeças ou atividades educativas.

	» Photobooth Temático: os participantes tiraram  fotos divertidas com 
adereços científicos e imagens dos personagens dos gibis.

	» Máquina de Autógrafos: autores e artistas de gibis autografaram 
cópias dos gibis para os convidados . 

	» Jogo Interativo:  em uma tela interativa, baseado nos personagens 
e enredos dos gibis da Dona Ciência, os participantes entraram no 
mundo encantado dos gibis por meio de  jogos.
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Softex Amazônia
Desde 2019, a Softex auta na região da Amazônia Ocidental, 

desenvolvendo ações e programas de inovação tecnológica que 
beneficiam o ecossistema local.

Os estados de atuação do Softex Amazônia incluem o Amazonas, Amapá, 
Acre, Roraima e Rondônia. Essas localidades possuem um forte potencial 

industrial que viabiliza investimentos em programas de inovação 
capazes de aproveitar recursos humanos qualificados que estimulam a 
competitividade da produção local, contribuindo sobremaneira para o 

desenvolvimento econômico e social. 

A proposta é CONECTAR Startups, centros de PD&I, médias e grandes 
empresas com potencial de investimento, gerar  negócios sólidos e 

facilidade a captação de recursos. 
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“Ao longo dos últimos quase 
57 anos, a Suframa é o motor de 
desenvolvimento da região Amazônica. 
Neste sentido, a parceria com a Softex 
tem sido fundamental no nosso esforço 
de fortalecer a cultura empreendedora, de 
criar oportunidades para o surgimento de 
novos negócios, de promover a inovação, 
bem como de fomentar as vocações locais 
para geração de impacto positivo de longo 
prazo.”

Bosco Saraiva, superintendente da 
Suframa

PPEI
Programa Prioritário de Empreendedorismo Inovador

PPEI  EM NÚMEROS
Acumulado desde 2018

+de 50 milhões
em aportes 

19 
indústrias atuantes

39
projetos complexos 
aprovados

258
startups da Amazônia 
Ocidental  

+de 70 
parceiros ativos

542 
empregos gerados, 
sendo 17% mais 
eficiente que a média 
nacional 

3.350 
concluintes em 
capacitações, 
incluindo professores, 
empreendedores e 
estudantes

643 
ideias e projetos e 
83% das startups 
participantes tiveram 
suas soluções 
implementadas
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DESTAQUES EM 2023
	» Lançamento de 5 grandes programas para fomento do ecossistema 

para ICTs, professores, startups e microempresas, mulheres 
empreendedoras.  

	» Programa internacional exclusivo para empresas da Amazônia

	» Execução de 18 novos projetos 

	» Lançamento do Relatório de inteligência final com impacto e 
resultados do PPEI

	» 83 reportagens publicadas

	» Cerca de 400 pessoas impactadas diretamente e 9 mil indiretamente

SOBRE O PPEI
Iniciativa do Comitê das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na 
Amazônia, o PPEI está inserido na área deP&D da Superintendência da 
Zona Franca de Manaus (Suframa), ligada ao Ministério da Economia, que 
identifica  potencialidades regionais e cria condições para transformá-las 
em oportunidades de negócios.

O PPEI atua em três áreas: Educação Empreendedora, Ideação e 
prototipação de projetos inovadores e Preparação de Empresas Open 
Innovation.

PPEI
Programa Prioritário

de Empreendedorismo
Inovador

Programa Prioritário 
de Empreendedorismo 
Inovador
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Empreende + 
Amazônia  

EMPREENDE + AMAZÔNIA EM 
NÚMEROS

140
participantes inscritos 
nas chamadas

12
Instituições executoras 
inscritas na chamada

O QUE BUSCAMOS?

VALORIZAR  as vocações e talentos locais

CAPACITAR professores, empreendedores, pesquisadores e atores 
de inovação em Empreendedorismo e Inovação aberta

CRIAR, ACELERAR E DESENVOLVER negócios inovadores na Região 
da Amazônia Ocidental e Amapá

FOMENTAR o acesso ao mercado e a construção de uma rede de 
inovação aberta.

FORTALECER a cultura empreendedora e de inovação na região



121120

SOBRE EMPREENDE + 
AMAZÔNIA
Ao abraçar a diversidade e conectar os diferentes atores do ecossistema, o 
programa vai  fortalecer a cultura empreendedora da Região da Amazônia 
Ocidental e Amapá, impulsionando a inovação e o desenvolvimento 
econômico e social de forma sustentável, gerando impacto positivo de 
longo prazo.

O programa é composto por cinco projetos que atuam em momentos de 
maturidade de empreendedorismo e inovação específicas. Estes projetos 
visam atender diferentes públicos-alvo e promover ações que fortaleçam o 
empreendedorismo e a inovação na Região.

PROJETOS

Professor+ Empreendedor: capacitar 
professores que sejam disseminadores da 
cultura de empreendedorismo para jovens 
em sala de aula.

Ela Empodera+ Amazônia: capacitar  20 
startups e, destas, até 10 receberão o valor 
de R$ 30 mil cada.

Público-alvo: startups em estágio inicial 
lideradas por mulheres 

Objetivo: capacitá-las, por meio de um 
processo de pré-aceleração, para que 
validem as suas soluções e evoluam os seus 
modelos de negócios.

Avança+ Amazônia: serão capacitadas 20 
startups e, destas, até 10 receberão o valor 
de R$ 50 mil cada para realizar uma POC.

Público-alvo: startups em estágio de tração. 

Objetivo: capacitar startups, por meio 
de um processo de aceleração, para que 
alcancem o próximo nível de crescimento, 
validando os seus produtos junto ao 
mercado. 

Amazônia+ Inovadora: capacitar até 10 
startups, 10 empresas e 10 ICTs. Ao final 
do projeto, será realizado um Fórum de 
Inovação Aberta com a apresentação de 
cases de sucesso.

Amazônia+ Global:  capacitar até 20 
empresas.

Público-alvo: pequenas e médias empresas 
e startups. 

Objetivo: despertar o mindset global 
nos empreendedores, por meio de 
capacitações, desenvolvimento de Plano de 
Internacionalização e a oportunidade para 
2 negócios realizarem uma imersão de um 
mês na Europa. 

Para executar cada um dos projetos, foram selecionadas por meio de 
Chamada Pública, cinco Instituições, que serão as responsáveis por aplicar 
as ações junto aos participantes.
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EVENTOS

1ª Jornada de Integração 
Regional e Interiorização do 
Desenvolvimento - Roraima 
Realizada de 18 a 20 de julho, em Boa 
Vista (RR), o evento teve como objetivo 
explicar as vantagens comparativas 
na Zona Franca de Manaus, divulgar 
possibilidades de financiamento de 
projetos e fomentar o ecossistema de 
PD&I local. Na oportunidade foi feita uma 
palestra de pré-divulgação do Programa 
Empreende+ Amazônia.

FESPIM - Feira de 
Sustentabilidade 
do Polo Industrial de 
Manaus
No primeiro dia da FesPIM 2023, 
realizada no Centro de Convenções 
Ulysses Guimarães, em Brasília (DF), um dos 
destaques foi o estande da Softex Amazônia, que apresentou o Programa 
Empreende+ Amazônia.

EXPO AMAZÔNIA BIO &  TIC 
A Softex Amazônia foi uma das expositoras da Expo Amazônia Bio &TIC, 
o maior evento de Bioeconomia e Tecnologia do Norte do país.  O evento, 
que foi realizado em Manaus,  contou com a presença de mais de 16 mil 
pessoas que, na ocasião, conheceram um pouco mais sobre o Programa 
Empreende + Amazonia e os seus cinco projetos, com destaque para o 
Capacita Amazônia, voltado para a qualificação de pessoas em quatro 
grandes eixos temáticos: empreendedorismo, inovação, profissionalização 
e tecnologia. 

A Softex Amazônia é coordenadora do Programa Prioritário de Fomento ao 
Empreendedorismo Inovador (PPEI) em parceria com a Superintendência 
da Zona Franca de Manaus (Suframa). 
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COMUNICAÇÃO SOFTEX

Resultados 2023
IMPRENSA

28 
press releases 
divulgados

792
reportagens 
veiculadas

76.091 cm² 
ocupados na imprensa

ROI*: R$ 10.247,610
em valor de espaço de 
mídia
*equivalência tabela publicitária

 1.571.157
público Mídia Impressa

203.558.845
unique visitors

411.449.473
page views

4.102.600  
pessoas impactadas

Agência Softex

181
matérias publicadas

Podcast

8
episódios lançados

Newsletter

26
edições produzidas

4
edições especiais: 
100 Open 
Startups, LISSoftex, 
Empreende+ 
Amazônia (2 
edições)
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REDES SOCIAIS
Em 2023, celebramos um crescimento contínuo, marcado por conquistas 
significativas. Alcançamos uma audiência expressiva de 953.839 pessoas 
através das plataformas de mídia social, solidificando a presença e 
influência da Softex. 

Destaca-se também os 6.240 novos seguidores, reforçando o impacto 
positivo e a relevância de nossos serviços na construção de uma 
comunidade cada vez mais engajada.

INSTAGRAM

Durante o ano de 2023, a conta do Instagram da Softex…

Ganhou 1.612 novos 
seguidores.
Crescimento de 
98,3% em relação ao 
ano anterior

Recebeu a visita de 
9.127 usuários
Crescimento de 36% 
em relação ao ano 
anterior

Finalizou o ano com 
6.101 seguidores na 
página

Alcançou 
319.602 mil pessoas
+ 1.2 mil % 
comparado a 2022

Total de 
5,7 mil interações
+ 141,8% comparado 
a 2022

FACEBOOK

6.600 pessoas 
curtem a página

7. 372 mil pessoas 
visitaram a página
+ 1,1 mil% 
comparado com 2022

Foram realizadas 
300 publicações

Alcançamos 
607 interações
+29,9% comparado 
com 2022

O alcance da página 
chegou em
465.654 mil
+11.4mil% em 
relação ao ano 
anterior

Linkedin

Alcançamos 4.612 
novos seguidores
+358% comparado 
ao ano anterior

O número de 
interações cresceu 
+19,3 comparado ao 
ano anterior

O alcance aumento 
em 34,8% 

Foram realizados
316 posts
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Novos Negócios
Descubra o futuro com a Softex: seu parceiro em NOVOS NEGÓCIOS.

A missão da área Novos Negócios é impulsionar novas parcerias para a 
Softex em duas frentes: Governo e Iniciativa Privada.

Na era da Inteligência Artificial, a Softex está na vanguarda, oferecendo, 
para as organizações, ferramentas que auxiliam na busca de soluções 
inovadoras que impulsionam o crescimento e o sucesso do seu negócio. 
Com uma expertise incomparável e um compromisso inabalável com a 
excelência, estamos aqui para ajudá-lo a alcançar novos patamares de 
eficiência e competitividade.

Por que escolher a Softex?
	» Experiência comprovada: Com 27 anos no mercado, a Softex é 

reconhecida como promotora da transformação digital no país. 

	» Inovação Contínua: Estamos constantemente investindo, por meio 
de parcerias, em pesquisa e desenvolvimento que  auxiliam as 
organizações a encontrarem  as soluções mais avançadas do mercado.
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O que podemos fazer com a área de 
novos negócios? 

Criar, gerir e executar programas de grande porte com 
escala nacional sobre temas relacionados à inovação, 
tecnologia e transformação digital

Desenho de programas sob medida

Co-criação de soluções inovadoras

Scouting e Screeening: busca e análise de startups sob 
medida para solucionar suas dores

Articulação com ICTs para desenvolvimento de soluções 
inovadoras

Desenho de programas de capacitação em tecnologia e 
inovação

Diagnóstico de Maturidade da Inovação e do 
relacionamento com o ecossistema inovador da sua 
organização

Speed Datings: ações de conexão entre empresa e 
startups

O FUTURO DA INOVAÇÃO 
COMEÇA AGORA!

Junte-se à Softex e traga uma 
revolução de inovação para o DNA 
de sua empresa. Estamos prontos 
para transformar seus desafios em 
oportunidades. 

Vamos escrever 
o futuro juntos!
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Visão de futuro: 
Transformação 
Digital e Inovação 
Sustentável
A Softex, ao longo de sua trajetória, tem desempenhado um papel crucial 
no desenvolvimento do setor de software e serviços de tecnologia da 
informação no Brasil. Ao refletir sobre o futuro da organização, é essencial 
considerar as tendências e desafios que moldarão o cenário tecnológico 
nos próximos anos. 

A Transformação Digital é um fenômeno que continuará a moldar todos 
os setores da economia global. Para a Softex, isso implica não apenas 
adotar novas tecnologias, mas também liderar iniciativas que promovam a 
digitalização de processos e a integração de soluções inovadoras. A visão de 
futuro inclui ser um catalisador da Transformação Digital em empresas de 
todos os portes, capacitando-as a enfrentar os desafios de um mundo cada 
vez mais conectado. 

A Softex deve evoluir para se tornar um centro de referência em inovação 
e colaboração, promovendo a sinergia entre empresas, instituições de 
pesquisa e órgãos governamentais. Nesse contexto, a criação de um 
ecossistema dinâmico será fundamental para impulsionar a inovação 
sustentável, favorecendo o surgimento de soluções tecnológicas disruptivas 
e fomentando o crescimento do setor. 

Em um ambiente tecnológico em constante evolução, a organização deve 
liderar iniciativas educacionais que preparem profissionais para os desafios 
do futuro. Isso envolve parcerias estratégicas com instituições de ensino, 
a criação de programas de treinamento avançado e a promoção de uma 
cultura de aprendizado contínuo. 

A Softex deve integrar princípios de sustentabilidade e responsabilidade 
social em todas as suas atividades. Isso não apenas atende às crescentes 
demandas da sociedade por práticas éticas, mas também contribui para 
a construção de um setor de tecnologia mais consciente e comprometido 
com o meio ambiente. 

A expansão das operações para mercados globais, estabelecendo parcerias 
estratégicas com organizações similares ao redor do mundo e promovendo 
a internacionalização das empresas brasileiras de tecnologia é uma das 
nossas metas. Essa abordagem permitirá à Softex influenciar e contribuir 
para padrões globais de inovação e desenvolvimento tecnológico. 

A Softex enfrenta um futuro repleto de oportunidades e desafios. Ao 
abraçar a Transformação Digital, fomentar a inovação, investir em talentos, 
promover a sustentabilidade e se conectar globalmente, a organização 
pode não apenas manter sua relevância, mas também liderar o caminho 
para um futuro tecnológico mais promissor e sustentável.
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