
Webinar - Startups e LGPD: 
Construindo um roadmap com 
base na ISO 27001 e MPS para 
Software e Serviços

Analia e Fabrício (Fafá)
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• Família

• Amigos
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• Propósito

• Colaboração
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• Aprendizado

• Pessoas

Fafá + Analia
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• Integridade

• Confidencialidade
• Disponibilidade
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• Integridade - Propriedade da exatidão e completeza da informação.
• Confidencialidade - a informação não é disponibilizada ou divulgada a indivíduos, 

entidades ou processos autorizados.
• Disponibilidade - Propriedade de ser acessível e utilizável sob
demanda por uma entidade autorizada.

Segurança para a privacidade dos dados pessoais - todo o 
ciclo de vida dos dados pessoais, inclusive os processos de 
negócio - além da SI.
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Dev
Ops

+
Ágil

MGT 
3.0

“Existe segurança sem privacidade de dados, mas não pode ter privacidade sem segurança.”

MPS.SW e SV ajudam as empresas a entender o que fazer para  definir governança em empresas que desenvolvem 
software ou serviços, disseminando a necessidade da padronização de processos e cultura.

Eng. SW e SV

DPO

Jurídica
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Potencializa a implantação de Processos DevOps apoiando na padronização, 
governança e escalamento do Ágil (webinar anterior)
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Livro Jornada DevOps: MUNIZ; 
SANTOS; IRIGOYEN; MOUTINHO

(Brasport, 2019)



SIM! Exemplos de algumas práticas de Governança :-)13



• DPO

• DBA

• Arquiteto

• TechLead

• PO

• Agile Master

• Infra, NOC,..

• TODOS :-)
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Imagem Shift left e a Segurança Contínua. Fonte: Rodrigo Santos, Palestra DevSecOps Infnet e AdaptNow, 2018.



Livro Jornada DevOps: MUNIZ; SANTOS; IRIGOYEN; MOUTINHO
(Brasport, 2019)
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GPC 1 (A partir do nível E) Uma estratégia é definida, mantida atualizada e utilizada para estabelecer a arquitetura de processos, criar e 
evoluir os ativos de processo e disponibilizá-los em uma biblioteca de ativos de processos.

GPC 2 (A partir do nível E) Uma estrutura de apoio para identificar e corrigir problemas nos processos, promover a melhoria contínua dos 
processos e a implementação, implantação e sustentação do uso das melhorias de processos é estabelecida

GPC 3 (A partir do nível F) Uma estratégia e um plano de garantia da qualidade para os projetos são desenvolvidos, executados e mantidos 
atualizados, com base nos dados históricos de qualidade.

GPC 4 (A partir do nível E) Oportunidades de melhoria dos processos derivadas dos objetivos de negócio, de avaliações da implementação 
dos processos e da exploração e avaliação de potenciais novos processos, técnicas, métodos e ferramentas são identificadas e mantidas 
atualizadas.

GPC 5 (A partir do nível E) Um plano de implementação de melhorias, com base na importância dos processos para o alcance dos objetivos 
de negócio da organização, é definido, executado e mantido atualizado.

GPC 6 (A partir do nível E) Os ambientes padrão de trabalho da organização são estabelecidos e mantidos atualizados.
As evidências apresentadas para este resultado permitem assegurar que a....

GPC 7 (A partir do nível E) Um repositório organizacional de medidas e procedimentos para garantia da qualidade de medidas são definidos 
e mantidos atualizados.
As evidências apresentadas para este resultado permitem assegurar que a....

GPC 8 (A partir do nível E) Processos padrão e ativos de processos organizacionais são implantados na organização.
As evidências apresentadas para este resultado permitem assegurar que a....

GPC 9 (A partir do nível E) A efetividade das melhorias implantadas é avaliada com base nos objetivos de melhoria.
As evidências apresentadas para este resultado permitem assegurar que a....
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