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PASSO A PASSO PARA POTENCIALIZAR SUAS INICIATIVAS DE INOVAGAO




TOOLK
Boas vindas -

A Softex é feita de pessoas para pessoas: aquelas inquietas, criativas, adaptdveis e inovadoras.

A histéria que escrevemos diariamente, aqui, inspira mudangas, gera impacto positivo e
inovagdo nos varios cantos do pais.

Trabalhamos, lado a lado, de empresas, empreendedores, ICTs , Universidade e Governo parad
potencializar o impacto da inovagdo.

Capacitar, inspirar e conectar pessods é nosso principal papel. Apoiamos inovadores do Brasil a
transformarem suas realidades e fazerem a diferenca.

Este material foi criado para ajudar pessoas como vocé, curiosas e criativas, a transformarem a
inovagdo do nosso pais.

Boa leitural!



Como usar o Toolkit

O Toolkit de inovag@o € um material guia, pensado
para apoiar profissionais da drea de inovagdo e
empreendedores.

Ao longo do toolkit disponibilizamos uma série de
materiais, e para acessd-los é preciso clicar nos
botdes destacados.

Os materiais estdo em formatos de videos, pdf,
sites e textos. Aproveite e boa leitural
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sSumdario

Este material estd estruturado a partir do passo a
passo na jornada de inovagdo aberta.
O Cendrio de Inovagdo e Techologia

TOOLK]

LINOVA(;AO BY SOFTEXJ

Materiais Complementares

RS

Jornada Empresa e Startup na Softex

Sobre a Softex




O Cendrio de
Inovacgédo e Techologia

Compreenda o contexto da
inovagdo no Brasil.




Inovacgdo

Inovagdéo é criar algo novo, é introduzir novidades,
renovar, recriar. A inovacdo é sempre tida como
sinbnimo de mudancas ef/ou melhorias de algo j&
existente.

A inovagdo é o ato de atribuir novas capacidades aos
recursos (pessoas e processos) existentes na

empresa.

Peter Drucker
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Impacto da inovacgéo

Promove o crescimento econémico
Apoia a criagcdo de novas tecnologias e industrias

Gera novos produtos, servigos e modelos de
negocios

Resolve problemas do mercado e sociedade
Amplia a competitividade da empresa

Expande horizontes e mercado
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O Brasil no contexto mundial

O Brasil aparece em 54° lugar entre 132 paises avaliados no
indice Global de Inovagéo (IGI).

No balanco dos paises da América Latina e Caribe, o Brasil
ficou em 2° lugar, atrds do Chile.

E o pais mais bem posicionado da Regido no indicador de
Sofisticag@o Empresarial, ocupando a posicdo 35°.

Fonte: Indice Global de Inovacao (IGl), OMPI (2022)

TOOLKIT
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:f: Observatério

INDUSTRIA DE SOFTWARE E
SERVICOS DE TIC NO BRASIL

CARACTERIZAGAO E TRAJETORIA RECENTE

MINISTERIO DA CIENCIA
@ S OfteX TECNOLOGIA E comum‘c;«qoes

Observatério | Softex

Cendrio de TICs no Brasil

O cendrio brasileiro de TICs & responsavel pelo
desenvolvimento e disponibilizagdo de tecnologias essenciais
a inovagdo. Entenda como se comportou o setor e suas
tendéncias.

A IndUstria de Software e Servicos de TIC (ISSTIC) no Brasil
registrou uma producdo estimada em US$ 53,3 bilhdes em
2021, valor que responde por 82,8% do total dos servicos
produzidos pelo setor de TIC e aponta para um crescimento de
6,5% em relagdo ao observado no ano anterior.
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https://drive.google.com/file/d/1RMjeQenaEW_VSQmxV4LzqoqKe-Bj0_Gv/view?usp=sharing

TOOI_\ 17

Inovagao Aberta

Além das fronteiras da sua empresa!
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Inovacgdo Aberta

Segundo Henry Chesbrough, criador e principal
disseminador do conceito, a Inovagéo Aberta pode ser
definida como um processo de inovagdo distribuida que
envolve propositalmente os fluxos de gestio do
conhecimento por meio das fronteiras organizacionais.

A abordagem da inovagdo aberta consiste em um fluxo de
entrada e saida de conhecimento, no qual se busca
absorver, principalmente, as ideias externas, a fim de
acelerar o desenvolvimento da inovagdo, identificar
oportunidades e expandir a comercializagdo para novos
mercados.
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A jornada de inovagdo se inicia
identificando a motivagdo do seu
negocio quanto a inovagdo.

Seguindo pela definicdo de objetivos e
construcdo de uma estratégia e plano
de acgdo.

E importante ter clareza do objetivo e
do momento do seu hegdcio, por isso a

metodologia de  horizontes  da
inovacdo pode ser usada para guiar a
evolugdo da sua estratégia.

Estratégia

Fortalecer a estratégia
corporativa

Identificar tendéncias
tecnolégicas

Monitorar solugées
inovadoras

Posicionar a marca no

Transformar a cultura da
organizagdo

Aproximar talentos
empreendedores

Desenvolver uma cultura
de inovagdo aberta

capacidades externas

Experimentar
metodologias novas

TOOLKIT

Novos Negocios

. Identificar novos modelos

de negocios

Solucionar desafios
internos

Expandir para novos
mercados

. . Acessar conhecimentos e :
: ecossistema de inovagdo :

Aumentar a
competitividade da
corporagdo

Identificar oportunidades
de investimento
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Horizontes da Inovacéo

Metodologia criada pela McKinsey&Company,
as trés dimensodes guido o gestor na promogdo
do crescimento do negécio ao longo do tempo
de forma estruturada.

Entender qual o momento e a estratégia de
inovagdo do seu negébcio te ajuda a continuar
avangcando nessa jornada.

Value

Venture Client Corporate Venture
Building

Accelerator
M&A
Incubator

Venture
Capital

Sharing resources

Core business Disruptive potential

H1: protect and maximize core business
H2: nurture emerging business
H3: create genuinely new business

Referéncia: Adaptagdo do Framework
Mckinsey’s Innovation Frontier

The next core business
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Atores da Inovagao Aberta

Grandes empresas

Startups

Mentores
Conteudistas

Governo

Municipal
Estadual
Federal

atores

ecossistema
de

Agentes de mudancga e
colaboracdo do ecossistema de
inovagdo aberta

ICTs

Universidades

Entidades de Apoio (Softex)
Comunidades

Investidores

13



Pesquisa: O Panorama da Inovagdo
Aberta nas Empresas do Brasil

O inicio da jornada na Inovagdo aberta comecga na
compreensdo do panorama ao qual estd inserido. Com o
apoio de diversas organizagdes, a Softex realizou uma
pesquisa com 63 organizagdes de todos os portes, segmentos
de mercado e regides do Brasil e apresenta agora o resultado

deste mapeamento exclusivo.

No estudo, vocé entende o atual cendrio de inovagdo e o
impacto estratégico das agdes na competitividade das
empresas, além de descobrir as principais tendéncias para o
mercado de inovagdo aberta brasileiro.
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https://drive.google.com/file/d/1fDSNhs6IJ_wX6p95f2xD1634cWBPlmiZ/view?usp=sharing

Inovacdo com Startups

Para Eric Ries, Startup pode ser definido como: “uma institui¢éo
humana projetada para criar novos produtos e servigos sob
condig¢des de extrema incerteza”. No atual cendrio de insegurangas,
as startups encontram na criatividade novas possibilidades para
inovagdo, buscando resolver problemas do mercado com agilidade

e aprendizado continuo.

Por isso, inovagdo aberta com startups tem sido estratégia de varias
corporagées. Conforme citado no estudo Panorama da Inovagdo
Aberta da Softex, 88% das corporagdes brasileiras ja fazem inovacdo
aberta, e a quantidade de relacionamento entre empresas e startups

quase triplicou de 2019 a 2021.

TOOLKIT




TOOLKIT

Playbook: Modelos de conexdo
com Startups

Os modelos de relacionamento e conexdao em Inovagcao Aberta sao
diversos, evoluindo conforme estratégia de inovagao, necessidade de

investimento e maturidade da corporacao.

Neste playbook, vocé encontrara conceitos de inovagdo aberta,
modelos de relacionamento com startups, um guia para iniciar

relacionamentos, boas praticas e cases das empresas Ambev, O

Grupo Boticario, Votorantim Cimentos, Grupo Ser Educacional, FCA e
Makro.
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https://drive.google.com/file/d/12b1HQtO7WXHPJoizoiXB21ESp_QZSSKM/view?usp=sharing

<>

VIAS

b

abdi open

Diagnéstico de maturidade
no relacionamento com
Startups

Vocé ja conheceu os principais modelos de
relacionamento com startups, agora & importante
compreender qual o grau de maturidade do seu
negdcio quanto ao relacionamento.

O VIAS scan &€ um diagnéstico gratuito da plataforma

VIAS que avalia seis dimensbdes relevantes para a
inovagdo e relacionamento com startups.

Vocé esta pronto para inovagdo com startups?
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https://vias.net.br/vias-scan
https://vias.net.br/vias-scan

TOOLKIT

Iniciativas para
impulsionar a maturidade v

L]
de relacionamento > v
Além do diagnbéstico VIAS scan, a plataforma oferece o = <
VIAS teia: uma vitrine com iniciativas selecionadas que

podem contribuir para o seu nivel de maturidade de
relacionamento.

<> %

viAs abdiopen

vIAS tela
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https://vias.net.br/vias-teia

Conteudos por aqueles que vivem a

Inovacdo Aberta na pratica

Como prospectar

solugdes e startups?

Jornada da Inovacio

Jornada de inovagdo
aberta
Rafael Pelli

Cultura  Estratégia

Aberta

Tornando outras areas da

empresa inovadoras

Ecossistemas de

, TORNANDO OUTRAS AREAS DA EMPRESA
INOVADORAS
Eder Campos

Tornando outras areas

Como prospectar
solugdes/startups?

Marcelo Vieira

Estratéga  Processos

Movimento ciclico de

- RELACIONAMENTOS COM EMPRESAS

Naiara Corréa

7 s mmn Tones

Relacionamentos com
empresas
Naiara Corréa

Ecossistema  Conexdo

-, RELACIONAMENTOS COM STARTUPS

Anderson Diehl

Relacionamento com
startups
Anderson Diehl

Ecossistema  Conexao

Como montar uma

inovacéao

< %
viAs abdiopen

da empresa
inovadoras

iteracGes e interacoes

Victor Hugo Moreira

rede de parceiros e
colaboradores de

Marcela Milan

Ecossistema de
inovacao

Marcela Milano

TOOLKIT

1" VIAS Verso

O VIAS disponibiliza em sua
plataforma o VIAS verso:
trilha de contelddos
ministrados por atores
relevantes do ecossistema
para vocé aprimorar os seus
relacionamentos na
inovacdo aberta!l

Acesse o VIAS verso!

19


https://vias.net.br/vias-verso

- OAS PRATICAS
PARA O RELACIONAM "

ENTRE EMPRESAS

| EMESTAGIO INICIAL

1QOLKIT
Boas Praticas de —
relacionamento com Startups
Early Stages

O guia de boas praticas tem como objetivo orientar o
relacionamento entre corporacgdes e startups em estagio
inicial. S&o 25 praticas para vocé aplicar hoje mesmo na sua
empresal

Este material foi baseado na vivéncia desses atores d luz do
Programa Conecta Startup Brasil.

Acesse agora as Boas Praticas

RACNPqg  @Softex  ABD] i EERAS

’E INOVAGOES
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https://drive.google.com/file/d/15sS7N1V6fH-4-VEwqPr1GwCp1m_9I1EC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15sS7N1V6fH-4-VEwqPr1GwCp1m_9I1EC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15sS7N1V6fH-4-VEwqPr1GwCp1m_9I1EC/view?usp=share_link

TOOLKIT

Ferramentas Praticas —

O framework de mapeamento de desafio ooo
organizacional € uma visdo geral da Mapeamento de Desafio Organizacional

estratégia de inovag¢do da organizagdo e =
apresentagdo dos desafios/problemas e/ou ETRATECI coNTEXTO CONSIDERAGOES RASCUNHO DESAFIO
oportunidades a serem trabalhados. Obisivosastistihns; /| Deverichido Froters; || Hetilen TN s i i

A ferramenta apoia a construcdo do desafio, [ T pescisto

Aprox. 200 caracteres

O escopo para busca de solugdes e
resultados esperados.

Externas

Tendéncias Areas internas

2
QUANDO USAR: Este roteiro podera ser
utilizado no mapeamento e/ou i S| e S o
apresentacdo de desafios. ReSs=m= | @Softex
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https://drive.google.com/file/d/1N-4XmrPjufeFVQtrxhcyCJOErCw1F3s2/view?usp=sharing

TOOLKIT

Ferramentas Praticas

O Canvas da Prova de Conceito € um Canvas da Prova de Concato

framework para apoiar a definigéo e =

acompanhamento da PoC.

DESAFIO ELEMENTOS DA POC OBJETIVOS
Titulo do Desafio Prova de Conceito Entregaveis Indicadores Resultados esperados
~ I e R Ak i Cotante <00 et o8 rovs s cometor || Getemsanments & v enregos? Gretos < mareros ¢ 1
Sdo 13 blocos que guiardo todo o
processo de desenvolvimento da prova IS
Descrigdo Custos Equipes envolvidas

Até 500 caracteres Como serd o consumo de recursos

M o
d e C O n C e |t0 . imnealtg o TNz 4o tampot Pé6s-Prova de Conceito

Organizacao Oportunidades de implementagdo
Nomes e e

Solugéo propom Recursos tecnoléglcos
izadas

QUANDO USAR: Este roteiro poderd ser e el

utilizado na definigdo de escopo da PoC. = -

.
Area-cliente Variéveis e riscos

rea ou equipe interna »
propositora do desafio prejudicar o andamento da i
> HANDSON

® Softex
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https://drive.google.com/file/d/1zXClDwB1IgwnaakkV8-OJSgpTO3H6UAc/view?usp=sharing

TOOLKIT
LR

Materiais
Complementares

E preciso ir além! Confira aqui
materiais que podem impactar as
pessoas de sua empresa/startup.



i OOLK|
Conteudos Complementares U

CONTOS SOBRE O

s U PERE

Culturade
Inovacgéo

Case Flex
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https://www.youtube.com/watch?v=y583Dz91XMo
https://www.youtube.com/watch?v=y583Dz91XMo
https://youtu.be/QvBvD65RNtE

ESCOLA DO &@c ©
TRABALHADOR 4.0

em parceria g Microsoft

Ampliando suas
Hard Skills

As pessoas sdo o principal ativo de uma organizagdo e portanto
s@o imprescindiveis no processo de construcdo,
desenvolvimento e implementagdo da inovagdo

Se capacitar &€ fundamental para manter-se em
desenvolvimento e propor solugdes criativas e inovadoras.

Conhecga os cursos de tecnologia e amplie suas possibilidades!
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https://escoladotrabalhador40.com.br/
https://escoladotrabalhador40.com.br/

g

CONECTA

STARTUP BRASIL

EAD CONECTA

O EAD do programa Conecta Startup Brasil é direcionado
para compreender a jornada das startups no ecossistema
de inovagdo aberta.

ContelGdos gratuitos e aprendizados especiais do
programa para fortalecer e impulsionar propositos.

Acesse agora os Cursos Conecta!

TOOLKIT

sssssssssssss

CURSOS

Startup
negoécio

Estruturacao e Tracdo

26


https://cursos.conectastartupbrasil.org.br/

()
e HANDS

ACELERADORA

EAD HANDS ON

wwoson®
“ Estd buscando conhecimento para alavancar a sua carreira?
Quer aprimorar suas habilidades digitais e sair na frente em
[OBO= 85 CuRsae processos seletivos? Ou estd buscando uma trilha de

capacitagdo para seus colaboradores?

A Hands On Study é a plataforma de educag¢éo para o
DIOTALZAGAO DO SEUNEGGEIO mercado digital e capacitacdo profissional da Hands On
Zif.}l“ri';l25;?2522?22;25iEiEEfZ“” Aceleradora. Ofertamos cursos que sdo voltados para o seu
- crescimento profissional, pessoal, ou da sua empresa.

SAIBA MAIS

Conhec¢a os cursos aqui!



https://ead.handson.org.br/cursos#

TOOLKIT
L s

Jornada Empresa e
Startup na Softex

Conheca o caminho que a sua
corporacdo pode percorrer com Nosso
apoio!
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Sua jornada na inovacéo
com a Softex

A Softex atua como parceiro te apoiando em
toda a jornada de inovacdo aberta do seu

negdcio! Ndo importa o estdgio de maturidade
da sua organizagdo, nosso papel é expandir os Quer inovar e ndo sabe por onde

comecar?

horizontes e te conectar com as melhores

solugées em inovagdo.


https://meetings.hubspot.com/caio60
https://meetings.hubspot.com/caio60

TOOLKIT

o3 Conscientizagéio

Nessa etapa a empresa
comecga a se conscientizar
quanto ao tema de inovagdo
e seu impacto nos negécios!

@ Organizacgdo

Nessa etapa € iniciada a
organizagdo e preparagdo para
se conectar com atores do
ecossistema em eventos e
programas parceiros.

Jornada da Empresa
nha Softex

® Softex

5% Experimentagéio

Inicia-se a experimentacdo
e codesenvolvimento de

Sf\ll InANnc intarnnec o oM
ViIMyy WU IHItvil v v wi i

parceria.

Conexéo

Aqui se tem maior conexdo
com atores e investimentos
em inovacdo (CVC).

ﬁ Futuro

Construindo cases de sucesso,
investindo em CVC, CVB e M&A.
Expandindo horizontes!
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4. Conexéo : : 5. Futuro
v Conexdo com atores : o q ue : v Investimentos em inovagdo
v Provas de Conceito e pilotos . . v Geragdo de negbcios
v Indicadores de sucesso oferecemos v CVB e M&A
v Intraempreendedorismo : ; v’ Case de sucesso
v Expanséo internacional . pa ra sud . v Expanséo internacional
/4
Brasil HANDS QPPI E m presq Brasil

{yree peisorTEX g o= prisorr

1. Conscientizagéio 2. Organizagéo 3. Experimentagdo
v Conteldos v Participagdo em eventos Conexdo com atores v/
v Networking v Conteldos de inovagdo Provas de Conceito v/
v Eventos v ldentificacdo de desafios internos Indicadores de sucesso v’
v Estudos temdticos/cases v Experimentagdo sem investimento Networking v/

v Screening e Scouting de Solucées Intraempreendedorismo v/
HANDS (& Observatario | Softex %CONECTA HANDS (&3 Observatério | Softex % CONECTA  pf HANDS
ACELERADORA STARTUPBRASIL A CELERADORA STARTUP BRASIL inovador ACELERADORA

Softex Softex TS PPEI < 7
Experience Experience i\ MCTI %d‘lw vu: abdi/:pen
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o3 Motivagéo
Nessa etapa se tem a
descoberta do
empreendedorismo, onde o
individuo n&o possui ideia
formada, mas apresenta
interesse e curiosidade em
empreender.

@ Ideacdo

Nessa etapa a pessoa

empreendedora
ideia e um time a

descobrir seu cliente.

& possui uma
ao menos 2
pessoas) e estd em busca de

Jornada da Startup na

SOftex }? Validagéo

A Startup busca a validagéo do
problema e em seguida
desenvolve MVP para validar
junto ao mercado e atingir o
product market fit.

Tragéio

Nessa etapa o modelo de
negocios foi validado e a
startup passa a crescer em
vendas.

77 Escala

O crescimento é acelerado e
a startup expande seu
negdcio.

® Softex
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4.Tracgdo

v’ Conexdo com atores
v Investimento
v’ Canais de venda

Tech2
e < %
Br‘c1511|1t+ tl!\!{[ﬁ ADORA vias  abdiopen
PPIO
gy ee= PPI SOFTEY

1. Motivagéo

v Conteldos

v Networking

v Eventos

v Estudos tematicos/cases

HANDS -I5) Observatério | Softex
ACELERADORA

ESCOLA DO ©© @
Softex MCTI ~ TRABALHADOR 4.0
Experience rUTURO empoce B it

: O que

. oferecemos

. parasua
Startup

2. ldeacdo

v Pré-aceleracdo

v Capacitagdo

v Investimento pré-seed
v Experimentag¢do

% CONECTA
STARTUP BRASIL

ela
t'(,nENLDE§A DORA em‘pOder@.
Softex Y B
Experience II%IFO\\;%C]OF (=) Observatério | Softex

33
5. Escala
v Investimentos

v Expansdo internacional
v Geragdo de negbcios

Br‘clsil:it+

Y= ey SOFTEX

3. Validagéao

Conexdo com empresas v’
Aceleragdo v

Provas de conceito v
Investimento Seed v/
Geragdo de negbcios v/

ACELERADORA

%%q PPEI <s Y
= vias  abdiopen

i\ MCTI



Sobre a

C@ Softex

comegam aqui
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A Softex

A Softex — Organizacdo Social Civil de Interesse PUblico
(OscCIP) atua hd mais de 25 anos em prol do fomento
da Transformagdo Digital Brasileira, criando,
promovendo e executando iniciativas no dmbito
nacional e internacional nas areas de tecnologia e
inovacgado.

Conectando empresas, startups e profissionais ao
ecossistema de inovagdo brasileiro.
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OverView Softex

2 ¥4 %

Aceleradora + de 600 startups 51 Instituicdes de + de 6 mil empresas
exclusiva e 19 no Investidas Ciéncia e Tecnologia  impactadas em todo o
Portfdlio territorio brasileiro

kA & oA &

+ de 500 mentores e 529.676 mil alunos Base com + de 6 mil J& intermediou mais
30 embaixadores de cadastrados nos startups de R$3,1bi em projetos
Comunidades programas de para empresas junto

capacitacdo ao BNDES



PPI SOFTEX

Brasi

I'T =

ESCOLA DO ®c @
TRABALHADOR 4.0
ampor B et

e SATAY

2, Rota 2030

Programas e Iniciativas

brasil +
digital

CONECTA

STARTUP BRASIL

GLOBAL
I connectio

ALY "
.@xR*CONEXAo
CAMAZONIA

HANDS

ACELERADORA
sua i

ua ideia em boas maos

Tlogmpacto

*Este conteldo é de propriedade da Softex e ndo pode ser divulgado sem prévia autorizagéo.

CCNTRATURND

PNM DESIGN

< %
vias  abdiopen

v

CIBERNETICA
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inovador

FMCTI
7 FUTURO




/softexnacional

@softex.nacional

/softexnacional

Softex Player

000069

Softex Nacional

Obrigado! ® Softex

inovacao@softex.br

WWW.SOFTEX.BR


https://www.facebook.com/softexnacional/
http://instagram.com/softex.nacional/
https://www.linkedin.com/company/softexnacional/?originalSubdomain=br
https://www.youtube.com/c/SoftexNacional
https://open.spotify.com/show/0WE0xo94njGTjmlM9MENUd
https://open.spotify.com/show/0WE0xo94njGTjmlM9MENUd?si=082f0db481044c29
https://www.facebook.com/softexnacional/
https://www.linkedin.com/company/softexnacional/?originalSubdomain=br
https://open.spotify.com/show/0WE0xo94njGTjmlM9MENUd
mailto:inovacao@softex.br
http://www.softex.br

