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Resumo. O uso cada vez mais comum da Inteligéncia Artificial (IA) como
ferramenta potencializadora de novos negdcios, traz na sua incorporacdo em
sistemas desafios tinicos. Por anos, o Modelo de Referéncia MPS-SW apoiou a
construcdo e evolucdo de sistemas de software de qualidade, contudo, o mesmo
ndo contempla particularidades de solugcoes de IA. Neste artigo realizamos uma
reflexdo com base na adaptacdo da ISO 5338 feita em cima da ISO 12207 para
sistemas de IA. Nesta adaptagdo, 23 processos foram modificados e trés novos
processos foram incluidos para melhor atender ao dominio de IA. Entendemos
que o trabalho realizado no contexto da ISO 5338 possa apoiar a concep¢do de
um modelo de referéncia MPS para IA.

1. Introducao

A adocdo de Inteligéncia Artificial (IA) tem se tornado um ponto em comum
entre organizacdes que pretendem evoluir seus produtos e servicos. Entretanto, o
desenvolvimento desses sistemas inteligentes tém trazido desafios tinicos e diferentes aos
habitualmente encontrados em sistemas de software convencionais [Amershi et al. 2019].
Nesse sentido, 0 Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) [Softex 2024]
que contempla boas préticas para o desenvolvimento de software, nao € suficiente para
apoiar com boas praticas também as particularidades de sistemas de IA.

Dado a importancia e notoriedade do MR-MPS-SW no contexto da maturidade
de processos, uma possibilidade de adequagdo pode vir pela norma ISO 5338 [ISO 2023].
Esta norma, propde uma adaptacao da norma ISO 12207 [ISO 2017] focada na engenharia
de sistemas e software, base técnica para 0o MR-MPS-SW, para atender as particularidades
de sistemas de IA. Este artigo propde uma andlise da necessidade de uma adaptacao
similar para 0o MR-MPS-SW para um modelo de referéncia para sistemas de IA.

2. Fundamentacao Teérica

2.1. ISO 12207:2017

A ISO 12207:2017 [ISO 2017] é uma das normas internacionais mais utilizadas para
definir processos de ciclo de vida de software de uma maneira padronizada. Ela estabelece
terminologias, propésitos, resultados esperados e atividades necessarias que vao desde a
concepcao até a descontinuidade de produtos de software.

A ISO 12207 divide o ciclo de vida de processos para desenvolvimento de
software em quatro grupos principais, onde cada grupo possui processos especificos. Os



quatro grupos sao Processos de Acordo, cujo objetivo € estabelecer um acordo entre
um fornecedor e um adquirente do software; Processos de Habilitacdo de Projetos
Organizacionais, que buscam ajudar uma organizagao/empresa a controlar e sustentar
o ciclo de vida do software; Processos de Gerenciamento Técnico, cuja visam garantir a
qualidade do software ao longo do seu ciclo de vida; e Processos Técnicos, que definem
como serd a operacao do software antes, durante e apos seu desenvolvimento.

2.2. Modelo de Referéncia MPS-SW

O Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) [Softex 2024] foi
desenvolvido no contexto do Programa MPS.BR, com o objetivo de fornecer as
organizacdes um guia de boas praticas para melhorar a qualidade e aumentar a
competitividade de seus processos de software. O modelo é baseado em padrdes
internacionais, como a prépria ISO 12207.

O MR-MPS-SW organiza os processos em diferentes niveis de maturidade e
capacidade, permitindo que as organizagdes evoluam gradualmente, conforme aprimoram
seus processos. Dentre os processos definidos, estdo tanto processos de projeto, como
Geréncia de Projetos e Engenharia de Requisitos, quanto processos organizacionais, como
Aquisi¢ao, Medicao e Geréncia de Processos. De acordo com o nivel de maturidade da
organizagdo, os processos sao ajustados proporcionando uma abordagem estruturada e
progressiva para melhoria dos processos. Os niveis de maturidade variam desde o Nivel
G, onde os processos sdo parcialmente gerenciados, até o Nivel A, onde os processos
estdo em otimizagao.

2.3. ISO 5338:2023

A ISO 5338:2023 [ISO 2023] € uma norma que se propde a sustentar defini¢cdes, controle,
gestdo, execucdo e melhorias em sistemas de IA e seu ciclo de vida. Para isso, ela
adapta as normas tradicionais para ciclo de vida de sistemas de software (ISO 12207).
Além disso, ela combina os conceitos e terminologias de IA estabelecidos na ISO
22989 [ISO 2022a] com conceitos do framework para sistemas de IA que usam Machine
Learning definidos na ISO 23053 [ISO 2022b].

A norma reflete a necessidade de ajustar praticas de software para o
desenvolvimento e gerenciamento de sistemas de IA, mas mantém a estrutura base da ISO
12207. Para a adaptacdo, ela sugere que os processos sejam categorizadas em: Genérico,
nenhuma mudanga aplicada; Modificado, alguma modificacdo € sugerida para englobar
aspectos do contexto de IA; e Especifico de IA, processo nao contemplado na ISO para
software convencional, especifico para o contexto de IA.

3. Analise da Necessidade

Os avangos recentes da IA e o seu uso crescente na indistria trazem novos desafios e
preocupacOes para a construcdo de sistemas inteligentes [Villamizar et al. 2024]. Com
o uso crescente da IA, consideramos que o apoio que o0 MR-MPS-SW tem oferecido a
empresas desenvolvedoras de software, poderia contar também com uma alternativa que
considere adequadamente os desafios especificos que a A apresenta. Dada a estrutura
modular e flexivel da ISO 12207, que sustenta 0 MR-MPS-SW, e a recente adaptacio
feita pela ISO 5338 sobre a ISO 12207, existe uma base técnica sdlida para subsidiar a
criagdo de um Modelo de Referéncia MPS para IA.



3.1. Diferencas entre Processos de Software e IA

A natureza nio-deterministica e a alta dependéncia de dados sdo fatores primordiais
que distinguem o ciclo de vida de sistemas de IA do de sistemas de software
convencionais [Giray 2021]. Em vista disso, na literatura diversas pesquisas t€ém
se proposto a trazer os diferentes desafios e especificidades que os praticantes tém
enfrentado em diferentes etapas do ciclo de vida desses sistemas, como engenharia
de requisitos [Alves et al. 2023], arquitetura do software inteligente [Nazir et al. 2024]
e implantacdo [Zimelewicz et al. 2024]. Adicionalmente, considerando a engenharia
de sistemas inteligentes como um todo, um livro compilando boas préticas
[Kalinowski et al. 2023] e pesquisas apontando dificuldades particulares tém sido
produzidos [Kalinowski et al. 2024]. As diferencas nao sao negligencidveis e necessitam
de aten¢do para apoiar adequadamente as empresas brasileiras que fornecem solugdes de
IA.

3.2. Adaptacao da ISO 12207 para IA

Uma evolu¢ao do MR-MPS-SW para compreender sistemas de 1A € uma tarefa que pode
ser fortemente apoiada pela adaptacdo feita pela ISO 5338 em relagdo a ISO 12207.
Adicionalmente, alternativas de implementacdo dos processos e dos seus resultados
esperados para as empresas podem ser obtidas do conhecimento cientifico que tem se
estabelecido na drea de engenharia de sistemas inteligentes. Atualmente, hd conferéncias
estabelecidas para tratar especificamente da engenharia de sistemas e IA, como a CAIN
(International Conference on Al Engineering - Software Engineering for Al), recebendo
crescente atencao da comunidade cientifica internacional.

Uma vez que na adaptacdo da ISO a manutencdo da estrutura base ¢ mantida,
trazendo apenas modificacdes em alguns processos € a inclusdo de trés novos processos
especificos de IA, uma adaptagdo similar poderia ser feita para conceber um modelo de
referéncia MR-MPS para IA. A Figura 1 traz um panorama da adaptacao feita pela ISO
5338. E possivel observar um total de 23 processos modificados para os quais a ISO 5338
descreve quais cuidados deve-se ter em um cendrio de IA. Por exemplo, o processo de
Aquisigdo, que visa obter um produto/servigo de acordo com os requisitos do stakeholder,
€ um processo que, para atender demandas de 1A, deve considerar a aquisi¢ao de datasets
necessarios para desenvolvimento de um algoritmo. Essa tratativa, pode introduzir novos
custos operacionais devido ao tratamento de disponibilidade, permissdes e regras legais
sobre os dados.

Em termos dos processos novos, apenas trés novos processos foram introduzidos,
todos no grupo de processos técnicos. Os novos processos sdo para Aquisicdo de
Conhecimento, que visa a obtencdo do conhecimento necessdrio para construcdo de
modelos de IA, como entendimento do dominio e do problema; Engenharia de Dados
de IA, que visa a aplicacdo de boas préticas referentes a dados para sustentar a criacdo e
verificabilidade do modelo de 1A; e Validacdo Continua, que visa monitorar o modelo de
IA em producdo para evitar decaimento de desempenho.

Acreditamos que uma adaptacdo similar para 0o MR-MPS-SW poderia permitir as
empresas ampliar sua capacidade para atender bem as demandas de [A, sem a necessidade
de reformular completamente os processos ja estabelecidos.
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Figure 1. Ciclo de Vida dos Processos em sistemas inteligentes pela ISO 5338.

4. Conclusao

Desde 2003, o Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW)) [Softex 2024]
oferece uma maneira robusta de avaliar a evolugdo dos processos dentro das organizacoes
baseada em diferentes niveis, trazendo beneficios para organizacdes desenvolvedoras de
software [Kalinowski et al. 2014].

Acreditamos que a adaptacdo do MR-MPS-SW para um modelo especifico para
IA seja uma resposta adequada as rdpidas mudancgas e demandas do campo da IA.
A recente publicacdo da ISO 5338, que adaptou normas da engenharia de software
convencional para a engenharia de sistemas de IA, pode ser uma inspiragdo para uma
adaptacao também do MR-MPS-SW considerando aspectos especificos de IA, como
engenharia de dados e validacio continua.

Essa adaptagdo proporcionaria as organizagdes uma estrutura clara e consolidada
para melhorar a qualidade e a maturidade de seus processos de [A, possivelmente trazendo
os mesmos beneficios que 0 MR-MPS-SW trouxe para o desenvolvimento de software.
Além disso, a adaptacdo poderia facilitar a transi¢do e assegurar que as melhores praticas
consolidadas no desenvolvimento de software fossem aplicadas também ao campo da IA.
Isso estd fortemente alinhado ao objetivo principal do programa MPS.BR de aumentar a
competitividade das organizacdes brasileiras pela melhoria de seus processos.
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