Jornada Colaborativa

Como a Jornada DevOps colabora
para unir todos os times?

Analia e Muniz



Hipoteses Desenho Construcao e QA Implantagao > Operacao

Design Thinking e Design Sprint: Imersao,
|deacao, Prototipacao, Experimentacao, UX, CX

Lean Startup: MVP, Hipoteses e Experimentos
para Aprender, Perseverar ou Pivotar

2
2

Agile: Scrum, XP, kanban, SAFe, LeSS, Lean Inception

2

Jornada DevOps: Pipeline de Entrega Continua, Codigo limpo,
Telemetria, Testes Automatizados, Infra as Code, Seguranca

Propésito, Estratégia e Operacao: OKR, Management 3.0,
Motivacao 3.0, Squad, Canvas, lkigai, PNL, CNV, Big Data

Lean: Experimentacao, entrega de valor sem desperdicio, obeya,
fluxo de valor continuo, lotes pequenos, kaizen, kanban, hoshin

MUNIZ, ANTONIO; IRIGOYEN, ANALIA. Jornada Agil e Digital. Editora Brasport, 2019.
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Cultura
Colaborativa,
Facilitacao,
Transparéncia,

Revisdo de Cddigo,
Programacao em
Pares, Gestao de

Mudanca e

Seguranca
Continua

Lean, Scrum,
Definicao de
Pronto, Kanban,
XP, kata, Teoria
das Restrigcoes,
Cadigo limpo

Pipeline de
Implantagao,

Integracao
Continua,
Entrega
Continua,
Implantagao
Continua

Feedback
Continuo, Testes
A/B

codigo, Releases de
Baixo Risco, Injegao de
Falhas, AlOps, DataOps

Fonte: MUNIZ: SANTOS: IRIGOYEN: MOUTINHO. Livro Jornada DevOps (Brasport, 2019)
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/\ DESENVOLVIMENTO

OPERACOES
="' Quer agilidade Quer estabilidade¢.

AUDITORIAS
Quer

garantir
qualidade




Mudanca???
Auditoria????
Evidéncia???
Compliance?
Seguranca e LGPD??

SOX?7?




Nikki Vargas
@nikkioliveira

Nao acredito que me tornei o que
eu mais admirei. O Scar

A vida é injusta, Eu estou cércado
nao e? de'idiotas’

Devo ter perdido
a memoria.

Perdoa-me pornao
pular de-alegria:




Communication Collaboration Monitoring




Lider do Projeto/
Gerente do
Produto

Cultura

Respeito as pessoas, criar ponte
entre Todos, Aceitar mudangas

Sharing

Colaboragao,
Feedback, boa
comunicagao,
transparéncia

DevOps

Automacgao
Possivel, Integragao
e Entrega Continua,
Técnicas

Medigao
Telemetria,
Monitoramento e
Melhorias

Lean
Valor para o cliente, lotes
pequenos, Fluxo continuo,
reduzir WIP e Lead Time

Adaptado de: Livro Jornada DevOps: MUNIZ; SANTOS; IRIGOYEN; MOUTINHO
(Brasport, 2019)
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Para orquestrar isso tudo s6 com boas praticas e muito conhecimento
de: Gestao, Qualidade, Engenharia de Software, Servicos,
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Automat. de
banco de

Integracdo Inspecdo de

Continua

Gestdo de Ambiente de Versoes de
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dados
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Automatizagdo

Gestao de

Migracdo para Testes de
Nuvem Infraestrutura

: Gerenciamento S
Containers Monitoragao

. de
de Containers

Infraestrutura

Logs

Cada implementacdo de pacote envolve:

Planejamento da melhor solugdo para o cliente

Implementacdo das ferramentas

Treinamento da cultura DevOps

Treinamento da equipe no uso das ferramentas

Treinamento de arquitetura de software orientado para as ferramentas

Acompanhamento de um projeto piloto

Adequacdo do processo daempresa de forma a levar em consideracdo as ferramentas em todo o processo de desenvolvimento
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Cultura &
Organizagdo

Build & Deploy

Release

Gestdo de
Dados

Teste &
Verificagdo

Informagdo &
Relatdrio

DevOps é pura maturidade em Engenharia de Software

* Times organizados segundo uma
plataforma/tecnologia

* Processos definidos e
documentados

* Controle centralizado de vers3o

* Scripts de construgdo de pacotes
automatizados

* Sem gestdo de artefatos

* Deployment manual

* Ambientes sdo manualmente
provisionados

* Releases ndo-frequentes e ndo-
confidveis
* Processo manual

* Migragdo de dados é realizada
manualmente, sem scripts

* Testes de unidade automaticos
* Ambiente de teste separado

* Métricas de baseline de
processos

* Relatérios manuais

* Visibilidade apenas para o
gerador do relatério

* Um backlog por time
* Adotar metodologias ageis
* Remover fronteiras entre os times

* Filas de execucbes de integragido
continua

* Qualquer build pode ser criado a
partir do cédigo-fonte

* Gerenciamento de artefatos

* Scripts de deployment automatizado

* Provisionamento de ambientes
automatizado

* Releases ndo-frequentes e dolorosos,
mas confidveis

* Migrag#o de dados usando scripts de
versionamento mas realizados
manualmente

* Testes de integracdo automaticos
* Analise estatica de codigo
* Analise de cobertura de teste

* Medigdo do processo
* Relatorios automaticos
* Visibilidade para o time

* Colaboragdo do time estendida entre
equipes

* Remover fronteiras dev/ops

* Processo comum para todas as
mudangas

* Execugdo de integragdo continua a
partir de triggers

* Build falha se a qualidade ndo é
atendida (analise de codigo,
desempenho, etc.)

* Botdo de release e deployment
(automatico)

* Deployment padrdo para todos os
ambientes

* Releases ndo-frequentes, mas
totalmente automatizadas e confidveis
em qualquer ambiente

* Mudangas em banco de dados
automatizadas e versionadas

* Testes funcionais automaticos
* Testes de desempenho/seguranca
manuais

* Geragdo automatica de release notes

* Rastreabilidade do pipeline de
deployment desde o commit

* Historico de relatdrios

* Visibilidade entre as equipes

~

* Melhoria continua entre times
* Times responsaveis por todo o caminho
até produgdo

* Prioridades do time em manter o cédigo
sempre “deployavel” ao invés de
melhorias

* Builds ndo sdo deixados quebrados

* Deployments orquestrados

* Blue Green Deployments (Dois ambientes
com duas versdes diferentes)

* Releases frequentes totalmente
automatizadas

* Deployment desconectado da release

* Release Canary (Roteamento entre as
versoes)

* Mudancas em banco de dados realizadas
automaticamente como parte do processo
de deployment

*» Testes de aceitacdo totalmente
automaticos

*» Testes de desempenho/seguranca
automaticos

* Testes de exploragdo manuais baseados
em analise de risco em falhas

* Reportar analise de tendéncia
* Graficos em tempo real nas métricas do

pipeline de deployment

* Times Cross functional
(Desenvolvimento e Operagdes)

* Entrega cotinua com “Zero Touch”,
sem nenhuma pessoa interferindo

* Sem realizar nenhum rollback,
sempre alterando para frente.

* Alterages e rollback de banco de
dados testados automaticamente a
cada deployment

*» Tetes de verificagdo valor de negécio
esperado

* Defeitos encontrados e resolvidos
imediatamente (roll forward) através
de commits automaticos

* Informagdes dinamicas e facil de
serem buscadas por qualquer pessoa

* Dashboards customizados

* Cruzamentos de informagdes de
varios times diferentes da empresa




Brilho nos olhos de qualquer auditor
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Vamos TODOS juntos nesta jornada?

Jornada Colaborativa




